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คำนำ 
 

 การใหบริการโสตทัศนูปกรณ ในงานบริหารทั่วไป คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนภารกิจ

หลักภารกิจหนึ่งที่มีความสำคัญยิ่ง ในการใหบริการของงานบริหารทั่วไป งานใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับ

การเรียนการสอน การอบรมสัมมนา การประชุมหนวยงาน สำหรับอาจารย วิทยากร บุคลากร นักศึกษา ที่เขา

ขอรับบริการ 

 การใหบริการโสตทัศนูปกรณ ในอาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและ

อาคารสวนปาฐอาศรม “ประโชติ เปลงวิทยา” จึงมีลักษณะเฉพาะ ตามลักษณะการใชงานของบริบทนั้น ๆ 

สามารถจำแนกออกตามประเภทของการใชงาน เชน การใหบริการโสตทัศนูปกรณ หองบรรยาย หองประชุม 

หองปฏิบัติการ และงานกิจกรรมตาง ๆ ในการปฏิบัติงานใหบริการโสตทัศนูปกรณ ซึ่งมีการใชโสตทัศนูปกรณ

หลายประเภท มีขั้นตอนการใชงานที่ตองใชเทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่ซับซอน ผูจัดทำคูมือจึงไดจัดทำ คูมือการ

ปฏิบัติงานใหบริการโสตทัศนูปกรณ ขึ้นมาเพื่อเปนคูมือการปฏิบัติงานระบุถึงขั้นตอนและรายละเอียด วิธีการ

ใหบริการโสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ ที่มีใหบริการ โดยผูจัดทำไดรวบรวมจากความรู ประสบการณในการ

ทำงาน งานใหบริการโสตทัศนูปกรณ และไดศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมจากสื่อตาง ๆ เพ่ือใหไดคูมือการปฏิบัติงาน

การใหบริการโสตทัศนูปกรณเลมนี้มีความสมบูรณที่สุด สาระและขอบขายของคูมือไดกลาวถึงขั้นตอนและ

วิธีการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ ในกิจกรรมการเรียนการสอน งานประชุม อบรมสัมมนา และ

งานกิจกรรม คูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ เลมนี้อาจมีขอผิดพลาดบกพรองอยูบาง ทั้งน้ี 

หากมีขอผิดพลาดประการใด ผูจัดทำคูมือการปฏิบัติงานขอนอมรับขอผิดพลาดและจะทำการปรับปรุงแกไขให

สมบูรณย่ิงขึ้นในโอกาสตอไป 

 

 

 นายเฉลียว ผักพลับ 

 นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 

  



 

 

สารบัญ 

  หนา 

คำนำ  ก 

สารบัญ  ข 

สารบัญภาพ ค 

บทที่ 1  บทนำ  

 ความเปนมาและความสำคัญ 1 

 วัตถุประสงค 2 

 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 2 

 ขอบเขตของคูมือ 2 

 คำจำกัดความเบ้ืองตน 3 

บทที่ 2 โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 

 โครงสรางการบริหารจัดการ 5 

 ภาระหนาที่ของสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 9 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนง 12 

 หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงที่ไดรับมอบหมาย 13 

บทที่ 3 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

 หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 19 

 ผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 21 

 แบบฟอรมขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 21 

 การใหบริการโสตทัศนูปกรณ 21 

 โสตทัศนูปกรณ 22 

 ขอควรระวังในการปฏิบัติงาน 29 

บทที ่4 ขั้นตอนและเทคนิคการปฏิบัติงาน 

 ขั้นตอนและเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน 31 

 ขั้นตอนการขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 31 

 ขั้นตอนการกรอกแบบฟอรมการขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 31 

 ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติการใหบริการโสตทัศนูปกรณ 33 

 ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ 90 

 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 93 

  



 

 

สารบัญ 

  หนา 

บทที่ 5 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 94 

 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแกไข 95 

 ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 100 

บรรณานุกรม 

ภาคผนวก 

 แผนการปฏิบัติงาน ประจำป การใหบริการ การบำรุงรักษา การซอมบำรุงโสตทัศนูปกรณ 

 แบบฟอรมขอรับบริการยืม/คืนดานคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 

 แบบฟอรมตรวจเช็คอุปกรณโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานแตละวัน 

 ตางรางการตรวจเช็ค ช่ัวโมงการใชงาน หลอดฉาย และการทำความสะอาดฟลเตอร 

ประวัติผูเขียน 



 

 

สารบัญภาพ 

รูปภาพที ่  หนา 

 1 โครงสรางหนวยงานคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 6 

 2 โครงสรางการบริหารสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 7 

 3 โครงสรางการปฏิบัติงานสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 8 

 4 ขั้นตอนการติดต้ังโสตทัศนูปกรณ 15 

 5 แสดงสถานะวิธีการการเปดใชงานเครื่องฉาย LCD Projector 23 

  (กดปุม ON ที่รีโมทคอนโทรล ช้ีไปยังเครื่องฉาย Projector ) 

 6 แสดงสัญลักษณปุม Power ที่ตัวเครื่องคอมพิวเตอร (ซีพียู) 24 

 7 แสดงสัญลักษณปุม Power ที่ตัวจอรับภาพ 25 

 8 แสดงการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร 25 

 9 แสดงขั้นตอนการปดเครื่องคอมพิวเตอร 26 

 10 แสดงการปดเครื่องคอมพิวเตอร Shut Down 27 

 11 แสดงสถานะการใชงานเครื่องฉายภาพ 3 มติิ  Digital Visualizer 28 

 12 แสดงสถานะการ ทำงานของไมโครโฟน 28 

 13 แสดงสถานะเครื่องขยายเสียง 28 

 14 แบบฟอรมขอรับบริการยืม/คืนดานคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 33 

 15 ปลั๊กไฟสำหรับเสียบอุปกรณ (กด Barker) 35 

 16 กดเปดสวิตซ (Power เครื่องคอมพิวเตอร) 35 

 17 กดเปดสวิตซ (Power จอมอนิเตอร) 35 

 18 กดเปดสวิตซ (Power) ของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 36 

 19 ยก (Barker) เครื่องฉาย LCD Projector 36 

 20 แสดงเครื่องฉาย LCD Projector 36 

 21 แสดงตัวอยาง รีโมทคอนโทรล ควบคุมเครือ่งฉาย LCD Projector/TV LED 37 

 22 แสดงสถานะจอ (Screens Projector) 37 

 23 แสดงสถานะวิธีการการเปดใชงานเครื่องฉาย LCD Projector 38 

  (กดปุม ON ที่รีโมทคอนโทรล ช้ีไปยังเครื่องฉาย Projector ) 

 24 แสดงสถานะ แสงจะปรากฎที่จอรับภาพภายในเวลา 10 วินาท ี 38 

 25 แสดงสถานะการยืนยันการ ปดสวิตซหรือไม 39 

 26 แสดงบรรยากาศที่พรอมใหบริการในการเรยีนการสอน 40 

 28 เปดสวิตซ ON ที่เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 40 

 28 กดปุม สัญลักษณรูปคอมพิวเตอร 40 

 29 กดปุม สัญลักษณรูป Visualizer 40 



 

 

 สารบัญภาพ 

รูปภาพที ่  หนา 

 30 แสดงการเช่ือมตอสายสัญญาณคอมพิวเตอรพกพา 41 

 31 กดปุม (Function Fn) และตำแหนงปุมเลือกสัญญาณ 42 

 32 กดปุม (Windows 7)+P เพ่ือสลับไปเรื่อย ๆ หรือกดปุมลกูศรซายขวา 42 

 33 การเขาไปที่ Display Setting เลือกปรับตรง Multiple Displays 43 

 34 Extend these displays  เลือกปรับความละเอียดของหนาจอที่ 2 ที่แสดงผล 43 

 35 แสดงประเภทของสายสัญญาณ 44 

 36 แสดงลักษณะของพอรท (HDMI) 45 

 37 การตอคอมพิวเตอรเขากับทีวี (โดยการเช่ือมดวยสายสัญญาณ HDMI) 45 

 38 การตอคอมพิวเตอรเขากับทีวี (โดยการเช่ือมดวยสายสัญญาณ VGA) 46 

 39 การตอคอมพิวเตอร MacBook เขากับทีวี (โดยการเช่ือมดวยสายสัญญาณ HDMI) 46 

 40 เช่ือมตอสาย HDMI บน Menu bar ใหลองคลิก 1 ครั้ง 47 

 41 ใหคลิก SHARP HDMI 47 

 42 ใหคลิก Turn Display Mirroring Off 48 

 43 Mirror Displays 48 

 44 แสดง Displays 49 

 45 Adaptor Mini DisplayPort to VGA 50 

 46 Adaptor HDMI to VGA 50 

 47 HDIM to Mini VGA 50 

 48 USB port to VGA 50 

 49 USB-C 2 in 1 & VGA Converter 51 

 50 คลิกขวาที่หนาจอ (Desktop > Display Settings) 51 

 51 Display Settings 52 

 52 คลิกที่หนาจอ (Duplicate these displays) 52 

 53 แสดงตำแหนงชองสัญญาณ VGA 53 

 54 แสดงตำแหนงชองสัญญาณ DVI OUT 53 

 55 แสดงตำแหนงชองรับสัญญาณภาพของเครื่องฉาย LCD Projector 54 

 56 แสดงตำแหนงเปดสวิตซ ON ที่ Barker ของเครื่องฉาย LCD Projector 54 

 57 แสดงตำแหนงรีโมทคอนโทรล ควบคุมเครือ่งฉาย LCD Projector 55 

 58 แสดงตำแหนงการเปด โดยปุมกด ON (Power) ที่เครื่องคอมพิวเตอร 56 

  



 

 

สารบัญภาพ 

รูปภาพที ่  หนา 

  

 59 แสดงรีโมทคอนโทรล ควบคมุเครื่องฉาย LCD Projector กดที่ปุม 57 

  AUTOADJ/AUTO SETUP 

 60 แสดงตำแหนงการปรับขนาดภาพและการปรับความคมชัดของภาพ 57 

 61 แสดงตำแหนงแผนกรองฝุน 58 

 62 แสดงตำแหนงคลายสกร ู 59 

 63 แสดงตำแหนงเปดฝาครอบหลอดฉายภาพออก 59 

 64 แสดงตำแหนงคลายสกรู ที่ยดึหลอดฉายภาพออกจาก เครื่องฉาย LCD Projector 60 

 65 แสดงตำแหนงสวนประกอบตัวเครื่องฉาย Visualizer 61 

 66 แสดงรูปแบบพรอมใชงานเครื่องฉาย Visualizer 62 

 67 แสดงรูปแบบการจัดเก็บ เครื่องฉาย Visualizer 62 

 68 แสดงชองสัญญาณการใชงานดานหลังของเครื่องฉาย Visualizer 63 

 69 แสดงชองสัญญาณการใชงานดานขางของเครื่องฉาย Visualizer 64 

 70 แสดงปุมแปนกดบนตัวเครื่องฉาย Visualizer 65 

 71 แสดงปุม SAVE ในตัวเครื่อง 66 

 72 แสดงปุม VIEW เมื่อตองการเขาสูโหมดเรียกดูภาพ 66 

 73 แสดงปุม EXIT ออกจากโหมดบันทึกภาพ 66 

 74 แสดง Spotlight Presentation Remote 67 

 75 แสดงการทำงานของ Spotlight Presentation Remote 68 

 76 แสดง จอรับภาพที่ดึงลงมา 69 

 77 แสดง จอรับภาพที่ดึงขึ้น 69 

 78 แสดงปุมจอรับภาพ เลื่อนลง 70 

 79 แสดงปุมจอรับภาพ เลื่อนขึ้น 70 

 80 แสดง จอรับภาพเลื่อนลง 70 

 81 แสดง จอรับภาพเลื่อนขึ้น 70 

 82 แสดง เปดสวิตซ POWER ON 71 

 83 แสดงเพ่ือปรับระดับความดังที่ Level และที่ Master Level 72 

 84 แสดงเพ่ือ เปดสวิตซ ON (เลือ่นขึ้นเปด เลื่อนลงปด) 72 

 85 แสดงการทำงานของไมโครโฟนแบบไดนามิก 79 

 86 แสดงการทำงานของคอนเดนเซอรไมโครโฟน (Condenser Microphone) 80 

 87 แสดงตัวอยางไมโครโฟนแบบไรสาย 81 



 

 

สารบัญภาพ 

รูปภาพที ่  หนา 

  

 88 แสดงการรับคลื่นเสียงของไมโคนโฟนแบบรอบทิศทาง (Omni Direction) 82 

 89 แสดงการรับคลื่นเสียงของไมโครโฟนแบบรับเสียงดานหนา (Cardioid Direction) 83 

 90 แสดงการรับเสียงทั้งดานหนาไมโครโฟนและดานหลังไมโครโฟน 84 

  แตรับเสียงดานหนามากกวา (Super Cardioid Pattern & Hyper Cardioid) 

 91 แสดงการรวมกันของ cardioid ขั้วบวก (+) กับ cardioid ขั้วลบ (-) 84 

  ที่ถูกลดระดับสัญญาณลง 

 92 แสดง Bidirectional Pattern 85 

 93 แสดงการรวมกันของ cardioid ที่มีขั้วเปนบวก (+) กับ cardioid ที่มีขั้วเปนลบ (-) 86 



 

บทที่ 1 

บทนำ 
 

ความเปนมาและความสำคัญ 

 การใหบริการการศึกษาในสถานศึกษาในดานการเรียนการสอน และการฝกอบรม นอกจากผูสอนหรือ

วิทยากรจะมีความรูความสามารถ และทำการถายทอดไดดีแลว โสตทัศนูปกรณก็เปนสวนหนึ่งนับไดวามี

ความสำคัญไมนอย โสตทัศนูปกรณเปนสื่อตัวกลางหรือทางผานของขาวสาร เนื้อหาความรูตาง ๆ มายังผูเรียน

ใหรับรูเขาใจได (ชลิยา ลิมป ยากร, 2540) โสตทัศนูปกรณ คือ สื่อการเรียนการสอนที่มีราคาคอนขางสูง มีอายุ

การใชงานที่ยาวนาน เมื่อจะใชตองมีสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ อาจจะเปนระบบไฟฟา สภาพบริบทหองที่จะ

ใชในการติดตั้งหรือใชโสตทัศนูปกรณนั้น ๆ โดยเฉพาะและโดยทั่วไป ผูสอนผลิตขึ้นใชเองไมได เชน สื่อดาน

วิทยุ เครื่องฉายมัลติมีเดียตาง ๆ เครื่องคอมพิวเตอรเพ่ือการสอน  

 คุณคาและความสำคัญของโสตทัศนูปกรณกับการเรียนการสอน 

 (1) โสตทัศนูปกรณสามารถเอาชนะความแตกตางกันของประสบการณเดิมของผูเรียนได คือ 

ทำใหมีความเขาใจในเน้ือหาวิชาใกลเคียงกัน 

 (2) ขจัดปญหาในดานของสถานที่และตลอดจนในเรื่องของเวลา 

 (3) ไดรับประสบการณตรงจากสภาพสิ่งแวดลอมและสังคม 

 (4) ทำใหผูเรียนมีความคิดรวบยอดตรงหรือใกลเคียงกันมากที่สุด 

 (5) ทำใหผูเรียนน้ันมีมโนภาพเริ่มแรกอยางถูกตองและสมบูรณ 

 (6) กระตุนความสนใจและมีความตองการที่จะเรียนรูเรื่องราวตาง ๆ มากขึ้น 

 (7) ชวยในเรื่องของทัศนคติแนวความคิดสรางสรรค 

 (8) สรางแรงจูงใจและชวยเรงเราความสนใจ 

 (9) ชวยใหผูเรียนจากรูปธรรมเขาสูความรูแบบนามธรรม เปนความคิดรวบยอด 

 (10) ชวยใหมีความจำที่คงทนถาวรมากยิ่งขึ้น 

 (11) พัฒนาแนวความคิดไดอยางตอเน่ือง 

 

 การปฏิบัติงานใหบริการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนภารกิจหนึ่งที่มี

ความสำคัญยิ่งในการใหบริการของคณะเภสัชศาสตร  โดยงานใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับการเรียนการ

สอน อบรมสัมมนา ประชุมหนวยงาน กิจกรรมตาง ๆ  สำหรับ อาจารย วิทยากร บุคลากร นักศึกษาระดับ

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก และผูที่เขามาอบรมสัมมนากับคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ใน

การปฏิบัติงานใหบริการโสตทัศนูปกรณ ซึ่งมีการใชโสตทัศนูปกรณหลายประเภท มีขั้นตอนการใชงานที่ตองใช

เทคนิควิธีการปฏิบัติงานที่ซับซอน จึงตองจัดทำคูมือการปฏิบัติงานใหบริการโสตทัศนูปกรณขึ้นมา โดยผูจัดทำ
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คูมือไดรวบรวมจากความรูประสบการณในการทำงานใหบริการโสตทัศนูกรณ และไดศึกษาเพิ่มเติมจากสื่อ 

ตาง ๆ เพ่ือนำมาจัดทำคูมือปฏิบัติงานเลมน้ี 

 

 คูมือปฏิบัติงานใหบริการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เลมนี้จัดทำขึ้นเพ่ือ

เปนคูมือในการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณสำหรับอาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพ

ทางเภสัชศาสตรและอาคารสวนปาฐอาศรม “ประโชติ เปลงวิทยา” คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  

เพื่อไวใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงาน ลดขั้นตอนไมใหการปฏิบัติงานซับซอนและเปน

มาตรฐานเดียวกันของผูปฏิบัติงาน สาระและขอบขายของคูมือไดกลาวถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน

ใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับการเรียนการสอน อบรมสัมมนา ประชุมหนวยงาน กิจกรรมตาง ๆ ซึ่งไดรับ

มอบหมายจาก คณะวิชา รวมทั้ง การปรับแตง แกไขปญหาของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ ในการใหบริการ  จาก

ความเปนมาและความสำคัญดังกลาว ผูเขียนจึงมีความสนใจที่จะรวบรวมขอมูลตาง ๆ  ที่เกี่ยวของไวในคูมือ

การปฏิบัติงาน เรื่อง การใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

 

วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบริการโสตทัศนูปกรณ ประจำอาคารปฏิบัติการควบคุม

และประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและอาคารสวนปาฐอาศรม “ประโชติ เปลงวิทยา” ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 2) เพื่อเปนการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ และผูใชบริการ

โสตทัศนูปกรณ 

 3) เพื ่อเปนการลดภาระขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และเปนมาตรฐานเดียวกันของผูใหบริการ

โสตทัศนูปกรณ 

 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ  

 1) ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติงานใหบริการโสตทัศนูปกรณ ประจำอาคารปฏิบัติการควบคุมและ

ประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและอาคารสวนปาฐอาศรม “ประโชติ เปลงวิทยา” ผูปฏิบัติงานสามารถ

ปฏิบัติงานแทนกันได 

 2) อำนวยความสะดวกในการปฏิบ ัต ิงานของเจ าหนาท ี ่ โสตทัศนูปกรณ และผู  ใช บร ิการ

โสตทัศนูปกรณ ไดเปนมาตรฐานเดียวกัน 

 3) ลดภาระขั้นตอนวิธีการปฏิบัติงาน และเปนมาตรฐานเดียวกันของผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

 

ขอบเขตของคูมือ 

 การจัดทำคูมือปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ เปนการใหบริการสำหรับอาคารปฏิบัติการ

ควบคุมและประเม ินคุณภาพทางเภสัชศาสตร และอาคารสวนปาฐอาศรม “ประโชติ เปล งว ิทยา”              
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คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในเรื่องของขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานการใหบริการ ซึ่งระบุถึง

ขั้นตอนและรายละเอียดวิธีการใหบริการโสตทัศนูปกรณประเภทตาง ๆ การแกไขปญหาของอุปกรณ ที่มี

ใหบริการ ณ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและอาคารสวนปาฐอาศรม   

“ประโชติ เปลง-วิทยา” คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  เบื้องตนโดยไดศึกษาถึงขั้นตอนและวิธีการ

การปฏิบัติงานการใหบริการอยางมีประสิทธิภาพ เพ่ือนำมาจัดทำเปนคูมือปฏิบัติงาน 

 

คำจำกัดความเบื้องตน 

 การใหบริการ หมายถึง การใหบริการโสตทัศนูปกรณ ในรูปแบบตาง ๆ เชน เครื่องฉายภาพ เครื่อง

ขยายเสียง จอรับภาพ เครื่องฉายมัลติมีเดียโปรเจ็คเตอร เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน รวมทั้งการใหคำปรึกษา

การใชโสตทัศนูปกรณ 
 โสตทัศนูปกรณ หมายถึง อุปกรณที่ใชสำหรับฉายภาพ และใหเสียงประกอบ ซึ่งในการนำเสนอการ

เรียนการสอน เชน เครื่องขยายเสียง เครื่องฉายภาพ เครื่องฉายมัลติมีเดียโปรเจ็คเตอร เครื่องบันทึกเสียง 

เครื่องคอมพิวเตอร เปนตน 

 เครื่องฉาย (Projector) หมายถึง อุปกรณที่เปนตัวกลางหรือสื่อกลางในการถายทอดเนื้อหา สาระ 

ขอมูล ตาง ๆ จากวัสดุฉายใด ๆ ใหปรากฏขึ้นมาบนจอรับภาพและมองเห็นได อาจมีเสียง หรือไมมีเสียง มี

ภาพเคลื่อนไหวหรือภาพนิ่ง หรือมีแตขอความเพียงอยางเดียวก็ได ขึ้นอยูกับประเภทของเครื่องฉายและวัสดุ

ฉาย 

 งานบริหารทั่วไป หมายถึง หนวยงานภายใตสังกัด สำนักงานคณบดี คณะเภสัชศาสตรที่จัดตั้งขึ้นเพ่ือ

ทำหนาที่บริการดานโสตทัศนูปกรณ สารบรรณ การเจาหนาที่ อาคารสถานที่ ธุรการภาควิชา การเงินการพัสดุ 

ประชาสัมพันธ วิเทศสัมพันธ วิเคราะหนโยบายและแผน ประกันคุณภาพการศึกษา วิจัย 

 ผูใชบริการ หมายถึง ผูที่มาขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ ในหองบรรยาย หองประชุม อบรม สัมมนา 

และกิจกรรมตาง ๆ  ประจำอาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและอาคารสวน

ปาฐ-อาศรม “ประโชติ เปลงวิทยา” 

 นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ/เจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ หมายถึง ผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

ประจำอาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและอาคารสวนปาฐอาศรม “ประโชติ 

เปลงวิทยา” คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาดานความรูสึกเชิงตอบสนองตอสิ่งเราหรือสิ่งที่มากระตุน ในที่น้ี

ไดแก สภาพแวดลอมทั่วไป โสตทัศนูปกรณ การใหบริการ รวมถึงพฤติกรรมของผูใหบริการ 



 

บทที่ 2 

โครงสรางและหนาทีค่วามรับผดิชอบ 
 

โครงสรางการบริหารจัดการ 

 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดตั้งขึ้นในปพ.ศ. 2526 และเปดรับนักศึกษา ตั้งแตป

การศึกษา 2529 นับเปนคณะเภสัชศาสตรคณะที่ 6 ของประเทศ มีจุดมุงหมายหลัก คือ การแสวงหาทิศทางที่

เหมาะสมในการทำนุบำรุงการศึกษา วิจ ัย และพัฒนาความรู ด านเภสัชศาสตรและสาขาที ่เกี ่ยวของ 

ประกอบการนำเอาเทคโนโลยีแผนใหมที่เหมาะสมมาใช เพื่อการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ ให

บัณฑิตทางเภสัชศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนผู เพียบพรอมดวยสติปญญา คุณธรรม ความรอบรู ความ

เชี ่ยวชาญ จิตสำนึก ความรับผิดชอบ และจริยธรรมอันดีงาม ทั ้งตอมหาวิทยาลัย วิชาชีพ สังคม และ

ประเทศชาติ โดยใชสรรพวิทยาการที่มีเพ่ืออำนวยประโยชนตอมนุษยชาติ 

 ในปการศึกษา 2565 คณะเภสัชศาสตร เปดสอนหลักสูตร ดังน้ี 

 1. ระดับปริญญาบัณฑิต จำนวน 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต 

 2. ระดับบัณฑิตศึกษาจำนวน 9 หลักสูตร ประกอบดวย  

  2.1 หลักสูตรระดับปริญญาโท 4 หลักสูตร ประกอบไปดวย 

   2.1.1  หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก  

   2.1.2  หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการสารสนเทศศาสตรทางสุขภาพ 

   2.1.3  หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตรสังคมและการบริหาร  

   2.1.4  หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข 

  2.2 หลักสูตรระดับปริญญาเอก 5 หลักสูตร ประกอบไปดวย 

   2.2.1  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก  

   2.2.2  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม  

   2.2.3  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการทางเภสัชศาสตร 

   2.2.4 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวเภสัชกรรม 

   2.2.5  หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตรสังคมและการบริหาร 

  โดยมีการจัดการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบหลักสูตรปกติ ในวันจันทรถึงวันศุกร และหลักสูตร

โครงการพิเศษ ในวันเสารและวันอาทิตย 

 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีปรัชญาการศึกษาคือ มุงผลิตบัณฑิตใหเปนผูที่มีสมรรถนะ

ทางวิชาชีพตามเกณฑมาตรฐานผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ 

และมีจิตสำนึกเพื ่อสวนรวม วิชาชีพทางเภสัชศาสตร เปนวิชาชีพที ่เกี ่ยวเนื ่องดวยศิลปวิทยาการและ

วิทยาศาสตรของการเสาะแสวงหา การประดิษฐสารจากแหลงกำเนิดตามธรรมชาติหรือสารที่สังเคราะหขึ้นเปน

ยาสำเร็จรูปในรูปแบบตาง ๆ เพื่อใหมีความเหมาะสมและสะดวกในการแจกจายและใชเพื่อบำบัด บรรเทา 
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ปองกัน วิเคราะหโรค และสรางเสริมสุขภาพ วิชาชีพนี ้ครอบคลุมเน้ือหาวิชาการของการกำหนดจดจำ

เอกลักษณและการตรวจพิสูจน การเลือกสรรฤทธิ์หรือสรรพคุณของยา การเก็บถนอมรักษายามิใหเสื ่อม

คุณภาพ การปรุง การผสม การวิเคราะห และทำใหไดมาตรฐานตามกำหนดของยาและเวชภัณฑ   การวิจัย

และพัฒนาสูตรตำรับและเทคโนโลยีการผลิตยา อีกทั้งยังครอบคลุมถึงการแจกจาย การติดตามผล การประเมิน 

การทบทวน และการเลือกใชอยางถูกตองปลอดภัยโดยเหมาะสม ไมวาจะเปนการจายตามใบสั่งใชยาของผู

ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผูประกอบโรคศิลปะอื่นใด รวมทั้งสัตวแพทย หรือจะเปนการจายใหโดยตรง 

หรือขาย หรือใหบริการ ดานความรูแกผูบริโภคภายใต  กรอบบัญญัติแหงกฎหมายและนิติธรรมอีกทั้งตองตาม

จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

 

โครงสรางหนวยงาน 

 สำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มีโครงสรางหนวยงาน โครงสรางการบริหาร โครงสรางการ

ปฏิบัติงานและภาระหนาที่ของหนวยงาน ดังน้ี 

 

1.  โครงสรางหนวยงานคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  มีโครงสรางองคกร ประกอบไปดวย 3 

สวน ดังน้ี 

 1.1  สาขาวิชา  แบงออกเปน 4 สาขาวิชา ประกอบดวย 

  1)  สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม 

  2)  สาขาเภสัชกรรมอุตสาหการ 

  3)  สาขาการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพและการบริหารทางเภสัชศาสตร 

  4)  สาขาชีวการแพทยและสารสนเทศศาสตรทางสุขภาพ 

 1.2  สำนักงาน  คือ สำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร แบงออกเปน 2 งาน คือ 

  1)  งานบริหารทั่วไป 

  2)  งานบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 1.3  ศูนยธุรกรรมเชิงวิสาหกิจ  แบงออกเปน 3 ศูนย ประกอบดวย 

  1)  ศูนยภูมิปญญาทางเภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา” 

  2)  ศูนยเครือขายเภสชัสนเทศ “ประชานาถ” 

  3)  ศูนยบริการสุขภาพคณะเภสัชศาสตร แบงออกเปน 2 หนวย คือ 

   1)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน “เภสัชศาลา” 

   2)  คลินิกเวชกรรมชุมชนอบอุนศิลปากร ตามรูปภาพที่ 1 
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คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร

สาขาวิชา สํานักงาน ศูนยธุรกรรมเชิงวิสาหกิจ

-  สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม

-  สาขาเภสัชกรรมอุตสาหการ

-  สาขาการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพ 

และการบริหารทางเภสัชศาสตร

-  สาขาชีวการแพทยและสารสนเทศศาสตร 

ทางสุขภาพ

-  สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร

  1)  งานบริหารทั่วไป 

  2)  งานบริหารและพัฒนาวิชาการ

-  ศูนยภูมิปญญาทางเภสัชศาสตร “ประโชติ 

เปลงวิทยา”

-  ศูนยเครือขายเภสัชสนเทศ “ประชานาถ”

-  ศูนยบริการสุขภาพคณะเภสัชศาสตร 

    1)  สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน 

“เภสัชศาลา”

    2)  คลินิกเวชกรรมชุมชนอบอุนศิลปากร 
 

 

รูปภาพที่ 1  โครงสรางหนวยงานคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

2.  โครงสรางการบริหารสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 

 สำนักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร กอกำเนิดมาพรอมกับคณะเภสัชศาสตร ตามประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เรื ่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2528 เมื่อวันที่  

5 มิถุนายน 2528 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 102 ตอนที่ 78 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2528) และมีการ

เปลี่ยนแปลงการแบงสวนราชการของสำนักงานเลขานุการหลายครั้ง โดยเริ่มจากทบวงมหาวิทยาลัยจัดแบง

สวนราชการภายในสำนักงานเลขานุการออกเปน 2 งาน คืองานบริหารและธุรการ และงานบริการการศึกษา 

ต อมาคณะอุทธรณขอเพิ ่มงานคลังและพัสดุอ ีก 1 งาน รวมเปน 3 งาน จนกระทั ่งป  พ.ศ. 2546  

สภามหาวิทยาลัยศิลปากรเห็นชอบใหจัดแบงสวนราชการตามที่คณะเสนอ โดยจัดแบงออกเปน 2 กลุมงาน คือ

กลุมงานบริหารและจัดการ และกลุมงานบริการการศึกษา โดยแตละกลุมงานมีหนวยงานยอยกลุมงานละ  

4 หนวยงาน และเปลี ่ยนชื ่อจาก “สำนักงานเลขานุการ” เปน “สำนักงานคณะ” ในป พ.ศ. 2548  

สภามหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นชอบใหเพิ่มหนวยงานยอยอีก 2 หนวยงาน ในกลุมงานบริการการศึกษาตามที่

คณะเสนอ  ตอมาเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2551 สภามหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นชอบใหจัดแบงสวนราชการ

สำนักงานคณะเภสัชศาสตรใหมตามที่คณะเสนอ โดยยกเลิกทั้งสองกลุมงานและจัดแบงออกเปน 8 งาน และ

เปลี่ยนกลับมาใชชื ่อ “สำนักงานเลขานุการ” ตั้งแตวันที่ 24 ธันวาคม 2551 มีหนวยงานของสำนักงาน

เลขานุการจำนวน 8 หนวยงาน ไดแก 

 1)  งานการบริหารจัดการทั่วไป 

 2)  งานการประกันคุณภาพการศึกษา 

 3)  งานการบริหารการเงินและพัสดุ 

 4)  งานการวิเคราะหนโยบาย แผนงาน และการงบประมาณ 

 5)  งานการจัดการการศึกษา 

 6)  งานกิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 
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 7)  งานการบริการและสนับสนุนเทคนิคทางการศึกษาและสารสนเทศ และ 

 8)  งานการบริการและสนับสนุนเทคนิคการศึกษาวิทยาศาสตร 

 และลาสุดวันที่ 13 กุมภาพันธ 2562 ที่ประชุมสภามหาวิทยาลัยศิลปากร มีมติเห็นชอบเปลี่ยนช่ือ 

“สำนักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร” มาใช “สำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร” และแบงหนวยงาน

ภายในประกอบไปดวย 2 งาน คือ งานบริหารทั่วไป และงานบริหารและพัฒนาวิชาการ มีโครงสรางการบริหาร

สำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร ตามรูปภาพที่ 2 

 

คณบดีคณะเภสัชศาสตร

รองคณบด/ีผูชวยคณบดี

เลขานุการคณะ

ผูชวยเลขานุการคณะ

หัวหนางานบริหารท่ัวไป หัวหนางานบริหารและพัฒนาวิชาการ
 

 

รูปภาพที่ 2  โครงสรางการบริหารสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 
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ภาระหนาท่ีของสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 

 สำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มีภาระงานที่รับผิดชอบ โดยแบงตามหนวยงานเปน 2 งาน ดังน้ี 

 งานบริหารทั่วไป 

 มีภาระงานที่รับผิดชอบดังน้ี 

1. ดานสารบรรณ รับผิดชอบงานเอกสารของทางราชการ การรับ-สงเอกสาร/พัสดุภัณฑ และอ่ืน ๆ ที่

เกี ่ยวของกับเอกสาร รวมถึงการใหบริการจัดสงจดหมายและพัสดุภัณฑตาง ๆ ของบุคลากร การติดตาม 

เอกสาร การจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของ การสแกนเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธในหนวยงาน และปฏิบัติงาน

ประสานงานเกี่ยวกับธุรการสาขาวิชาตาง ๆ  

2. ดานการเจาหนาที่ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมด ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน

วิชาการ รวมทั้งลูกจางทุกประเภท ตั้งแตกระบวนการเริ่มตน อันประกอบดวย การรับสมัคร การคัดเลือก การ

บรรจุและแตงตั้ง การเพิ่มพูนความรู ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ของบุคลากร จัดทำ

แผนพัฒนาบุคลากร การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู จนถึงกระบวนการสิ้นสุดของบุคคล อันไดแก 

การลาออก การเกษียณอายุราชการ  

3. ดานอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ รับผิดชอบงานการดูแล ซอมบำรุง รักษา อาคารสถานที่ของ

คณะวิชา รวมถึงสาธารณูปโภคตาง ๆ การทำความสะอาด การควบคุมการใชยานพาหนะ การบำรุง/รักษาให

สามารถพรอมใชงาน การจัดทำสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กับการใชอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ  

4. ดานธุรการสาขาวิชา รับผิดชอบปฏิบัติงานเปนเลขานุการที่ประชุมสาขาวิชา ระบบสารบรรณ

สาขาวิชา รับ-สง หนังสือ รวบรวมประมวลการสอนรายวิชาที่สาขาวิชารับผิดชอบ กรอกภาระงานสอนเพื่อใช

เปนขอมูลประกอบการเบิกคาสอนของสาขาวิชา เชิญอาจารยพิเศษ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เลขานุการที่

ประชุมหลักสูตร จัดเก็บขอมูลประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะวิชา  

 5.  ดานประชาสัมพันธ  รับผิดชอบปฏิบัติงานในดานการประชาสัมพันธทั้งหนวยงานภายในและ

ภายนอก สงเสริมและเผยแพรใหคณะวิชาเปนที่รูจักแพรหลายในสังคม ตลอดจนสรางความเขาใจกับประชาคม 

การเผยแพรขอกฎหมายตาง ๆ ที่เปนปจจุบัน รวมถึงการทำงานในเชิงรุกในอันที่จะสงเสริมคณะวิชาให กาว

ไกล และบรรลุวัตถุประสงคที่กำหนดไว 

 6. ดานวิเทศสัมพันธ  รับผิดชอบปฏิบัติงานจัดทำขอมูลความรวมมือทางวิชาการ (MOU) ในประเทศ

และตางประเทศ ประสานงานการลงนามขอตกลง/ความรวมมือกับหนวยงาน มหาวิทยาลัย ประสานงานดานที่

พัก พาหนะ หองประชุม ติดตอสถานที่ตาง ๆ ตลอดจนเตรียมของที่ระลึก ในการรับรองอาคันตุกะที่มาเยือน

มหาวิทยาลัยในโอกาสตาง ๆ  ประสานงานความสัมพันธระหวางประเทศ ทุนและความรวมมือกับตางประเทศ 

ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนตาง ๆ  

 7. ดานการเงินและบัญชี  รับผิดชอบงานการเงินและบัญชี ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ ซึ่ง

ประกอบดวย การเบิกจาย รายจายทุกประเภท จากเงินงบประมาณแผนดิน เงินรายไดเงินโครงการพิเศษ และ

เงินจากแหลงอ่ืน ๆ การรับเงินทุกประเภท เงินยืมทดรองจาย จัดทำรายงานการเงิน  
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 8.  ดานพัสดุ  รับผิดชอบปฏิบัติงานจัดซื้อ จัดหา วัสดุและครุภัณฑทุกประเภท จัดจาง จางเหมา

บริการ ซอมแซม บำรุงรักษา ครุภัณฑทุกประเภทคุมยอดการใชเงินทุกประเภท และบันทึกรายการ ติดตอ

ประสานงานกับบริษัท หางราน และหนวยงานอ่ืน และจำหนายครุภัณฑที่ใชงานไมไดออกจากระบบ  

 9.  ดานวิเคราะหนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ  รับผิดชอบปฏิบัติงานติดตามรายงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร วิเคราะหและจัดทำรายงานปญหาและแนว

ทางแกไขในการพัฒนาคณะฯ ประสานงานการจัดทำงบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ คำนวณและจัดทำ

รายงานตนทุนการสอนตอหนวย กำหนดตัวชี้วัด (KPI) และติดตามกำกับการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามแผน 

จัดทำรายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ/โครงการ/กิจกรรม จัดสงรายงานการใชจาย

งบประมาณใหทางมหาวิทยาลัยทุกเดือน จัดสงรายงานการปฏิบัติราชการใหทางมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส เก็บ

รวบรวมขอมูลดานแผนยุทธศาสตรและตัวช้ีวัด (KPI) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน หัวขอ ผล

การดำเนินการหลังปรับปรุงโครงสรางยุทธศาสตร วิเคราะหและจัดทำรายงานผลการปฏิบัติราชการ จัดทำ

รายงานขอมูลการศึกษาประจำป 

 10.  ดานประกันคุณภาพการศึกษา  รับผิดชอบงานธุรการงานประกันฯ ภายในและภายนอก ที่

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จัดเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่ใชในการดำเนินการประกันคุณภาพ 

การศึกษาตาม รูปแบบใน (Common Data Set) จัดทำคูมือและประสานงานขอมูลในการประชาสัมพันธ 

ดำเนินการเกี่ยวกับการตรวจ/ประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก ประสานงานการดำเนินการ

เกี ่ยวกับเอกสารหลักฐาน จัดทำ ระบบเอกสารหลักฐาน การดำเนินการติดตาม ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมิน การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะวิชา รวบรวมผลการ

ดำเนินงานประกันคุณภาพของคณะ ดำเนินการเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการตาง ๆ ของหนวยงาน การประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตร (AUN QA) และการประกันคุณภาพระดับคณะ (EdPEx)  

 11.  ดานวิจัย  รับผิดชอบงานสารบรรณธุรการของฝายวิจัย จัดทำแผนปฏิบัติราชการฝายวิจัย เก็บ

รวบรวมขอมูลผลงานทางวิชาการทุนวิจัยและโครงการวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอก สนับสนุนการทำ

วิจัยในหนวยงาน และการเผยแพรผลงานทางวิชาการและการเสนอผลงานทั้งในและตางประเทศ การเสวนา

วิจัยและการจัดการความรูดานการวิจัย การดูแลและกำกับการใชสัตวเพื่องานทางวิทยาศาสตร (คกส.) การ

จัดทำรายงานผลการวิจัยอยางเปนระบบ  

 12.  ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ  รับผิดชอบการปฏิบัติงานจัดหา ดูแล ซอมบำรุงวัสดุอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณใหเพียงพอ และพรอมใช งานจัดทำและ ดูแลสื่อตาง ๆ ที่ใชสำหรับการเรียนการสอน งาน

บริการวิชาการ งานประชาสัมพันธ งานวิชาการและการวิจัยของคณาจารย รวมทั้งการติดตั้งและควบคุมระบบ

เครื่องเสียง เครื่องฉายภาพทุกประเภทสำหรับงานการเรียนการสอน งานประชุม อบรม สัมมนาของคณะ ให

คำแนะนำปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของแกบุคลากร และนักศึกษาของคณะวิชา ระบบฐานขอมูลผูใชงานเครือขาย

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย คอมพิวเตอร ระบบรักษาความปลอดภัยของคณะ การจัดการเรียนการสอนโดย

ใชอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร จัดเตรียม และอำนวยความสะดวกในการใชสื่อตาง ๆ ทั้ง

กอนและระหวางการเรียนการสอน เพื่อเอื้อตอการสอนที่ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ แกไขขอขัดของที่เกิดขึ้น
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ทั้ง (hardware และ software) คอมพิวเตอร ใหคำแนะนำปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอร

และระบบเครือขาย คอมพิวเตอรแกบุคลากรและนักศึกษาของคณะวิชา พัฒาฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร พัฒนา จัดทำฐานขอมูลนักศึกษาในทุกเรื่อง จัดทำฐานขอมูลสารเคมี ดูแล

เว็บไซตคณะ 

 งานบริหารและพัฒนาวิชาการ 

 มีภาระงานที่รับผิดชอบดังน้ี 

1. ดานปริญญาบัณฑิต  รับผิดชอบงานการสอบคัดเลือกเขาศึกษา ตารางสอน ตารางสอบ อาจารย

พิเศษ จุลนิพนธ การเลือกกลุมสาขา การลงทะเบียน การทำสัญญาการเปนนักศึกษาเภสัชศาสตร การเพ่ิม-ถอน

รายวิชา การลาพัก การลาออก ผลการศึกษา การเปด-ปดรายวิชา การจัดทำขอสอบ การจัดทำและพัฒนา

หลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน นอกสถานที่ การสำเร็จการศึกษา การใชทุนการเปน

นักศึกษาเภสัชศาสตร  

 2.  ดานบัณฑิตศึกษา  รับผิดชอบงานการสอบคัดเลือกเขาศึกษา ตารางสอน ตารางสอบ อาจารย

พิเศษ การลงทะเบียน การเพิ่ม-ถอนรายวิชา การลาพัก การลาออก การเปด-ปดรายวิชา ผลการศึกษา การ

จัดทำขอสอบ การจัดทำและพัฒนาหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ การสอบหัวขอวิทยานิพนธ การ

สอบวิทยานิพนธ การศึกษาดูงาน นอกสถานที่ การฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ การสำเร็จการศึกษา การประสานงาน

นักศึกษาตางชาติ การประสานงานหลักสูตรสองภาษา  

 3.  ดานวิชาชีพ  รับผิดชอบงานการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพตามหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต งาน

โครงการตามแผนงานพัฒนาการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพสำหรับแหลงฝกปฏิบัติงาน งานโครงการตามแผนงานการ

ฝกปฏิบัติวิชาชีพสำหรับนักศึกษา งานวารสารไทยไภษัชยนิพนธ งานการศึกษาตอเน่ือง  

 4.  ดานกิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ  รับผิดชอบงานสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่

ดำเนินงานโดยนักศึกษา (ทุกระดับปริญญา) จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนานักศึกษาที่ดำเนินงานโดยคณะ

เภสัชศาสตร (ทุกระดับปริญญา) จัดสรรทุนการศึกษา จัดสรรเงินกูยืมเพื่อการศึกษา สวัสดิการนักศึกษา เชน 

การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน เงินกู ยืมฉุกเฉิน อุบัติเหตุ กุญแจล็อคเกอร การชวยเหลือนักศึกษา นักศึกษา 

ปฏิบัติงาน นอกเวลา ศิษยเกาสัมพันธ หองเอกสารอางอิง "ประโชติ เปลงวิทยา" ดูแลระบบเอกสารอางอิง การ

ยืมคืนตำรา วารสาร สื ่อสิ ่งพิมพ สื ่อโสตทัศนศึกษา ประสานงานระหวางหองเอกสารอางอิงกับหอสมุด

มหาวิทยาลัยศิลปากรและหนวยงานที่เกี ่ยวของ ใหคำแนะนำปรึกษาในเรื่องที่เก่ียวของแกบุคลากรและ

นักศึกษาของคณะวิชา  

 5.  ดานบริการวิทยาศาสตร  รับผิดชอบงานเตรียมปฏิบัติการตามรายวิชา ตรวจเช็ค รายการ

สารเคมี อุปกรณ และเครื่องแกว พรอมทั้งคำนวณปริมาณ/จำนวน ที่ตองใชในการทำปฏิบัติการ ตรวจสอบ

สภาพความพรอมและความสะอาดของเครื่องมือวิทยาศาสตรที่ตองใชในการปฏิบัติการใหพรอมใชงาน เตรียม

สารเคมีตามขอมูลที่ไดศึกษามา โดยคำนวณปริมาณการใชสารเคมีจากบทปฏิบัติการ และจดบันทึกการใช

สารเคมีหลังทำปฏิบัติการเสร็จสิ้น จัดเตรียมเครื่องมือวิทยาศาสตร เครื่องแกว และอุปกรณตาง ๆ รวมทั้ง

อุปกรณการจัดเก็บของเสียที่เกิดจากบทปฏิบัติการ ตามรายการในคูมือ/ใบงาน ตามบทปฏิบัติการ ทำการ
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ทดลองปฏิบัติการกอนมีการเรียนการสอนจริง เพื่อใหแนใจวาผลการทดลองถูกตองตามบทปฏิบัติการ ทำการ

จัดเก็บและทำความสะอาด สารเคมี ครุภัณฑ อุปกรณและเครื่องแกว รวมทั้งรวบรวมของเสียที่เกิดขึ้นจาก

ปฏิบัติการ หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน จัดทำสรุปขอมูลการใชสารเคมี ครุภัณฑ อุปกรณ เครื่องแกว ของ

เสีย เพื ่อนำไปใชประโยชนในการเตรียมปฏิบัติการครั ้งตอไป รวมถึงมีการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ

ปลอดภัย รับผิดชอบปฏิบัติงานตรวจสอบและประเมินหองปฏิบัติการปลอดภัยภายในตามหัวขอ ผลการ

ดำเนินการหลังปรับปรุงโครงสราง ระบบ (ESPReL) 

 

บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

 หนาที่ความรับผิดชอบของตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง (ประกาศมหาวิทยาลัยศิลปากร 

เรื่อง กำหนดตำแหนงและมาตรฐานกำหนดตำแหนงของพนักงานมหาวิทยาลัย คำสั่งของมหาวิทยาลัย

ศิลปากรที่ 180/2562) 

 ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่กำหนดตำแหนงและมาตรฐานกำหนด

ตำแหนงของพนักงานมหาวิทยาลัย ลงวันที่ 21 สิงหาคม พ.ศ. 2561 ประกอบกับประกาศมหาวิทยาลัย

ศิลปากร (ฉบับที่ 2) ฉบับลงวันที่ 25 มกราคม 2562 และเพื่อใหการดำเนินงานเปนไปดวยความเรียบรอย โดย

มติที่ประชุม ก.บ.ม. มหาวิทยาลัย ในการประชุมครั้งที่ 2/2562 เมื่อวันที่ 22 มกราคม 2562 จึงใหเปลี่ยนช่ือ

ตำแหนงพนักงานมหาวิทยาลัย ปรากฎรายชื่อตามเอกสารที่แนบทายคำสั่งนี้ สั่ง ณ วันที่ 23 มกราคม พ.ศ. 

2562  ระบุบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ ดังน้ี 

 

 หนาที่ความรับผิดชอบหลัก 

 ปฏิบัติงานในฐานะผูปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการทำงาน

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานวิชาการโสตทัศนศึกษา ภายใตการกำกับ แนะนำ ตรวจสอบ และปฏิบัติงานอ่ืน

ตามที่ไดรับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังน้ี 

 1. ดานการปฏิบัติการ 

  1.1  จัดเตรียมและควบคุมการใชอุปกรณประเภทเครื่องเสียง เครื่องฉาย การผลิตวัสดุอุปกรณที่

ใชในการจัดแสดงหรือบรรยาย เพื่อใหการแสดงหรือบรรยายที่ตองอาศัยเครื่องเสียงหรือเครื่องฉายดำเนินไป

โดยความเรียบรอย และเกิดความเหมาะสม 

  1.2  ชวยแปล เขียน เรียบเรียง คำบรรยายภาพ คำบรรยายแผนภูมิ บทรายการวิทยุ ภาพยนตร 

หรือโทรทัศน การแปลความหมายสถิติขอมูลตาง ๆ และการนำเสนอสถิติขอมูลตามหลักวิชาโสตทัศนศึกษา 

เพ่ือเผยแพรความรู หรือขอมูลอันเปนประโยชนในดานตาง ๆ 

  1.3  จัดหา ดูแล รักษา ซอมแซม เครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจนวัสดุอุปกรณตาง ๆ ที่ใชในการ

ปฏิบัติงาน เพื ่อใหสามารถใชงานไดดี ประหยัดงบประมาณของหนวยงาน และดำเนินงานไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 
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  1.4  ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ เชน ใหคำปรึกษา แนะนำ ในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่ระดับ

รองลงมาและแกนักศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง มีประสิทธิภาพ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

 2. ดานการวางแผน 

 วางแผนการทำงานที่รับผิดชอบ รวมวางแผนการทำงานของหนวยงานหรือโครงการ เพ่ือใหการ

ดำเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธ์ิที่กำหนด 

 3. ดานการประสานงาน 

  3.1  ประสานการทำงานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก เพ่ือใหเกิด

ความรวมมือและผลสัมฤทธ์ิตามที่กำหนดไว 

  3.2  ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูล ขอเท็จจริง แกบุคคลหรือหนวยงานที่เกี่ยวของ เพ่ือ

สรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดำเนินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

 4. ดานการบริการ 

  4.1  ใหคำปรึกษา แนะนำเบื้องตน เผยแพร ถายทอดความรู ทางดานวิชาการโสตทัศนศึกษา 

รวมทั้งตอบปญหาและช้ีแจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ เพ่ือใหผูรับบริการไดรับทราบขอมูลความรูตาง ๆ 

ที่เปนประโยชน  

  4.2  จัดเก็บขอมูลเบื้องตน และใหบริการขอมูลทางวิชาการ เกี่ยวกับดานวิชาการโสตทัศนศึกษา 

เพื่อใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  นักศึกษา ตลอดจนผูรับบริการ ไดทราบขอมูลและความรู

ตาง ๆ ที่เปนประโยชน สอดคลอง และสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และใชประกอบการพิจารณากำหนด

นโยบาย แผนงาน หลักเกณฑ มาตรการตาง ๆ 

 

หนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนงตามท่ีไดรับมอบหมาย 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ นายเฉลียว ผักพลับ ตำแหนง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ 

ปฏิบัติการ ตามที่ไดรับมอบหมาย มีดังนี้ 

 

1.  ดูแลบำรุงรักษา พัฒนา ปรับปรุง อุปกรณคอมพิวเตอรและอุปกรณที่เกี่ยวของ และระบบการ

รักษาความปลอดภัยในสวนของระบบกลองวงจรปดของคณะวิชา ใหมีความพรอมใช 

2. ดูแลและปรับปรุงการใหบริการอินเตอรเน็ตไรสาย (WiFi) และระบบเครือขายคอมพิวเตอรคณะ

เภสัชศาสตร ตรวจเช็คจุดเชื่อมตอสัญญาณ (WiFi) พรอมเสนอแผนปรับปรุงเพื่อใหการบริการที่มีประสิทธิภาพ

และครอบคลุมพ้ืนที่ภายในคณะวิชา 

3. ดูแลและจัดการโสตทัศนูปกรณ รวมถึงเครื่องคอมพิวเตอรในหองเรียนและหองประชุม สำหรับการ

เรียนการสอน และการบริหารจัดการของคณะวิชา ใหมีความพรอมใช พรอมเสนอแผนปรับปรุงเพื่อใหการ

บริการที่มีประสิทธิภาพ 
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4. เตรียมความพรอมหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร   เครื่องคอมพิวเตอร และโปรแกรมคอมพิวเตอร 

สำหรับการจัดการเรียนการสอนรายวิชาที่ใชหองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

5. บันทึกการสอน จัดเก็บบันทึกการสอน นำบันทึกการสอนลงระบบ e-learning และประสานงาน

การเรียนการสอนทางไกลของคณะเภสัชศาสตร 

6. งานถายภาพน่ิง และภาพเคลื่อนไหว กิจกรรมตาง ๆ ของคณะวิชา พรอมจัดทำระบบขอมูล 

7. ประสานงานโครงการอบรมเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

8. ประสานงานกับสำนักดิจิทัลเทคโนโลยีของมหาวิทยาลัย ในการจัดการระบบและเทคโนโลยี

สารสนเทศของคณะวิชาใหมีประสิทธิภาพ 

9. เสนอแผนและดำเนินการปรับปรุง บำรุงรักษา จัดหา อุปกรณคอมพิวเตอร เครือขาย วงจรปด 

โสตทัศนูปกรณของคณะเภสัชศาสตร 

10. จัดเตรียมขอมูลตามตัวช้ีวัดในการรายงานของหนวยและคณะวิชา 

11. งานอ่ืน ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 
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Flow Chart การติดต้ังโสตทัศนปูกรณ 

 

กรอกแบบฟอรม

ฝายโสตทัศนูปกรณตรวจ

รายละเอียดในใบงาน

หัวหนางานพิจารณาเสนอผูมีอํานาจอนุมัติ

อนุมัติ

ติดตั้งโสตทัศนูปกรณ

จบขั้นตอนการปฏิบัติงาน

เริ่มตน

อาจารย/ผูขอใชบริการ

ไมอนุมัติ

ตรวจสอบความถูกตอง

แกไขขอผิดพลาด

ไมมีขอผิดพลาด

 
 

รูปภาพที่ 4  ขั้นตอนการติดต้ังโสตทัศนูปกรณ  
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มาตรฐานขั้นตอนการปฏิบติังาน 

(Standard Operation Procedure) 

รหัส SOP-งาน-เลขที ่

เรื่อง  งานบริหารทั่วไป (โสตทัศนูปกรณ) 

ขอรับบริการโสตทัศนูปกรณ  คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 

หนา 

แกไขครั้งที ่

ประกาศใชวันที่ 

 

 

ผูจัดทำ 

 

.................................................................................. 

(นายเฉลียว  ผกัพลับ) 

ตำแหนง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ 

 

ผูตรวจสอบ 

 

................................................................................... 

(นางสาวภีรกมล พาหุรัตน) 

รักษาการหัวหนางานบริหารการทั่วไป 

 

 

ผูอนุมัติ 

 

.................................................................................... 

(ผศ. ดร. ภก.สรวง รุงประกายพรรณ) 

รองคณบดีฝายวิจัย นวัตกรรม และเทคโนโลยี 
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มาตราฐานขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

(Standard Operation Proce4dure) 

รหัส SOP – งาน - 

เลขที ่

เรื่อง  งานบริการทั่วไป (โสตทัศนูปกรณ) 

ขอรับบริการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 

หนา 

แกไขครั้งที ่

ประกาศใชวันที่ 

 

1.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนนิงาน ผูเก่ียวของ 
เอกสารที่

เก่ียวของ 

เจาหนาที่

โสตทัศนูปกรณ 
เริ่มตน

อาจารย/บุคลากร/นักศึกษา

ผูขอใชบริการกรอกแบบฟอรม

ติดตั้งอุปกรณโสตฯ

พรอมสําหรับการใชงาน

เจาหนาที่โสตฯตรวจสอบ

อุปกรลวงหนา รายละเอียดกอน

(การเรียนการสอน/งานประชุม ฯลฯ)

ตรวจเช็คอุปกรณโสตฯ

หลังจากการใชบริการ

บันทึกขอมูล/จัดเก็บอุปกรณโสตฯ

พรอม/ไมพรอม

แจงผล

จบขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 
 

งานบริหาร

และพัฒนา

วิชาการ/

ฝายอาคาร

สถานที ่

แบบฟอรมขอ

ใชบริการ

โสตทัศนูปกรณ

หรือบันทึก

ขอความตาราง

การเรียนการ

สอน/ตาราง

การประชุม 
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2. รายละเอียดขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

 2.1 ตรวจสอบอุปกรณโสตทัศนูปกรณ  

  2.1.1  เครื่องฉายภาพมัลติมีเดีย (LCD Projector) 

  2.1.2  เครื่องฉายภาพสามมิติ (Digital Visualizer) 

  2.1.3  เครื่องคอมพิวเตอร (Computer/Notebook) 

  2.1.4  เครื่องรับโทรทัศน (TV LEC)  

  2.1.5  เครื่องขยายเสียงพรอมไมโครโฟน (Power Amp) 

  2.1.6  จอรับภาพ (Screen) 

 2.2 ตรวจสอบความเรียบรอย (พรอมสำรับการใชงาน) 

  2.2.1  นำสายสัญญาณและอุปกรณ ตอพวงตาง ๆ มาใหครบ 

  2.2.2  ทดสอบระบบการทำงานของอุปกรณ 

 2.3 ติดต้ังสถานที่ใชงาน 

  2.3.1  สำรวจพ้ืนที่ในการติดต้ังใหเหมาะสมกับการใชงานของโสตทัศนูปกรณ 

  2.3.2  ติดต้ังโสตทัศนูปกรณและอุปกรณตอพวงตาง ๆ 

  2.3.3  เริ่มการใชงานตามขั้นตอน 

 



 

บทที่ 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

 การจัดทำคูมือการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

เปนภารกิจหลักภารกิจหนึ่งที่มีความสำคัญยิ่ง ในการใหบริการ งานใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับการเรียน

การสอน อบรมสัมมนา ประชุมหนวยงาน สำหรับอาจารย วิทยากร บุคลากร นักศึกษา ที่เขาขอรับบริการ 

ผูจัดทำ คูมือการปฏิบัติงาน ขอนำเสนอองคประกอบงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ โดยมีดังน้ี 
 1.  ผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

 2.  แบบฟอรมขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

 3.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

 4.  โสตทัศนูปกรณ 

          5.  ขอควรระวังในการปฏิบัติงาน 
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มาตราฐานขัน้ตอนการปฏิบติังาน 

(Standard Operation Proce4dure) 

รหัส SOP – งาน - 

เลขที ่

เรื่อง  งานบริการทั่วไป (โสตทัศนูปกรณ) 

ขอรับบริการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศลิปากร 

หนา 

แกไขครั้งที ่

ประกาศใชวันที่ 

 

1.  ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดำเนนิงาน ผูเก่ียวของ 
เอกสารที่

เก่ียวของ 

เจาหนาที่

โสตทัศนูปกรณ 
เริ่มตน

อาจารย/บุคลากร/นักศึกษา

ผูขอใชบริการกรอกแบบฟอรม

ติดตั้งอุปกรณโสตฯ

พรอมสําหรับการใชงาน

เจาหนาที่โสตฯตรวจสอบ

อุปกรลวงหนา รายละเอียดกอน

(การเรียนการสอน/งานประชุม ฯลฯ)

ตรวจเช็คอุปกรณโสตฯ

หลังจากการใชบริการ

บันทึกขอมูล/จัดเก็บอุปกรณโสตฯ

พรอม/ไมพรอม

แจงผล

จบขั้นตอนการปฏิบัติงาน

 

งานบริหาร

และพัฒนา

วิชาการ/

ฝายอาคาร

สถานที ่

แบบฟอรมขอ

ใชบริการ

โสตทัศนูปกรณ

หรือบันทึก

ขอความตาราง

การเรียนการ

สอน/ตาราง

การประชุม 
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1.  ผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

 1.1  ผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณจากภายใน ขอใชเพื่อกิจกรรมการเรียนการสอน การอบรมสัมมนา

ของคณะวิชาฯ ที่คณะวิชาฯ กำหนดขึ้นเปนกิจกรรมประจำ และกิจกรรมเฉพาะกิจ ไดแก การเรียนการสอน 

กิจกรรมการอบรมสัมมนา กิจกรรมการประชุมเชิงวิชาการ กิจกรรมการปฐมนิเทศนักศึกษา กิจกรรมสอนเสริม

พิเศษ กิจกรรมสอนเสริมนัดหมาย กิจกรรมอบรมผูนำสโมรสอนนักศึกษา กิจกรรมอบรมประสบการณกอน

ออกไปฝกปฏิบัติวิชาชีพ เปนตน ผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณจะเปนผูประสานงานในแตละกิจกรรม สวนใหญ

จะเปนบุคลากรของคณะวิชาฯ และบางกิจกรรมผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ จะเปนอาจารยและนักศึกษา 

โดยขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ ผานงานบริหารทั่วไปการนำเสนอ เลขานุการคณะ และรองคณบดีที่เกี่ยวของ 

เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 1.2  ผู ขอใชโสตทัศนูปกรณจากภายนอกมาขอใชบริการหองประชุมและโสตทัศนูปกรณ ตาม

วัตถุประสงค ของหนวยงานและองคกรนั้น ทั้งภาครัฐและเอกชน รวมทั้งประชาชนทั่วไปโดยขอใชบริการ

โสตทัศนูปกรณผาน หัวหนางานบริหารทั่วไป เลขานุการคณะ และรองคณบดี เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

 

2.  แบบฟอรมการขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

 การใหบริการโสตทัศนูปกรณ  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ในฐานะผู ใหบริการ

โสตทัศนูปกรณ งานบริหารทั่วไป ไดจัดทำแบบฟอรมการขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ ขึ้นมาเพื่ออำนวนความ

สะดวกในการขอใชบริการโสตทัศนูปกรณและการใหบริการโสตทัศนูปกรณ เพื่อเปนมาตรฐานเดียวกัน ใน

แบบฟอรมขอใชบริการโสตทัศนูปกรณไดระบุ วันเวลา ขอใชบริการ กิจกรรมที่ขอใชบริการและประเภทของ

โสตทัศนูปกรณและจำนวนที่ตองการใชบริการ 

 

3.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณ  

 การใหบริการโสตทัศนูปกรณ เมื่อมีการขอใชบริการโสตทัศนูปกรณและมีแบบฟอรมมาถึงผูใหบริการ

โสตทัศนูปกรณแลว ผูปฏิบัติงานดำเนินการ ดังน้ี 

 3.1  ตรวจสอบวัสดุ อุปกรณ 

 3.2  จัดเตรียม วัสดุอุปกรณ 

 3.3  ควบคุม ดูแลการใหบริการ 

 3.4  ตรวจเช็ค ซอม ปรับปรุง 

 3.5  จัดเก็บวัสดุ อุปกรณเขาที่ เพ่ือเตรียมความพรอมในการใหบริการครั้งตอไป 
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4.  โสตทัศนูปกรณ 

ความหมายของโสตทัศนูปกรณ (Audio aids)  

สุนันท อินทนิล (2541) กลาววา โสตทัศนูปกรณ หมายถึง อุปกรณที่ใชเปนตัวกลางทำใหขอมูล หรือ 

ความรูที่บันทึกไวในโสตทัศนวัสดุสามารถถายทอดออกมาใหเห็นหรือไดยิน เชน เครื่องฉายวีดิทัศน เครื่องเลน 

แผนเสียง เครื่องฉายสไลด เครื่องฉายแผนโปรงใส เปนตน  

เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล (2560) กลาววา โสตทัศนูอุปกรณ หมายถึง สื่อเปนตัวกลางหรือทางผานของ 

ขาวสาร ความรู สื่อประเภทนี้จำเปนตองอาศัยสื่อประเภทวัสดุ Software บางชนิดความรูที่สงผานมีการ 

เคลื ่อนไหวไปสู ผู ชมเชน เครื ่องฉายภาพภาพขามศรีษะ เครื ่องฉายสไลด เครื ่องรับโทรทัศน เปนตน 

โสตทัศนูปกรณ Audio Visual Equipment สื่อ ประเภทโสตทัศนูปกรณ Audio Visual Equipment สามารถ

แบงตามลักษณะการสื่อสารเปน 3 จำพวก ไดแก (1) เครื่องฉาย Visual Projector Equipment (2) เครื่อง

เสียง Audio Equipment (3) สื่อเครื่องมือและอุปกรณ ประเภทอื่น ๆ ที่มีราคาคอนขางแพง ขอมูล เพิ่มเติม 

โสตทัศนศึกษา Audio Visual Education หมายถึง การเรียนรูผานประสาททั้งหาคือ ตา หูจมูก ลิ้น และการ

สัมผัส ดังนั้น อุปกรณในสมัยกอนมักเนนการ ใชประสาทสัมผัสดานการฟงและการดู เปนหลัก จึงใช คำวา

โสตทัศนูปกรณ ขอมูลเพ่ิมเติม นอกจากน้ี  

เลิศภูมิ จันทรเพ็ญกุล (2560) ยังใหนิยามของ โสตทัศนูปกรณ ในการสงเสริมการเกษตร หมายถึง 

เครื่องมืออุปกรณที่ชวยใหนักสงเสริม สามารถ ถายทอดขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีทางการเกษตรที่ เหมาะสม

ไปสูเกษตรกร จากนิยามดังกลาวสามารถ 

สรุปไดวา โสตทัศนูปกรณ คือ วัสดุอุปกรณที่เปนตัวสื่อในการถายทอด แลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 

ระหวางผูสงสารและผูรับสารเขาใจตรงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่งการนำโสตทัศนูปกรณ มาใชในการสนับสนุน

จัดการเรียนการสอนเพ่ือชวยใหการเรียนมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 การใหบริการโสตทัศนูปกรณในงานบริหารทั่วไป คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีการ

ใหบริการโสตทัศนูปกรณ ณ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและอาคารสวน

ปาฐอาศรม “ประโชติ เปลงวิทยา” คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ประกอบไปดวย 

 1.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยาย จำนวน 11 หอง 

 -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยายขนาด 45 ที่น่ัง จำวน 6 หอง 

 -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยายขนาด 60 ที่น่ัง จำวน 1 หอง 

 -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยายขนาด 200 ที่น่ัง จำวน 4 หอง 

 2.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณหองปฏิบัติการ แบงเปนช้ัน ๆ 

 -  หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 หอง 6301-6309 (มีหองรับรองบัณฑิตศึกษา จำนวน 1 หอง) 

 -  หองปฏิบัติการ ช้ัน 4 หอง 6401-6409 (มีหองรับรองบัณฑิตศึกษา จำนวน 1 หอง) 

 -  หองปฏิบัติการ ช้ัน 5 หอง 6501-6405 (มีหองรับรองบัณฑิตศึกษา จำนวน 1 หอง) 

   3.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณหองประชุม จำนวน 2 หอง 

 -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณหองประชุมอเนกประสงคไตรสิกขาขนาด 50 ที่น่ัง  
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 -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณหองประชุมอเนกประสงครับรอง 3 ขนาด 10 ที่น่ัง  

 

 4.1  การใหบริการโสตทัศนูปกรณและการปฏิบัติงานของเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณ 

 4.1.1 โปรเจคเตอร (Projector)  

  -  ผู ใชงานจะตองตอสายสัญญาณ เชน RGB, HDMI, Video หรือ Audio ระหวาง

คอมพิวเตอรกับ Projector ใหเรียบรอยกอนที่จะเสียบปลั๊กเปดเครื่อง เพื่อความปลอดภัยของเครื่องฉาย 

Projector และเครื่องคอมพิวเตอร เนื่องจากการตอสายสัญญาณตาง ๆ หลังจากที่เปดเครื่องแลวอาจทำให 

Port หรือจุดตอสายสัญญาณของ Projector และ Computer เสยีหายไดหากเกิดแรงดันไฟฟา ระหวางกราวด

ของเครื่องคอมพิวเตอร และ Projector ตางกัน นอกจากน้ันอาจทำใหภาพที่ฉายออกจอโปรเจคเตอรไมถูกตอง

หรือไมออกเนื่องจากสัญญาณที่สงจากคอมพิวเตอร ไม Sync กับเครื่องฉายโปรเจคเตอรและเปนการลด

ขั้นตอนการใชงานจึงแนะนำให ปฏิบัติตามขั้นตอน ดังที่ไดกลาวอางไวขางตนทุกครั้งเมื่อมีการใชงาน 

  -  ในกรณีมีการพักหรือเบรคระหวางการบรรยาย การปดเครื่องฉาย Projector เพื่อเปน

การประหยัดอายุการใชงานของหลอดฉาย เปนความคิดที่ผิด เน่ืองจากในระหวางการเปดเครื่องจะตองใชไฟฟา

แรงดันสูงกวาในขณะที่หลอดสวางเต็มที่ ดังนั้นการเปดเครื่องระหวางที่หลอดยังรอนอยูก็เปนอีกสาเหตุหนึ่งที่

หลอดภาพเสื่อมกอนระยะเวลาอันควร ซึ่งตามสถิติพบวา Projector ที่ใชงานตอเนื่องจะมีอายุหลอดมากกวา 

Projector ที่มีระยะเวลาการใชแตละครั้งนอย แตมีการปด – เปดบอย ดังนั้นในกรณีที่ตองการพักระหวางการ

ประชุมเปนเวลาสั้น ๆ เชนเปนการ Coffee Break แนะนำใหใชวิธีการ กดปุม Mute ที่รีโมท เพื่อเปนการปด

ภาพช่ัวคราวแทนการปดเครื่องฉาย Projector 

  -  หลังจบการบรรยายจะตองปดเครื่องฉายทุกครั้ง โดยการใชวิธีการกดปุม POWER ที่

ตัวรีโมทหรือบนตัวเครื่องฉายเทานั้น หามปดโดยการ ปดที่ Main Switch หรือการยก Breaker หนาหอง

บรรยายลงโดยเด็ดขาด เพราะการกระทำเชนนั้นอาจจะทำใหอายุการใชงานของหลอดฉายภาพ ลดลงโดยที่

ผูกระทำไมรูตัว และกอนยก Breaker Power ลงจะตองแนใจวาพัดระบายความรอนของเครื่องฉาย หยุดหมุน

แลวเทานั้น ซึ่งโปรเจคเตอร รุนปจจุบันจะใชเวลาในการระบายความรอนของหลอดภาพหรือที่เรียกวา Cool 

down  นอยลงมากโดยที่ไมทำใหเสียเวลาในการรอคอยเหมือนเครื่องฉาย Projector ในยุคแรก ๆ 

                  

  

 

 

  

 

 

รูปภาพที่ 5  แสดงสถานะการเปดใชงานเครื่องฉาย LCD Projector 

(กดปุม ON ทีร่ีโมทคอนโทรล ช้ีไปยังเครื่องฉาย LCD Projector ) 
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  4.2.2 เครื่องคอมพิวเตอร (Computer) 

  -  การเปดและปดเครื่องคอมพิวเตอร อยางถูกตองและถูกวิธี มีขั้นตอนการเปดและปด

เครื่องคอมพิวเตอร ดังน้ี 

  1.  ตรวจสอบปลั๊กไฟฟาหรือสวิทซสำหรับไฟฟาที่มีระบบปองกันอยู 

  2.  เปดเครื่องคอมพิวเตอรที ่ปุ ม Power ที่ตัวเครื่องคอมพิวเตอร (ซีพียู) หรือปุมที่

สัญลักษณ ตามรูปน้ี 

 
รูปภาพที่ 6  แสดงสัญลักษณปุม Power ที่ตัวเครื่องคอมพิวเตอร (ซีพียู) 

 

 3.  การเปดจอรับภาพที่ปุม Power ที่ตัวจอรับภาพ หรือปุมที่มีสัญลักษณ ตามรูปน้ี 
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รูปภาพที่ 7  แสดงสัญลักษณปุม Power ที่ตัวจอรับภาพ 

 

 

4.  ภาพจะคอย ๆ ปรากฎสังเกตที่จอรับภาพซึ่งแสดงการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร จนกวาจะแสดงหนาจอ 

ภาพตามรูปปน้ี (อาจมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับการต้ังคาหรือการติดต้ังเวอรช่ันของวินโดว) 

 

 
รูปภาพที่ 8  แสดงการทำงานเครื่องคอมพิวเตอร 
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  -  การปดเครื่องคอมพิวเตอร อยางถูกตองและถูกวิธี โดยมีขั้นตอนการปดเครื่องคอมพิวเตอร 

ดังน้ี 

  1.  เลื่อนเมาสมายังสัญลักษณหรือคำวา Start นี้ (อาจมีความแตกตางกันขึ้นอยูกับการตั้งคา

หรือการติดต้ังเวอรช่ันของวินโดว) แลวคลิกเมาสดานซาย 1 ครั้ง 

  2.  เลือกคำสั่ง Shut Down หมายถึง คำสั่งที่ตองการเลิกการทำงาน 

  3.  คลิกที่ปุม Turn Off เพ่ือทำการปดเครื่องคอมพิวเตอร 

  4.  คำสั่งในการ Shut Down จะทำการปดเครื่อง CPU ใหโดยอัตโนมัติ หลังจากการปด

เครื่องคอมพิวเตอรแลว ใหปดสวิทซที่หนาจอรับภาพอีกครั้ง 

  5.  หากจำเปนตองปดสวิทซไฟฟา ใหตรวจสอบและปดสวิทซไฟฟาถือวากระกวนการปด

เครื่องคอมพิวเตอรเสร็จสมบูรณ 

 

  
รูปภาพที่ 9  แสดงขั้นตอนการปดเครื่องคอมพิวเตอร 
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   รูปภาพที่ 10  แสดงการปดเครื่องคอมพิวเตอร Shut Down 

 

 4.2.3 เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

  เปนเครื่องแปลงสัญญาณที่นำเสนอไดทั้งภาพนิ่งและภาพเคลื่อนไหว โดยตองตอเครื่อง

ฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) เขากับจอมอนิเตอรเพื่อนำเสนอภาพ หรืออาจเชื่อมตอเขากับเครื่องฉาย

ภาพ มัลติมีเดีย (Projector) เพื่อถายทอดสัญญาณเปนภาพขนาดใหญบนจอรับภาพ หลักการทำงานของ 

เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) จะเปนการใชกลองถายภาพของวัตถุเพื่อแปลงเปนสัญญาณไฟฟา 

กอนที่จะแปลงกลับมาเปนสัญญาณภาพอีกครั้งหน่ึง การนำเสนอภาพน่ิงจะเปนการวางวัสดุฉายลงบนแทนฉาย

เพ่ือใหกลองที่อยูเหนือแทนฉายจับภาพวัสดุ โดยสามารถใหฉายได 3 อยาง ดังน้ี 

  1.  วัสดุทึบแสง เชน รูปภาพ ขอความบนสิ่งพิมพ วัสดุ 3 มิติ 

  2.  วัสดุกึ่งโปรงใสและโปรงแสง เชน ฟลมสไลดและแผนโปรงใส 

  3.  ใชเปนกลองโทรทัศนวงจรปด 

  -  สวนประกอบและการการติดต้ัง เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) มีดังน้ี 

   1.  ตั้งเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) บนโตะ กดปุมล็อกเสายึดกลองและ

ยกเสาใหไดตำแหนงและองศา 

   2.  ยกหัวกลองหลักขึ้นในแนวตั้งโดยใหเลนสอยูในตำแหนงและองศาที่สองลงบนแทน

วางวัสดุ 

   3.  ยกแขนไฟสองวัสถุขึ้นแลวกลางแขนไฟสองวัสถุออกใหไดองคศาในการสองวัสดุ 

   4.  เสียบปลั๊กไฟ (เปด POWER ที่ต้ังเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

  -  การเช่ือมตอสายสัญญาณเขากับจอมอนิเตอร 
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   1.  การเชื่อมตอสายสัญญาณเขากับจอมอนิเตอร โดยใชสาย RCA Video/Audio 

หรือสาย BNC ตอจากชอง Video Output ทั้งสองชองของเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

   2.  การเช่ือมตอสัญญาณเขากับเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชสายสัญญาณ RGB ตอจาก

ชอง RGB Out ของเครื่องคอมพิวเตอรไปยัง ชอง RGB Input ของเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

   3.  การเชื่อมตอสัญญาณเขากับ เครื่องฉายภาพ มัลติมีเดีย (Projector) โดยใหตอ

สาย BNC จากชอง RGB Output ของเครื่องเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer)ไปยัง ชอง RGB Input 

เครื่องฉายภาพ มัลติมีเดีย (Projector) 

 

                                  
 ภาพที่ 11  แสดงสถานะการใชงานเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

 

 

 4.2.4 เครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน (Power Amplifier) 

  -  เสียบปลั๊กไฟ กดปุม (Power) 

  -  ทำการทดสอบระบบเสียง โดยการพูดใสที่ไมโครโฟน 

 

 

 

 

 

 

 

                      ภาพที่ 12  แสดงไมโครโฟน                ภาพที่ 13  แสดงเครื่องขยายเสียง 
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ขอควรระวังในการปฏิบติังานดานเครื่องขยายเสียงและไมโครโฟน (Power Amplifier) 

 1.  ไมคหวีดหอน (Feedback) 

 ปญหาที่พบมากที่สุด คือเสียงไมคหอนที่วาน้ีมีทั้งเสียงหวีดหวิวในชวงความถี่สูง หรือเสียงหึ่ง ๆ ในชวง

ความถี่ต่ำ โดยจะเกิดเสียงดังอยูอยางนั้นตลอดเวลาและจะมีระดับความดังขึ้นเรื่อย ๆ บางครั้งเพิ่มความดัง

จนถึงอัตราขยายสูงสุดของเครื่องขยาย นอกจากจะมีปดเครื่องเสียงเสียกอนเทานั้น เสียงหวีดหอนนี้เกิดจาก

การปอนกลับทางเสียงระหวางลำโพงและไมโคนโฟน ระดับความดังของเสียงหอนจะขึ้นกับอัตราขยายของลูป 

(Loop) วงจรสวนนั้น จากขอความที่กลาวมา การที่จะลดโอกาสที่จะเกิดเสียงหอนนั้น มักจะแกโดยการ (1) 

การปรับทิศทางของตัวลำโพง (2) การเลือกใชไมโครโฟน (3) เพิ่มเติมอุปกรณเพื่อชวยลดการเกิดเสียงไมคหวีด

หอน 

2.  การปรับทิศทางของลำโพง 

 หลักการพื้นฐานที่สุดที่ตองจำไวเสมอ คือ ไมควรหันลำโพงเขาหากัน (ปากลำโพงและดานรับเสียงของ

ไมโครโฟน) ถึงแมจะหันลำโพงและไมโครโฟนไปคนละทางแลวก็ตาม และยังตองคำนึงถึงมุมที่ครอบคลุม 

(Coverage angel) ของลำโพงดวย 

 3.  การเลอืกไมโครโฟน 

 การเลือกไมโครโฟน ที่เหมาะสมเปนวิธีการแกไขปญหาจากเสียงหวีดหวิว/เสียงไมคหวีดหอนไดเปน

อยางดี โดยการเลือกใชไมโครโฟนที่มีลักษณะ ทิศทางการรับเสียงที่เหมาะสมกับงาน ลักษณะทิศทางการรับ

เสียงนิยมเรียกวา (pattern) มีหลายแบบดวยกัน แตที่นิยมใชกันและมีจำหนายมากที่สุดมีอยู 3 แบบ คือ (1) 

แบบรอบทิศทาง Omni directional (2) แบบ 2 ทิศทางหรือ รูปเลขแปด bidirectional or figure of eight 

(3) แบบทิศทางเดียว unidirectional 

 4.  การเพิ่มเติมอุปกรณเพื่อชวยลดการเกิดเสียงหอน 

 อุปกรณเครื่องเสียงที่ชวยแกไขปญหาดานนี้ ไดแก อีควอไลเซอรและฟลเตอร (narrow bandwidth 

filter) อุปกรณทั้งสองอยางนี้จะชวยกันปรังแตง โดยจะลดความแรงดันของสัญญาณซึ่งมีความถี่ที่ทำใหเกิด

เสียงหอน อีควอไลเซอรและฟลเตอร ที่ใชอาจจะใชแบบ 1 ออกเตฟแบนต ซึ่งมีความถี่กลางที่ปรับได 8 ความถี่

ดวยกัน แบบแสดงผลเปนตัวเลข (digital frequency meter) มาหาความถี่ที่เกิดการหวีดหอนของไมโครโฟน 

 5.  ปญหาดานอุปกรณ 

 เปนปญหาหนักในกรณี อุปกรณเกิดเสียระหวางการใชงาน จึงมีความจำเปนที่จะตองมีการเตรียม

แผนการปองกันหากเกิดขึ้น และตองตองมีการตรวจเช็คหรือเปลี่ยนอุปกรณซึ่งควรมีการสำรองไวกอนเสมอ 

การซอมแซมในเวลางานจะทำใหเกิดปญหาระหวางงานได อาจเกิดการหยุดชะงักลงชั่วคราว หรืออาจจะหา

สาเหตุไมพบ ซอมแซมอุปกรณเองไมได (เกิดการสูญเสียที่อาการหนักตองสงบริษัท) เปนผลตองทำใหงานหยุด

เลยก็วาได ยิ่งระบบเสียงในสมัยปจจุบันซึ่งจะมีอุปกรณที่เพิ่มเติมมากมาย การที่จะหาสาเหตุหรือจุดที่เสีย 

บกพรองและการซอมแซมจะยิ่งทำไดยากมากยิ่งขึ้น ดังนั้นจึงควรที่จะมีการสำรองการเตรียมการไวเสมอเพ่ือ

เปนการลดการเสี่ยง 

  



30 

6.  สายนำสญัญาณ 

 จะเปนสายตอลำโพงหรือสายไมโครโฟนมักจะกอใหเกิดปญหาบอยครั้ง การเดินสายลำโพงจะตอง

หลีกเลี่ยงบริเวณที่คนเดินผานไปมา เชน ไมควรเดินสายลำโพงขามหรือพาดไปบนพื้นที่เปนทางเดินเขาออก

(ประตู) การเดินสายควรจะเดินไวเหนือศีรษะและมีการยึดติดไวใหเหมาะสมเปนระยะ ๆ ไมควรเดินปลอยให

หอยโยงเปนทางยาว เพราะวาจะทำใหเกิดการขาดใน โดยปกติแลวสายสัญญาณมักจะไมเดินวางพาดผานพ้ืน

ซึ่งจะทำใหคนเดินเหยีบย้ำไดงาย จุดที่เสียมากที่สุดในการเดินสายไมโครโฟนจะเกิดบริเวณใกล ๆ กับปลั๊กตอ

นั่งเอง ดังนั้นถาไมมั ่นใจวาสายจะคงทนตลอดเวลาหรือเปลา ควรจะตองตัดสายออกทั้ง 2 ปลาย ขางละ

ประมาณ 2-3 น้ิวจากปลั๊ก 

 

5.  ขอควรระวังของผูปฏิบัติงาน (เจาหนาที่) 

 5.1 เจาหนาที่โสตทัศนูปกรณประจำอาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพทางเภสัช

ศาสตรและอาคารสวนปาฐอาศรม “ประโชติ เปลงวิทยา” ตองมาปฏิบัติหนาที่กอนเวลาทำการเรียนการสอน

และเปดอุปกรณโสตทัศนูปกรณ เพ่ือเตรียมความพรอมกอน 20-30 นาที 

 5.2  ตรวจสอบความพรอมของอุปกรณโสตทัศนูปกรณใหพรอมกับการใชงาน 

 5.3  ประสานงานกับ อาจารยผูเสนอ วิทยากร หรือผูที่มาบรรยาย เกี่ยวกับเรื่องของภาพและ

เสียง และอยูประจำอาคารตลอดที่มีการเรียนการสอน 

 5.4  เมื่อหลังเลิกจากการเรียนการสอน ทำการเก็บ/ปดอุปกรณโสตทัศนูปกรณและตรวจสอบ

อุปกรณโสตทัศนูปกรณใหอยู ในสภาพที ่พรอมใชงาน หากพบความผิดพลาดหรือผิดปกติของอุปกรณ

โสตทัศนูปกรณใหรีบดำเนินการซอม ปรับปรุง เบื้องตนหากเกิดความเสียหายที่เกินความสามารถในการซอม

เบ้ืองตน ควรรีบดำเนินการบันทึกแจงซอมเพ่ือเสนอผูบังคับบัญชา เพ่ือพิจารณาตอไป 

 



 

บทที่ 4 

ข้ันตอนและเทคนิควิธีการปฏิบัติงาน 
 

 ขั้นตอนและเทคนิควิธีการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและอาคารสวนปาฐอาศรม “ประโชติ 

เปลงวิทยา” มีรายละเอียดดังน้ี  

 

 1. ขั้นตอนการขอใชบริการโสตทัศนปูกรณ 

 การใหบริการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เปนภารกิจหลักภารกิจหน่ึงที่มี

ความสำคัญยิ่ง ในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับการเรียนการสอน อบรมสัมมนา ประชุมหนวยงาน 

สำหรับอาจารย วิทยากร บุคลากร นักศึกษา ที่เขาขอรับบริการ  

  1.1  ผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับการเรียนการสอน อบรมสัมมนา ประชุมหนวยงาน 

กิจกรรมตาง ๆ  สำหรับ อาจารย วิทยากร บุคลากร นักศึกษา ที่เขาขอรับบริการ เปนตน ผูขอใชบริการ

โสตทัศนูปกรณจะเปนผู ประสานงาน สวนใหญจะเปน อาจารย บุคลากร นักศึกษา ของคณะวิชา กรอก

แบบฟอรมขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ ยืนที่ฝายโสตทัศนูปกรณ เพื ่อหัวหนางานบริหารทั่วไป นำเสนอ 

เลขานุการคณะ/รองคณบดี พิจารณาอนุมัติ 

  1.2  ผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ จากภายนอก คณะวิชาฯ มาขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ เพ่ือ

ใชในการจัดประชุม อบรมหรือสัมมนา ตามวัตถุประสงคของหนวยงานนั้น ๆ การขอใชบริการ โดยจะตองทำ

บันทึกผานหัวหนางานบริหารทั่วไป เลขานุการคณะ/รองคณบดี และนำเสนอ คณบดี เพื่อพิจารณาอนุมัติ ใน

การขอใชโสตทัศนูปกรณ  

 

 2. ขั้นตอนการกรอกแบบฟอรมการขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

 ในฐานะผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ ในการเรียนการสอน กิจกรรม ของคณะวิชา ไดจัดทำแบบฟอรม

การขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ ขึ้นมาเพื่ออำนวยความสะดวกในการขอใชบริการและการใหบริการ เปนแบบ

มาตรฐานเดียวกัน ตามแบบฟอรมตอไปน้ี 



  33 

 

 
รูปภาพที่ 14  แบบฟอรมขอรับบริการยืม/คืนดานคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 

 

 ผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ ตองกรอกแบบฟอรมขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ ตามกำหนดเพื่อขอใช

บริการ ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

  1. กรอกช่ือผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ และระบุความประสงคที่ขอใชบริการตามรายการ 

  2. กรอกวันที่/เดือน/พ.ศ. ที่ขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ (วันแจงความจำนง)   

  3. ระบุจำนวนรายการอุปกรณโสตทัศนูปกรณที่ตองขอรับบริการ 

  4. กรอกวันที่/เดือน/พ.ศ. เวลา ที่ขอรับบริการโสตทัศนูปกรณ (วันที่มีการใชงาน) 

  5. ลงช่ือผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ 
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 3. ขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานการใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

 การใหบร ิการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีพ ื ้นที ่ให บร ิการ

โสตทัศนูปกรณ ดังตอไปน้ี 

  1.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยาย จำนวน 11 หอง 

 

ความจุหองเรยีน/ทีน่ั่ง จำนวนหองเรยีน/หอง 

45 6 

60 1 

200 4 

 

  สรุปการใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยาย 

  -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยายขนาด 45 ที่น่ัง จำวน 6 หอง 

  -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยายขนาด 60 ที่น่ัง จำวน 1 หอง 

  -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณในหองบรรยายขนาด 200 ที่น่ัง จำวน 4 หอง 

 

  2.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณหองปฏิบัติการ แบงแยกเปนช้ัน ๆ 

 

หองปฏิบัติการ หมายเลขหอง หองรับรองบณัฑิต 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 6301-6309 หองรับรองบัณฑิตศึกษา ช้ัน 3 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 4 6401-6409 หองรับรองบัณฑิตศึกษา ช้ัน 4 

หองปฏิบัติการ ช้ัน 5 6501-6405 หองรับรองบัณฑิตศึกษา ช้ัน 5 

 

  สรุปการใหบริการโสตทัศนูปกรณหองปฏิบัติการ 

  -  หองปฏิบัติการ ช้ัน 3 เริ่มตนดวยหอง 6301-6309 (มีหองรับรองบัณฑิตศึกษา ช้ัน 3) 

  -  หองปฏิบัติการ ช้ัน 4 เริ่มตนดวยหอง 6401-6409 (มีหองรับรองบัณฑิตศึกษา ช้ัน 4) 

  -  หองปฏิบัติการ ช้ัน 5 เริ่มตนดวยหอง 6501-6405 (มีหองรับรองบัณฑิตศึกษา ช้ัน 5) 

 

  3.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณหองประชุม จำนวน 2 หอง 

 

ความจุหองเรยีน/ทีน่ั่ง จำนวนหองเรยีน/หอง 

50 1 

10 1 
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  สรุปการใหบริการโสตทัศนูปกรณหองประชุม 

  -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณหองประชุมอเนกประสงคขนาด 50 ที่น่ัง จำนวน 1 หอง 

  -  การใหบริการโสตทัศนูปกรณหองประชุมอเนกประสงคขนาด 10 ที่น่ัง จำนวน 1 หอง 

 

  3.1 ขั้นตอนการใชงานอุปกรณโสตทัศนูปกรณในหองบรรยาย/หองเรียน/หองปฏิบัติการ 

   พ้ืนฐานในการใชงานอุปกรณโสตทัศนูปกรณ หองบรรยาย 

   1.  ตรวจเช็คปลั๊กไฟสำหรับเสียบอุปกรณ แลวกด (Barker) ที่บริเวณหนาหองบนโตะวาง

อุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

 

 
รูปภาพที่ 15  ปลั๊กไฟสำหรบัเสียบอุปกรณ (กด Barker) 

 

   2.  เปดสวิตซ (Power) ของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

 

 
รูปภาพที่ 16 

กดเปดสวิตซ (Power เครื่องคอมพิวเตอร) 

 
รูปภาพที่ 17 

กดเปดสวิตซ (Power จอมอนิเตอร) 
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รูปภาพที่ 18  กดเปดสวิตซ (Power) ของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

 

 
รูปภาพที่ 19 

ยก (Barker) เครื่องฉายภาพ LCD Projector 

 
รูปภาพที่ 20 

แสดงเครื่องฉายภาพ LCD Projector 
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รูปภาพที่ 21  ตัวอยาง รีโมทคอนโทรล ควบคุมเครื่องฉาย LCD Projector/TV LED 

 

 
รูปภาพที่ 22  จอรับภาพ (Screens Projector) 

 

  3.2 วิธีการเปดเครื่องฉายภาพ LCD Projector 

 (ในกรณีเครื่องที่ติดตั้งแบบถาวร) ใหเปดดวยการใชงานดวย รีโมทควบคุมเครื่องฉาย LCD Projector 

(กดปุม ON หนึ่งครั ้ง ชี ้ไปที่ตัว เครื ่องฉายภาพ LCD Projector จะคอย ๆ บูทเครื ่องขึ ้นแสงจะปรากฎที่

จอรับภาพภายในเวลา 10 วินาท ี
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รูปภาพที่ 23  แสดงสถานะวิธีการการเปดใชงานเครื่องฉาย LCD Projector 

(กดปุม ON ทีร่ีโมทคอนโทรล ช้ีไปยังเครื่องฉาย LCD Projector ) 

 

 
รูปภาพที่ 24  แสดงสถานะ แสงจะปรากฎที่จอรับภาพภายในเวลา 10 วินาท ี

 

  3.3 วิธีการปดเครื่องฉายภาพ LCD Projector 

 ใหปดโดยการใชรีโมทควบคุมเครื่องฉายภาพ LCD Projector ในการปด (โดยกดปุม OFF สองครั้ง ช้ี

ไปที่ เครื่องฉายภาพ LCD Projector โดยกดปุมครั้งแรกปรากฎ ขอความ ในการยืนยันการ ปดสวิตซหรือไม 

ถาตองการใหกดปุม OFF ครั้งที่สองเพ่ือยืนยัน ปดสวิตซ 
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รูปภาพที่ 25  แสดงสถานะการยืนยันการ ปดสวิตซหรือไม 

 

 
รูปภาพที่ 26  แสดงบรรยากาศที่พรอมใหบริการในการเรยีนการสอน 

 

  3.4 การเลือกสัญญาณในการนำเสนอ 

 -  ใหกดปุมเลือกสัญญาณในการนำเสนอ ที่รีโมทคอนโทรล กดปุม COM/RGB 1 

 -  ใหกดปุมเลือกสัญญาณเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) กดปุม COM/RGB 2 

 -  เลือกสัญญาณคอมพิวเตอรพกพา กดปุม RGB 2 ที่รีโมทคอนโทรล จากนั้นทำการกดปุม สัญลักษณ

รูปคอมพิวเตอรที่เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer)พรอมทำการเชื่อมตอสายสัญญาณที่ไดทำการ

จัดเตรียมไวบนโตะ เปดสวิตซ ON ที่เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา เมื่อเปดแลวที่จอรับสัญญาณจะปรากฎ

ภาพการบูทของเครื่องคอมพิวเตอร เมื่อไดทำการเชื่อมตอสายสัญญาณเรียบรอยแลวเครื่องฉายภาพ LCD 

Projector จะทำการคนหาสัญญาณภาพใหโดยอัตโนมัติ 
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รูปภาพที่ 27 

เปดสวิตซ ON ที่เครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา 

 
รูปภาพที่ 28 

กดปุม สัญลักษณรูปคอมพิวเตอร 

 

 
รูปภาพที่ 29 กดปุม สัญลักษณรูป Visualizer 
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รูปภาพที่ 30  แสดงการเช่ือมตอสายสัญญาณคอมพิวเตอรพกพา 

 

           กรณีที่ไดทำการตอสายสัญญาณ ระหวางเครื่องคอมพิวเตอรแบบชนิดพกพาไปยัง เครื่องฉาย  

LCD Projector แลวแตสัญญาณไมปรากฎที่จอรับภาพ (เปนเพราะเครื่องคอมพิวเตอรชนิดแบบพกพาบางย่ีหอ 

หรือบางรุนไมรองรับกับเครื่องฉาย LCD Projector ใหแกไขโดยการ กดปุม (Function Fn) คางเอาไวแลวจึง

กดปุม F3, F5, F7, F8, F10 หรือกดปุมอ่ืน ๆ ขึ้นอยูกับเครื่องคอมพิวเตอรรุนและย่ีหอน้ัน ๆ เชน 

 -  Panasonic, NEC ใหกดปุม Fn+F3 

 -  Acer, HP, SHARP, TOSHIBA ใหกดปุม Fn+F5 

 -  Lenovo, SONY ใหกดปุม Fn+F7 

 -  DELL, EOSON ใหกดปุม Fn+F8 

 -  Fujitsu ใหกดปุม Fn+F10   

 -  Apple ใหกดปุม F7 
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รูปภาพที่ 31  กดปุม (Function Fn) และตำแหนงปุมเลือกสัญญาณ 

 

  3.5 การใชคียลัด 

 ความสามารถของ Windows สนับสนุนการแสดงผลออกหลาย ๆ จอ ผูใชสามารถใชคียลัดเพ่ือจัดการ

ระบบแสดงผลแบบตาง ๆ อยาง Duplicate, Extend, หรือ Projector Only ดังน้ี 

 -  Computer only (กรณี คามาตรฐาน แสดงผลที่เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุคเทาน้ัน) 

 -  Duplicate (กรณี ใหแสดงผลออกทั้งที่ เครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุคและ Projector) 

 -  Extend (กรณี ใหเครื่องคอมพิวเตอร/โนตบุค ขยายการแสดงผลออกที่ Projector) 

 -  Projector only (กรณี ใหแสดงผลออกที่ Projector เทาน้ัน)  

 

 
รูปภาพที่ 32  กดปุม (Windows 7)+P เพ่ือสลับไปเรื่อย ๆ หรือกดปุมลกูศรซายขวา 
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รูปภาพที่ 33  การเขาไปที่ Display Setting เลือกปรับตรง Multiple Displays 

 

 
รูปภาพที่ 34  Extend these displays  เลือกปรับความละเอียดของหนาจอที่ 2 ที่แสดงผล 
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  3.6 การตอคอมพิวเตอร/Mac (ใชทีวีแทน LCD Projector) 

 สามารถใชงานไดหลากหลายรูปแบบ ขึ้นอยูกับผู ใช วิธีการเชื ่อมตอโดยสาย HDMI วิธีการปรับ 

Resolution ปรับเทากับจอทีวี Full HD 1920 x 1080 พิกเซล ปรับเครื่องคอมพิวเตอรใหแสดงเปน 1920 x 

1080 พิกเซล คอมพิวเตอรตระกูล MacBook, Mac Mini หรือแมกระทั่ง Mac Pro เริ่มจะรองรับการใชงาน

กับทีวีมาก คือการเพิ่มชองตอสาย HDMI เขามาในตัวเครื่อง ไมจำเปนตองมีตัวแปลงสัญญาณมาตอเพิ่มกรณีที่

ตองการที่จะนำเสนอ สิ่งที่สำคัญผูใชจะตองตรวจเช็คกอนวา คอมพิวเตอร/Mac สามารถตอเขากับ ทีวี ได

หรือไมและตองสำรวจ พอรต ที่คอมพิวเตอร ทีวี วาตองใชสายสัญญาณแบบไหน จะเห็นพอรตตาง ๆ กับชอง

เสียบหรือปลั๊ก ชองเสียบวีดีโออาจอยูแถวชองเสียบ USB ลำโพง หรือ Ethernet หรืออาจมีการดจอแยกที่

ดานลางก็ได มี 3 ชองที่ตองตรวจเช็คที่คอมพิวเตอร 

 -  VGA เปนหัวเสียบจอแบบทั่วไปของคอมพิวเตอร จะมีลักษณะเปนสี่เหลี่ยมคางหมู มี 15 เข็มแบง

ออกเปน 3 แถว จะเปนสีน้ำเงิน ถามีสาย DVI หรือ HDMI ก็ขอใหเลี่ยงสายแบบน้ี เพราะสาย VGA น้ันคุณภาพ

ต่ำสุด โดย VGA จะถายทอดเฉพาะสัญญาณภาพเทาน้ัน และไมใชภาพแบบ HD ดวย 

 -  DVI เปนหัวเสียบดิจิตอลที่มีเข็ม (pin) ดวย หัวเสียบ DVI จะเปนสี่เหลี่ยมผืนผา และมีเข็มเรียงกนั 3 

แถว ๆ ละ 8 เข็ม โดย DVI จะถายทอดเฉพาะสัญญาณภาพเทาน้ัน 

 -  HDMI หัวเสียบแบบมาตรฐานของอุปกรณ HD สมัยนี้ คอมรุนใหม ๆ สวนใหญจะมีพอรต HDMI ที่

หลังเครื่อง โดย HDMI จะถายทอดทั้งภาพและเสียง พอรท HDMI จะหนาตาเหมือนพอรต USB แตยาวกวา 

 

 
รูปภาพที่ 35  แสดงประเภทของสายสัญญาณ 

 

VGA 

DVI 
HDMI 
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รูปภาพที่ 36  แสดงลักษณะของพอรต (HDMI) 

 

 
รูปภาพที่ 37  การตอคอมพิวเตอรเขากับทีวี (โดยการเช่ือมดวยสายสัญญาณ HDMI) 

 

HDMI IN 
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รูปภาพที่ 38  การตอคอมพิวเตอรเขากับทีวี (โดยการเช่ือมดวยสายสัญญาณ VGA) 

 

 
รูปภาพที่ 39  การตอคอมพิวเตอร MacBook เขากับทีวี (โดยการเช่ือมดวยสายสัญญาณ HDMI) 

                                         ภาพจาก https://th.wikihow.com/ใชจอทีวีแทนจอคอม 

 การเชื่อมตอเครื่อง MacBook ดวยสายสัญญาณ HDMI เขากับทีวี สามารถใชหรือลักษณะการทำงาน

เหมือนกับใชงานบน Windows 
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  3.7 การใชงานแบบ Mirroring (ภาพเดียวกันทั้งบนแมคและทีวี) 

 การใชงานแบบน้ีคือ ทั้งจอบน MacBook และจอทีวีจะแสดงภาพเดียวกันแบบโคลนน่ิงกันมาเลย โดย

ปกติแลวเครื่องแมคจะถูกเซ็ตโหมดนี้มาเปนคาเริ ่มตนอยูแลว แคเชื ่อมตอสายสัญญาณภาพก็ปรากฎขึ้น

จอรับภาพ โดยไมตองตั้งคา สามารถเลือกได จะใหแสดงผลตามความละเอียดของจอทีวีหรือจอแมคตาม

รูปภาพที่ 40 

 

 
รูปภาพที ่40  เช่ือมตอสาย HDMI บน Menu bar ใหลองคลิก 1 ครั้ง 

                                           ภาพจาก https://th.wikihow.com/ใชจอทีวีแทนจอคอม 

 

 
รูปภาพที ่41  ใหคลิก SHARP HDMI 

                                       ภาพจาก https://th.wikihow.com/ใชจอทีวีแทนจอคอม 
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 การเชื่อมตอแบบ Mirroring เปนการแสดงภาพบนจอแมค ใหไดเห็นบนจอใหญ ๆ เชน การนำเสนอ

การเรียนสอนเปนการตอขึ้นจอ (ใหคลิก SHARP HDMI  ตัวเครื่องก็จะปรับใหแสดงผลเปน 1920 x 1080 พิก

เซล โดยอัตโนมัติ) 

 

  3.8 การใชงานแบบ Extend (สองจอตอกัน) 

 โหมดนี้ถูกออกแบบมาใหในกรณีที่มีปญหาพื้นที่การทำงานบนหนาจอแมคไมพอ วิธีการต้ังคาใหคลิกที่ 

Turn Display Mirroring Off ตามรูปภาพที่ 42 

 
รูปภาพที ่42  ใหคลิก Turn Display Mirroring Off 

                                         ภาพจาก https://th.wikihow.com/ใชจอทีวีแทนจอคอม 

 
รูปภาพที ่43  Mirror Displays 

                                        ภาพจาก https://th.wikihow.com/ใชจอทีวีแทนจอคอม 
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 คลิกเลือก ซาย-ขวา / Menu bar ใหแสดงบนหนาจอตามที่ผูนำเสนอตองการ โดยเขาไปที่ไป System 

Preference > Display > Arrangement (จากรูปภาพที่ 44 จะเห็นวามี Check box ของ Mirror Displays 

คลิ๊กเครื่องหมายถูกจะเปนการเลือกใชงานโหมด Mirror) 

 

 
รูปภาพที ่44  แสดง Displays 

                                       ภาพจาก https://th.wikihow.com/ใชจอทีวีแทนจอคอม 

 

 เลือก Display จะพบวามีหนาตางนี้แสดงขึ้นมาบนจอทีวีดวย เพื่ออำนวยความสะดวกใหเราสามารถ

เลือกความละเอียดของจอทีวีไดแบบแยกขาดจากจอ MacBook ซึ่งจะไมเหมือนโหมด Mirror ที่เลือกให

แสดงผลความละเอียดของจอสองจอไดแคคาเดียวเทานั้น เปนการเชื่อมตอโหมดการตอภาพจาก MacBook 

เพ่ือแสดงขึ ้นจอทีวีซึ ่ง ตางจากฝ ง Windows โดยโมเดลที ่รองรับการเชื ่อมตอแบบ HDMI จะเริ ่มตั ้งแต 

MacBook Pro with Retina Display เปนตน รุนต่ำกวานี้ก็ตองใชอุปกรณเสริมการใชงานรวมกับ Adaptor 

Mini DisplayPort to VGA การเช่ือตอผานสาย HDMI 
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รูปภาพที ่45  Adaptor Mini DisplayPort to VGA 

 
รูปภาพที่ 46  Adaptor HDMI to VGA 

 

 
รูปภาพที่ 47  HDIM to Mini VGA 

 
รูปภาพที่ 48  USB port to VGA 
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รูปภาพที ่49  USB-C 2 in 1 & VGA Converter 

 

 ใหคลิกขวาที่หนาจอ (Desktop > Display Settings) ตามภาพ (Windows 10) 

 

 
รูปภาพที ่50  คลิกขาวที่หนาจอ (Desktop > Display Settings) 
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รูปภาพที ่51  Display Settings 

 

 คลิกเพื่อเลือกเมนู Duplicate these displays (Windows 10) (กรณี ใหแสดงผลออกทั้งที่เครื่อง

คอมพิวเตอร/ โนตบุคและ Projector) 

 

 
รูปภาพที ่52  คลิกทีห่นาจอ (Duplicate these displays) 
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  3.9 ขั้นตอนการปฏิบัติงานใชเครื่องฉายภาพ LCD Projector 

 1. การตอพวงสายสัญญาณจากเครื่องคอมพิวเตอร PC/Notebook หรืออุปกรณอื่น ที่ตองการนำ

สัญญาณเขานำเสนอ โดยสวนใหญ จะเชื่อมตอ ชองสัญญาณ VGA, DVI, S-Video, Video และ HDMI จาก

เครื่องคอมพิวเตอรมายังชองสัญญาณ 

 

 
รูปภาพที ่53  แสดงตำแหนงชองสัญญาณ VGA 

 

 
รูปภาพที ่54  แสดงตำแหนงชองสัญญาณ DVI OUT 
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รูปภาพที ่55  แสดงตำแหนงชองรับสัญญาณภาพของเครื่องฉายภาพ LCD Projector 

 

 2. เปดสวิตซ ON ที่ Barker ของเครื่องฉายภาพ LCD Projector อยูมุมผนังหนาหองบรรยาย 

 

 
รูปภาพที ่56  แสดงตำแหนงเปดสวิตซ ON ที ่Barker ของเครื่องฉายภาพ LCD Projector 

 

 3. เปดเครื่องฉายภาพ LCD Projector โดยปุมกด ON (Power) ที่รีโหมดควบคุม เครื่องฉายภาพ 

LCD Projector เครื่องฉาย จะพรอมใชงาน โดยจะปรากฎภาพบนจอรับภาพ ประมาณ 10 วินาท ี

 

ชองสัญญาณ S-Video 

ชองสัญญาณ Video 
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รูปภาพที ่57  แสดงตำแหนงรีโมทคอนโทรล ควบคุมเครือ่งฉายภาพ LCD Projector 

 

 4. เปดเครื่องคอมพิวเตอรหรือเครื่องอุปกรณอื่น ๆ ที่ตองการใชเปนสื่อในการนำเสนอ เพื่อเปนการ

เชื ่อมสัญญาณระหวางอุปกรณนั ้น ๆ กรณีนี ้ ยกตัวอยางการเชื ่อม เครื ่องคอมพิวเตอรชนิดแบบพกพา 

(Notebook) เขากับเครื่องฉายภาพ LCD Projector เมื่อเปด โดยปุมกด ON (Power) ที่เครื่องคอมพิวเตอร 

สัญญาณ จะเช่ือมเขากับ เครื่องฉายภาพ LCD Projector จากน้ันก็จะปรากฎภาพที่แสดงออกไปยัง จอรับภาพ 

แบอัตโนมัติ (ขึ้นอยูกับเครื่องฉายภาพ LCD Projector รุนใหมหรือรุนเกา) 
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รูปภาพที ่58  แสดงตำแหนงการเปด โดยปุมกด ON (Power) ที่เครื่องคอมพิวเตอร 

 

 5.  เครื่องฉายภาพ LCD Projector บางรุนไมแสดงภาพปรากฎที่หนาจอรับภาพ แบบอัตโนมัติ 

ผูใชงานตองสั่งใหปรับเอง ดวยวิธีการ เลือกสัญญาณที่จะนำเขา โดยการเลือกที่ รีโหมดควบคุม เครื่องฉายภาพ 

LCD Projector กดที่ปุม AUTOADJ/AUTO SETUP 
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รูปภาพที ่59  แสดงรีโมทคอนโทรล ควบคมุเครื่องฉายภาพ LCD Projector 

(กดที่ปุม AUTOADJ/AUTO SETUP) 

 

 6. ภาพที่ปรากฎที่จอรับภาพน้ัน ยังมีขนาดที่เล็กหรือใหญกวาจอรับภาพ หรือภาพที่ปรากฎไมคมชัด 

สามารถแกไดโดยการปรับที่วงแหวน (บริเวณตรงเลนสของตัวเครื่องฉายภาพ LCD Projector) เครื่องสำหรับ

เคลื่อนยาย แบบไมติดต้ังถาวร 

  -  ขยายขนาดภาพ ใหขนาดใหญขึ ้นหรือยอภาพใหเล็กลง ขนาดที่พอเหมาะในการนำเสนอ 

(ZOOM) 

  -  การปรับความคมชัดของภาพที่แสดงออก (FOCUS) 

 
รูปภาพที ่60  แสดงตำแหนงการปรับขนาดภาพและการปรับความคมชัดของภาพ 
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 7. การดูแลทำความสะอาดเครื่องฉาย LCD Projector ในการทำงานของเครื่องฉาย จะมีระบบ

ระบายความรอนของหลอดภาพดวยพัดลมระบายความรอน ซึ่งการทำงานของพัดลมน้ี เปนจุดกอใหเกิดฝุน สิ่ง

สกปรกของภายในเครื่อง เครื่องจึงถูกออกแบบมาใหมีระบบกักฝุนละอองของอากาศกอนเขาตัวเครื่อง การทำ

ความสะอาดแผนกรองฝุนทำไดงาย เพียงถอดแผนกรองฝุน มาปดเปา ซึ่งตำแหนงของแผนกรองฝุนอยูดานขาง

ของตัวเครื่อง (แลวแตรุนของเครื่องฉาย) 

 

 
รูปภาพที ่61  แสดงตำแหนงแผนกรองฝุน 

 

 8. การเปลี ่ยนหลอดภาพของเครื ่องฉายภาพ LCD Projector การใชงานเครื ่องฉายภาพ LCD 

Projector จนใกลหรือครบรอบอายุของหลอดภาพ ควรทำการเปลี่ยนหลอดภาพใหมทันที เพื ่อปองการ

เสียหายที่จะเกิดขึ้นกับตัว เครื่องฉายภาพ LCD Projector โดยมักจะมีการแจงเตือนจากตัว เครื่องฉายภาพ 

LCD Projector เพ่ือใหทำการเปลี่ยนหลอดฉายภาพ ในรูปของไฟ แสดงสถานะของหลอดฉายภาพ 

  -  ปดเครื่องฉายภาพ LCD Projector และถอดปลั๊กสายไฟ AC ปลอยให หลอดฉายภาพเย็นลง 

ใชเวลาประมาณ 45 นาที 

  -  คลายสกรู และเปดฝาครอบหลอดฉายภาพออก 

  -  คลายสกรู ที่ยึดหลอดฉายภาพออกจาก เครื่องฉายภาพ LCD Projector โดยใชมือจับ 

  -  เปลี่ยนหลอดฉายภาพใหมและควรตรวจสอบความปลอดภัย สกรูวาไมตกหลนลงในตัวเครื่อง

ฉายภาพ LCD Projector  จากน้ันทำการปดฝาครอบหลอดฉายภาพพรอมทั้งไขยึดสกรูใหแนน 

  -  เชื่อมตอสายไฟ AC เขากับตัวเครื่องฉายภาพ LCD Projector และทำการเปดเครื่องฉายภาพ 

LCD Projector 

  -  ทำการ Reset the lamp counter. เครื่องฉายภาพ LCD Projector (ขึ้นอยูกับยี่หอ รุน ของ

เครื่องฉาย) 
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รูปภาพที ่62  แสดงตำแหนงคลายสกร ู

 

 
รูปภาพที ่63  แสดงตำแหนงเปดฝาครอบหลอดฉายภาพออก 

 



  60 

 

 
รูปภาพที ่64  แสดงตำแหนงคลายสกรู ทียึ่ดหลอดฉายภาพออกจาก เครื่องฉายภาพ LCD Projector 

 

 9. การใชงานเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer)  

  9.1 การเปดเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

   1.  เชื่อมตออุปกรณตอพวงและสาย POWER ADAPTER ใหเรียบรอยกอนเปดเครื่องฉาย

ภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

   2.  กดปุม POWER บนตัวเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer)หรือรีโมทคอนโทรล

เพ่ือทำการเปดเครื่อง 

   3.  เมื่อกดปุม เปด/ปด หรือกดเปดที่รีโมทคอนโทรล ไฟที่ปุม POWER จะคอย ๆ สวาง 

พรอมสำหรับการใชงาน 
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  9.2 การปดเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

   1.  กดปุม POWER บนแปนตัวเครื่องฉายหรือรีโมทคอนโทรล จากน้ันไฟสถานะจะกระพริบ

และจะเปลี่ยนเปนสีแดง 

   2.  ถอดสาย POWER ADAPTER ออกจากตัวเครื่องฉายเพื่อปองกันกระแสไฟลัดวงจรเขา

ภายในตัวเครื่องขณะที่ไมไดใชงาน 

   3.  ทำการพับแขนไฟสองสวางเก็บใหเรียบรอย 

 

  9.3 องคประกอบของเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) ย่ีหอ VERTEX) 

 

 
ภาพที่ 65  แสดงตำแหนงสวนประกอบตัวเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

 

  

ปุมรับสัญญาณรีโมท 

หัวกลอง 

ไฟแขนสองสวางดานขวา ไฟสองสวาง 

ไฟสองสวางดานลางแผนวางเอกสาร 

ปุมควบคุมเครื่องฉาย 
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  9.4 ภาพแสดงการใชงานและ วิธีการจัดเก็บเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) (ไฟสอง

สวาง) 

 

 
รูปภาพที ่66  แสดงรูปแบบพรอมใชงานเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

 

 
รูปภาพที ่67  แสดงรูปแบบการจัดเก็บเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 
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  9.5 ชองสัญญาณการใชงานของเครื ่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) (ชองสัญญาณ

ดานหลังเครื่อง) 

 

 
รูปภาพที ่68  แสดงชองสัญญาณการใชงานดานหลังของเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

                                       ภาพจากคูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพสามมิติ หนาท่ี 12  

 

   1.  RGB Out 2 ชองตอสัญญาณออก ชนิด RGB signal (15 pin D-SUB) 

   2.  RGB Out 1 ชองตอสัญญาณออก ชนิด RGB signal (15 pin D-SUB) 

   3.  RGB IN 1 ชองตอสัญญาณเขา ชนิด RGB signal (15 pin D-SUB) 

   4.  RS232 ชองตอสัญญาณ RS232 ใชเพ่ือควบคุมผานทางเครื่องคอมพิวเตอร 

   5.  V-Out ชองตอสัญญาณภาพออก ชนิด Video 

   6.  Video-Audio IN ชองตอสัญญาณภาพเขา ชนิด Video 

   7.  Audio Out ชองตอสำหรับสัญญาณเสียงออกชนิด Mini jack 3.5 ม.ม. 

   8.  Audio IN ชองตอสำหรับสัญญาณเสียงเขาชนิด Mini jack 3.5 ม.ม. 

   9.  Power DC 12V 2A ชองตอสัญญาณไฟ Input ชนิด DC ขนาด 12V 2A 

 

  

1. RGB Out 2 

2. RGB Out 1 

3. RGB IN 1 

4. RS232 

5. V - Out 7. Audio Out 

6. Video – Audio IN 

8. Audio IN 

9. POVER DC 12V 2A 
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  9.6 ชองสัญญาณการใชงานของเครื ่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) (ชองสัญญาณ

ดานขางเครื่อง) 

 

 
รูปภาพที ่69  แสดงชองสัญญาณการใชงานดานขางของเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

                                      ภาพจากคูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพสามมิติ หนาท่ี 15 

 

   1.  HDMI IN ชองเช่ือมตอสัญญาณ เขาชนิด HDMI 

   2.  HDMI Out ชอเช่ือมสัญญาณ ออกชนิด HDMI 

   3.  USB B ชองเช่ือมตอสัญญาณภาพชนิด USB-B เพ่ือใชเช่ือมตอสัญญาณตอเขากับ 

เครื่องคอมพิวเตอร 

   4.  S-Video IN ชองสำหรับสัญญาณภาพเขา ชนิด S-Video 

   5.  S-Video Out ชองสำหรับสัญญาณภาพออก ชนิด S-Video 

   6.  MIC ชองสำหรับเช่ือมตอไมโครโฟน 

   7.  RGB IN 2 ชองตอสัญญาณเขา ชนิด RGB signal (15 pin D-SUB) 

   8.  Audio IN 2 ชองตอสำหรับสัญญาณเสียงเขาชนิด Mini jack 3.5 ม.ม. 

   *** สามารถรองรับทั้งสัญญาณ IN Put และ Out Put ตาง ๆ และสัญญาณตาง ๆ สามารถ

ออกพรอมกันเมื่อตองการใชงานพรอมกัน 2 สัญญาณ 

  

1. HDMI IN 

2. HDMI Out 

3. USB B 

4. S – Video IN 

5. S – Video IN 

6. MIC 

7. RGB IN 2 

8. AUDIO IN 
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  9.7 ปุมแปนกดบนตัวเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 
 

 
รูปภาพที ่70  แสดงปุมแปนกดบนตัวเครื่องฉายภาพ 3 มติิ (Digital Visualizer) 

                                           ภาพจากคูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพสามมิติ หนาท่ี 8 
 

   1.  ปุม POWER สำหรับเปดและปดเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

   2.  ปุม AF/REST สำหรับปรับความคมชัดของภาพโดยอัตโนมัติ 

   3.  FREEZE สำหรับหยุดภาพน่ิงเพ่ือไมใหเคลื่อนไหว 

   4.  ROTATE สำหรับกลับภาพโดยสามารถปรับไดครั้งละ 180 องศา 

   5.  SPLIT สามารถแบงภาพออกเปน 2 สวน ใชในกรณีตองการเปรียบเทียบภาพ 

   6.  RGB สำหรับสลับโหมดระหวางหัวกลองเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer)กับ

เครื่องคอมพิวเตอรหรือสัญญาณ IP Put ตาง ๆ เปนสัญญาณ VGA 

   7.  AV RGB สำหรับสลับโหมดระหวางหัวเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer)กับ

เครื่องคอมพิวเตอรหรือสัญญาณ IP Put ตาง ๆ เปนสัญญาณ Video 

   8.  LAMP เพื่อเลือกปรับไฟสองสวาง โดยสามารถเลือกเปดไฟที่แขนสองสวาง ไฟฐานแปน

รองเอกสาร หรือปดไฟทั้งหมด 

   9.  FAR/NE AR ใชเพ่ือการปรับโฟกัสของภาพแบบละเอียดดวยตัวเอง 

   10.  TELE/WIDE ปรับภาพ zoom in ปรับภาพ zoom out 

   11.  BRI+/BRI- ปรับความสวางของภาพ 

   12.  B.W/C ใชสำหรับเมื่อตองการสอนภาพสี หรือภาพขาวดำ 

   13.  NEGA สำหรับฉายภาพปกติ /Negative 

   14.  E-TEXT ใชปรับความบัลลานของระบบภาพ 

   15.  AWB ปรับภาพใหมีความสมดุลโดยอัตโนมัติ 

   16.  SAVE สำหรับบันทึกภาพเอาไวในตัวเครื่อง 

   17.  VIEW สำหรับเรียกภาพที่บันทึก 

   18.  EXIT เลือกเพ่ือเลื่อนดูภาพ 

17 13 12 11 10 7 6 5 

16 

1 

4 3 2 11 10 

19 

8 14 

20 

18 15 9 

9 
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   19.  RES ปรับความละเอียดของภาพ 

  9.8 การบันทึกภาพลงหนวยความจำของเครื่องฉาย Visualizer 

   1.  ปุม SAVE ในตัวเครื่องและในรีโมทเมื่อตองการบันทึกลงในตัวเครื่อง 
 

 
รูปภาพที ่71  แสดงปุม SAVE ในตัวเครื่อง 

                                        ภาพจากคูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพสามมิติ หนาท่ี 8 
 

   2.  ปุม VIEW เมื่อตองการเขาสูโหมดเรียกดูภาพ 
 

 
รูปภาพที ่72  แสดงปุม VIEW เมื่อตองการเขาสูโหมดเรียกดูภาพ 

                                          ภาพจากคูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพสามมิติ หนาท่ี 8 

   3.  ปุม EXIT ออกจากโหมดบันทึกภาพ 
 

 
รูปภาพที ่73  แสดงปุม EXIT ออกจากโหมดบันทึกภาพ 

                                        ภาพจากคูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพสามมิติ หนาท่ี 12 
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*** สามารถบันทึกภาพไฟในเครื่องฉาย ไดแคช่ัวคราว เมื่อทำการปดเครื่องฉายภาพที่บันทึกในตัวเครื่องฉายจะ

ถูกลบโดยอัตโนมัติและสามารถบันทึกภาพไดทั้งหมด 32 ภาพเทาน้ัน 

 

 10. ขั้นตอนในการใชงาน (Spotlight Presentation Remote) 

 

 
รูปภาพที ่74  แสดง (Spotlight Presentation Remote) 
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รูปภาพที ่75  แสดงการทำงานของ (Spotlight Presentation Remote) 

 

 11. ขั้นตอนการใชงานจอรับภาพ (Screen) แบบมือดึง 

  1.  ดึงจอฉายลงมาเมื่อตองการใชงาน เมื่อดึงจอฉายลงมาไดตามระดับที่ตองการ ใหดึงรั้งคาง

เอาไวเพ่ือใหจอรับภาพไดล็อคอยูกับที่ตำแหนงน้ัน ๆ 

  2.  เมื่อใชงานจอฉายเสร็จแลวตองการเก็บจอ ใหดึงจอรับภาพลงมาเล็กนอยเพื่อใหจอรับภาพได

คลายล็อค แลวจับจอรับภาพไวโดยปลอยผอนตามแรงดึงจากแกนกลาง ซึ่งเปนขดลวดที่แกนจอดึงจอรับภาพ

ขึ้นกลับ 

 

ปุมกดแสง Laser 

ปุมกดเลื่อนสไลด

 

ปุมกดเลื่อนสไลดถอย
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รูปภาพที่ 76  แสดงจอรับภาพ (Screen) ที่ดึงลงมา 

 
รูปภาพที่ 77  แสดงจอรับภาพ (Screen) ที่ดึงขึ้น 

 

  3.  การเก็บจอรับฉายเขาที่ เมื่อดึงจอฉายไดคลายล็อคแลว หามปลอยจอฉายเด็ดขาดเพราะแรง

ดึงของขดลวดที่แกนจอฉาย จะดึงจอขึ้นอยางรวดเร็วและแรงอาจจะทำใหจอฉายฉีกขาดมวนขึ้นไปไมขนานกัน

และจะหลุดตกลงใสผูใชงานได 

 12. ขั้นตอนการปฏิบัติงานการใชจอรับภาพ (Screen) แบบใชรีโหมดควบคุม 

 ขั้นตอนการปฏิบัติงานการใชจอรับภาพ (Screen) แบบใชรีโหมดควบคุมจอฉายภาพโดย มี 2 ปุมกด 

ไดแก ปุมลูกศรชี้ลงลาง (การเลื่อนจอฉายลงเพื่อการใชงาน) ปุมกดลูกศรชี้ขึ้นบน (การแสดงสถานะการเก็บจอ

ฉายขึ้น) การนำจอฉายภาพขึ้นและลง สามารถเลือกระดับการขึ้นลงของจอฉายภาพไดตามที่ผูใชตองการ โดย

การกดปุมขึ้นลงใหอยูในลักษณะขนานกัน เทาน้ันจอฉายภาพก็จะหยุดตามที่ผูใชตองการ 
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 13. ขั้นตอนการใชเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) สำหรับหองขนาดเล็ก – หองขนาดกลาง และหอง

ขนาดใหญ 

  1.  ยกเบรกเกอร (Breaker) ขึ้นเพ่ือเปนการเปดระบบการใชเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) 

  2.  ตรวจเช็คสายไมโครโฟนมายังตัวเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) และสายสัญญาณออกจาก

เครื่องขยายเสียงไปยังลำโพงวาไดตอไวถูกตองเรียบรอยหรือไม กอนทำการเปดเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) 

 
รูปภาพที่ 78  แสดงปุมจอรบัภาพ เลื่อนลง 

 
รูปภาพที ่79  แสดงปุมจอรบัภาพ เลื่อนขึ้น 

 
รูปภาพที่ 80  แสดง จอรับภาพเลื่อนลง 

 
รูปภาพที่ 81  แสดง จอรับภาพเลื่อนขึ้น 
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  3.  เสียบปลั๊กไฟเครื่องขยายเสียงที่เตาเสียบไฟฟาและเปดสวิตซ POWER ON ที่ตัวเครื่องขยาย

เสียง 

  4.  ปรับระดับความดังของเสียงพอประมาณที่ Level ที่ชองที่เลือกนำสัญญาณไมโคนโฟน 

  5.  ปรับระดับความดังของเครื ่องขยายเสียงที่ Master Level ตามที่ระดับความดังของผูใช

ตองการ 

  6.  เปดสวิตซ ON ที่ตัวไมโครโฟน แลวทำการทดสอบระดับเสียง และทำการปรับระดับเสียง

ตามที่ผูใชตองการ 

 

 
รูปภาพที ่82  แสดง เปดสวิตซ POWER ON 
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รูปภาพที ่83  แสดงการปรบัระดับความดังที่ (Level) และที่ (Master Level) 

 

 
รูปภาพที ่84  แสดงการเปดสวิตซ (ON) เลือ่นขึ้นเปด เลื่อนลงปด 
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 3.10 การใชงานเครื่องผสมสัญญาณ (Mixer) 

  1.  มิกเซอร (Mixer) หรือเครื่องผสมเสียง 

 มิกเซอร (Mixer) หรือเครื่องผสมเสียง มิกเซอรหรือแผงควบคุมการผสมเสียงหรือแผงคอนโซลมี

ความหมาย เปนอุปกรณที่สามารถปรับแตง  กำหนดตำแหนง  ทำเอฟเฟคและชดเชยระดับเสียงแตกตางกัน

จากหลาย ๆ แหลงเพื่อใหไดคุณภาพเสียงที่ไดมาตรฐาน เรียกวาการผสมเสียงสามารถ ปรับตำแหนงเสียงของ

เครื่องดนตรี ระบบเสียงแบบสเตอริโอ กำหนดเสนทางใหกับสัญญาณเสียงขาออกไปยังอุปกรณปลายทาง หรือ

ทำการปรับเสียงทุมแหลมของแตละชองทางสัญญาณขาเขาและขาออก หรืออาจใชงานเพื่อการบันทึกเสียง

แบบแยกชองการบันทึกหลายชองพรอมกันที่เรียกวา multi track 

  2.  อินพุตแจ็ค (Input/Jacks) 

 Mic/Line Input เปนชองที่รับสัญญาณอินพุท (Input) จากแหลงตนเกิดเสียงชนิดตาง ๆ (Source) 

เชน ไมโครโฟน อุปกรณเครื่องดนตรี เครื่องเลนเพลเยอรชนิดตาง ๆ มาเสียบอินพุทเขาสวนแจ็คมีทั้งแบบ XLR, 

Phone TRS/TS, RCA, Mini Jack 3.5 MM. และในแบบ Combo Jack ซึ่งสามารถเสียบใชงานไดทั้งในแบบ 

XLR และ Phone TRS /TS ในชองเดียวกัน การใชงานก็ขึ้นอยูกับ ระดับความแรงสัญญาณที่ปอนเขาสูมิกเซอร 

เชน ชองสัญญาณไมโครโฟนมีความแรงอยูที่ +4 dB u และสัญญาณแบบไลนมีความแรงอยูที่ -10 dB v และ 

ไมควรเสียบใชงานไมโครโฟน ที่ชอง Line Input (เพราะจะทำใหเสียงไมคเบามาก) ควรเสียบใชงานที่ชอง Mic 

Input เปนตน 

  3.  แฟนทอม (Phantom) 

 ปุมนี้ทำหนาที่จายไฟใหกับไมโครโฟนที่เปนแบบ คอนเดนเซอร (Condenser) เชน ไมคจอไฮแฮท 

กลอง และอุปกรณที่ตองการใชไฟเลี้ยง เชน กลองดีไอบอกซ (DI DIRECT BOX) ชนิดแอคทีฟ (Active) ไฟที่

ออกมาจะเปนไฟ DC ซึ่งมีแรงดันระหวาง 12-48 V (โวลต) ในดิจิตอลมิกเซอร (DIGITAL MIXER) และใน

อนาล็อกมิกเซอรบางรุนจะแยกปลอยไฟไดอิสระในแตละชองสัญญาณ หรือบางรุนอาจจะเปนปุมเดียวแลว

ปลอยไฟ 48 โวลต ไปใหทุกชองสัญญาณแลวแตการออกแบบและดีไซน 

  4.  เฟส (Phase) 

 ทำหนาที่ในการปรับแกไขเฟสที่ไมถูกตอง ที่อาจเกิดจากการตอขั้วสายสัญญาณผิดพลาดหรือสลับขั้ว 

หรือการวางไมคที่กอใหเกิดการกลับเฟสกัน (มักเกิดจากการวางไมคมากกวาสองตัวขึ้นไป) ใหคืนสัญญาณอยูใน

สภาพปกติ ซึ่งในบางครั้งเราสามารถสังเกตไดจากการฟงเสียงวามีเสียงในบางยานความถี่หายไป หรือ เบาลง

หรือไม ซึ่งเราสามารถลองกดปุมน้ีไดเลย โดยไมมีผลกระทบตออุปกรณใด ๆ ทั้งสิ้น 

  5.  แพด (Pad) 

 ปุมนี้สามารถลดทอน ความแรงของสัญญาณที่เขามา โดยสวนมากจะลดระดับความแรงลงอีก –20dB 

(หรือตามที่มิกเซอรระบุ) โดยปกติแลวปุมน้ี จะใชก็ตอเมื่อ สัญญาณที่เขามานั้นมีความแรงจนเกินกวา ที่

ชองสัญญาณขาเขาจะรับได เพื่อรักษาระดับ กอนสัญญาณเขาสูขาเขา (Gain) ในระบบ มิกเซอรบางยี่หอจะใช

คำวา MIC ATT (Microphone Attenuation) ซึ่งทำหนาที่เหมือนกัน สวิตซเลือก (Mic/Line/Tape Input 

Select) จะทำหนาที่เปนตัวเลือกแหลงสัญญาณที่เขามาเพื่อใหความเหมาะสมของสัญญาณกอนที่จะปอนเขา
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มาใหเหมาะสมกับภาคปรีแอมป (Pre-Amp) มากที่สุดและเพื่อหลีกเลี่ยงการเกิดอาการแตกพรา (Distrotion) 

ในขณะใชงานเราสามารถปรับระดับสัญญาณไดดวยการดูที่มิเตอร (VU Meter) 

  6.  เกน (Gain) 

 ทำหนาที่ปรับระดับอัตราการขยาย ความแรงของสัญญาณขาเขาของมิกเซอร  วาตองการใหมีระดับ 

ความแรงที่เทาไร ซึ่งในมิกเซอรบางรุน จะใชช่ือเรียกวาปุมทริม (Trim) และ มิกเซอรบางตัวจะมีปุมเกน (Gain) 

การปรับเกนบนมิกเซอรถือวาสำคัญมาก  เราควรปรับใหอยูในระดับความแรงของสัญญาณที่เหมาะสมอยาง

ที่สุด เพ่ือใหไดคุณภาพเสียงทีดี และมีคุณภาพ 

  7.  พีคมิเตอร (Peak Meter) 

 ทำหนาที่คอยระวังความแรงของสัญญาณที่เขามาในแชนแนลนั้น ๆ ของมิกเซอร Input เพื่อไมใหมี

คาที่เกินคากำหนดไวโดยไฟจะสวางขึ้น เมื่อไฟสวางขึ้นใหทำการปรับลดเกน (Gain) หรืออีคิว วิธีการดูสัญญาณ

ที่ขึ้น พีคน้ันสามารถชวยใหเรงความแรงของสัญญาณที่เขามาไดเต็มที่ ในขณะที่เราวัดจาก (Vu Meter) และทำ

ใหทราบไดวาชวงไหนของสัญญาณที่มีความแรงที่สุด 

  8.  โลวพาสฟลเตอร (Low Pass–Filter) 

 Low pass-filter มีความสามารถในการกรองยานความถี่สูง ที่เราไมตองการออก เพื่อไมใหผานไปได 

แตยอมใหความถี่ต่ำผานไดโดยสะดวก เชน เราตั้งความถี่ไวที ่ 100 Hz สัญญาณที่มากกวา 100 Hz จะไม

สามารถผานได แตสัญญาณที่ต่ำกวา 100 Hz จะผานไดโดยสะดวก ซึ่งในมิกเซอรบางรุนจะใชคำวา “High 

Cut” (คัดเสียงสูงทิ้ง) โดยสวนมาก จะใชกับกลุมเครื่องดนตรีที่ใหเสียง ยานเสียงต่ำ เชน Kick Drum ของ 

กลอง, เบส 

  9.  ไฮพาสฟลเตอร (High Pass-Filter) 

 High pass-filter มีความสามารถในการกรองยานความถี่ต่ำ ที่เราไมตองการออก เพื่อไมใหผานไปได 

แตยอมใหความถี่สูงผานไปได เชน เราตั้งความถี่ไวที่ 100 Hz สัญญาณที่มากกวา 100 Hz จะสามารถผานไป

ไดโดยสะดวก แตสัญญาณที่ต่ำกวา 100 Hz จะไมสามารถผานได ซึ่งในมิกเซอรบางรุนจะใชคำวา “Low Cut” 

(คัดเสียงต่ำทิ้ง) โดยสวนมากจะใชกับไมโครโฟนในงานรอง และพูด เปนตน 

  10.  แชนแนลมิวต (Channel Mute) 

 ทำหนาที่ปดเปดสัญญาณที่เขามาในแตละแชนแนลของมิกเซอร ประโชยนของปุมนี้ชวยใหกำหนดการ

ปดเปดของสัญญาณที่ไดยินแตละชองเปนอิสระ 

  11.  อินเสิรต แจ็ค (Insert Jack) 

 เปนชองที่เปน อินและเอาทในชองเดียว ชองนี้มีไวสำหรับตอการใชงานกับอุปกรณเครื่องเสียงตาง ๆ 

เชน EQ, Compressor, effect และ Processer ตาง ๆ เปนตน เพื่อปรับแตงเสียงเฉพาะแชนแนลนั่นเองซึ่ง

แจ็คที่ใชงานในชองน้ีจะเปนแจ็ค TRS Phone ¼’’ 

  12.  อีควอไลเซอร (Equalizer) 

 อีควอไลเซอร หรือบางคนเรียกวา อีคิว จะมีหนาที่ในการปรับแตงเสียง ปรับโทนเสียงของแตละ

ชองสัญญาณ ที่เราตองการปรับบนมิกเซอร โดยสวนมากบน อนาล็อกมิกเซอรจะมีใหเลือกปรับ 3 Band 
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สามารถปรับเสียง (ทุม-กลาง-แหลม) แตก็มีมิกเซอรรุนขนาดใหญ ๆ ที่สามารถเลือกยานความถี่เสียงในการ

ปรับไดเชนกัน และใน ดิจิตอลมิกเซอร จะมีใหเลือกปรับทั้งในแบบพาราเมติกอีคิว และ กราฟฟกอีคิว ภายใน

ตัว ซึ่งสามารถปรับไดโดยละเอียด ทั้งการปรับคาความถี่ (Frequency) การปรับความกวางของชวงความถี่

เสียง Bandwidth (Q) และการปรับเกน (Gain) ดัง-เบาของแตละความถี่เสียง ซึ่งเราสามารถเลือกปรับไดอยาง

อิสระ และหลากหลายเพ่ิมความสะดวกสบายในการปรับแตงเสียงเปนอยางย่ิง 

  13.  อีคิวบายพาส (EQ Bypass) 

 ปุมปดหรือเปด ในการใชอีคิวหรือจะไมใช เพื่อเปรียบเทียบการใชอีคิวและไมใชวาสัญญาณเสียงกอน

ใชอีคิว และหลังใชจะเปนอยางไร เพื่อใหงายตอการปรับแตง และเปรียบเทียบใหเห็นความแตกตางของ

คุณภาพของเสียง ทั้งกอนและหลังใชอีคิว นั่นเอง โดยปุมคำสั่งใชงานน้ี มีประโยชนเปนอยางมากในการ

ปรับแตงเสียง 

  14.  เฟดเดอร (Fader) 

 ทำหนาที่ปรับเพิ่มลดระดับสัญญาณที่เขาและออกไปจากมิกเซอร output เพื่อปอนเขาสูเครื่องบันทึก

เทปหรือเครื่องขยายเสียง บางครั้งเรานิยมเรียกกันทั่วไปวาโวลุม (volume) 

  15.  สตูดิโอเลฟเวล (Studio level) 

 ทำหนาที่ควบคุมความดังของเสียงที่ออกมาจากมิกเซอร เพ่ือสงเขาไปยังหองที่บันทึกเสียง ก็คือหอง 

Studio น่ันเอง 

  16.  คอนโทรสรูมเลฟเวล (Control room level) 

 ทำหนาที่ควบคุมความดังของเสียงที่ไดยินทั้งหมดจากมิกเซอร ที่อยูภายในหองควบคุมเสียง (Control 

room level) 

  17.  โซโล (Solo In Place) 

 ปุมนี้สามารถเลือกที่จะเช็คสัญญาณ สลับระหวางหูฟง และชุดลำโพงหลัก PA ได โดยปกติหากเรากด

ปุม Solo สัญญาณชองไหน เสียงก็จะไปออกที่หูฟง แตหากเรากดปุม Solo In Place สัญญาณจะสลับไปดังที่

ชุดลำโพงหลัก PA แทนหูฟง เพื่อใชในการปรับแตงเสียงในชุดลำโพง PA โดยทั่วไปจะใชปุมนี้เฉพาะตอนซาวด

เช็คกอนเริ่มการแสดงเทาน้ัน ไมสามารถที่จะใชขณะทำการแสดงได มิกเซอรบางยี่หอจะใชตัวยอวา เอสไอพี 

  18.  VCA, DCA 

 VCA, DCA ทำหนาที่เพื่อจัดกลุมสัญญาณ Input ใหอยูในกลุมเดียวกัน เพื่อใหงายแกการ บาลานซ

เสียง หลักการทำงานเหมือนกับ Group แตจะตางตรงที่ Group นั้นนำสัญญาณเสียงของแตละชองสัญญาณ 

Input มารวมกันแลวสงตอออกไปยังอุปกรณที่ตาง ๆ สวน VCA, DCA นั้นทำหนาที่ควบคุมสัญญาณ Input 

กอนที่จะสงออกไป เชน เราไดทำการ Balance เสียงในกลุมกลองชุดไวทั้งหมดแลว เราสามารถที่จะขยับเฟด

เดอร VCA, DCA เพื่อควบคุมสัญญาณ เพื่อปรับความดัง-เบาทั้งหมด ไดโดยไมตองคอยปรับสไลดแชนแนลใน

กลุมเสียงกลองทีละชอง โดยไมเสีย Balance ของชองทั้งหมดอีกดวย น่ีคือขอดีของ VCA, DCA น่ันเอง 
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  19.  ออกซีไลอพรี่ ออก Auxiliary (Aux) 

 Auxiliary เรียกยอ ๆ วา ออกเซนด (Aux send) ทำหนาที่เปนตัวจายสัญญาณที่เขามาในแตละชอง

เสียง เพื่อสงตอไปยังอุปกรณปรุงแตงเสียงตาง ๆ หรือแหลงรับสัญญาณอื่น ๆ ตามที่ตองการ ออกเซนด (Aux 

send) จะมีมาสเตอรออก (Master Aux) ซึ่งควบคุมความแรงของสัญญาณออกทั้งหมด ในทุกชองเสียงบน

มิกเซอรอีกตอหน่ึง 

  20.  ปรี (Pre) 

 หมายถึง สัญญาณที่เขาในแชนแนลเสียงมิกเซอร จะถูกดักออกมากอนที่จะผานเขาสูเฟดเดอรหลักที่

มิกเซอร (เฟดเดอรนี้มักจะอยูลางสุดและมีลักษณะยาว) ซึ่งเมื่อดึงเฟดเดอรลงมาเพื่อลดสัญญาณเสียงลง 

สัญญาณเสียงก็จะไมเบาตามไปดวยแตดังออกที่ภาค ปรี (Per) ซึ่งอาจจะพวงตอไปยังเอฟเฟกตเสียงตาง ๆ เชน 

Reverb (รีเวิรบ) ยอมาจาก Reverberation (รี-เวอ-เบ-เร-ชั่น) คือเสียงกองที่เกิดจากการสะทอนจากพื้นผิว

ของหอง  เปนเสียงที่เปนการรวมกันระหวางเสียงเดิม (Direct Sound หรือ Original Sound) และเสียงที่เกิด

จากการสะทอนจากพ้ืนผิว หรือกำแพงในสถานที่ปด สงผลใหเสียงที่ได ใหประสบการณในการฟงที่มีเอกลักษณ 

มีเสนหที่นาหลงใหลโดยที่ Reverb หรือเสียงกองไมจำเปนที่จะตองเกิดจากการใช ดิจิตอลเอฟเฟกต เพียง

เทานั้น แตสามารถที่จะเกิดขึ้นตามธรรมชาติได เชน การแสดงคอนเสิรตใน ฮอลล หรือโรงละคร ก็จะให

อารมณของเสียงที่แตกตางจากการฟงคอนเสิรตที่เทศกาลดนตรีอยางสิ้นเชิง เปนตน ดังนั้นเสียงที่ยังคงไดยินก็

จะเปนเสียงที่มาจากรีเวอรบนั่งเอง ผลคือสัญญาณที่เขามาจะเปนอิสระไมขึ้นกับเฟดเดอรหลักที่ทำใหสามารถ

นำสัญญาณน้ัน ๆ ไปใชเพ่ือผลทางเสียงไดตาม แตตองการหรือสรางสีสันทางเสียงและมิติไดอีกทางหน่ึง 

  21.  โพสต (Post) 

 หมายถึงหลังเฟดเดอร สัญญาณที่เขามาในแตละชองเสียงของมิกเซอร จะมีผล ดัง-เบา ตามเฟดเดอร 

หลักเมื่อเราลดเฟดเดอรลงสัญญาณที่เขามาก็จะลดลงตามไปดวย แมวาสัญญาณจะถูกแยกสงออกไปยัง 

เอฟเฟคอ่ืน ๆ 

  22.  แพน (Pan) 

 Pan ทำหนาที่เคลื่อนยายตำแหนงสัญญาณเสียง การปรับน้ำหนักหรือการเทน้ำหนักของเสียง ใหไป

ทางซาย หรือทางขวา กอนออกสูลำโพง ใชในกรณีที่เราตองการมิกซเสียงใหเปนแบบระบบสเตอริโอ (Stereo) 

หรือ ทำการบาลานซเสียง เชน การบาลานซเสียงกลองชุดใหเกิดมิติของเสียง และทำหนาที่เปนตัวถายโอน

สัญญาณลงรองเสียง (Track) เพ่ือปอนเขาสูเครื่องบันทึกเสียงอีก 

  23.  กรุปหรือบัส (Group or Bus) 

 ปุม group or bus ทำหนาที่รวมสัญญาณที่เขามาจากหลายชองเสียง (Channel) เพ่ือรวมสัญญาณให

ออกที่ output เดียว เพ่ือสงตอไปยังเครื่องบันทึกเสียง หรือเครื่องขยายเสียง หรือ ชองเสียงภายในมิกเซอรเอง 

เชน เราสามารถจัดกรุปหรือบัสเสียงกลุมนักรองและเครื่องดนตรี จากหลาย ๆ ชองเสียงบนมิกเซอร ให

ออกเปนชองเสียงเดียวไดดวยการควบคุมเฟดเดอรเพียงตัวเดียว เพื่อความสะดวกตอการควบคุมความ ดัง-เบา

ของสัญญาณทั้งหมด การสงสัญญาณบัสหรือกรุปทำไดดวยการใชแพน (Pan) เปนตัวจายสัญญาณวาไปทาง

ไหนควบคูไปกับชองเลือกสัญญาณ (Track Selected) 

https://www.sounddd.shop/product-category/processor-effect/
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  24.  แทรคเสียง (Track Selected) 

 Track Selected ในมิกเซอรที่มีราคาแพงนั้นจะอยูบนสุดเปนสวนใหญ ทำหนาที่เปนตัวจายสัญญาณ

ไดอยางอิสระวาจะใหออกไปสูชองเสียงใด ที่เครื่องบันทึกเสียงแบบมัลติแทรค ซึ่งอาจเรียกไดอีกชื่อหนึ่งวา ได

เร็กตแอสไซน (Direct Assign) 

  25.  ไดเร็กเอาตพุต (Direct Output) 

 Direct Output ทำหนาที่ดักสัญญาณที่เขามาโดยไมผานปุมตาง ๆ บนมิกเซอรเพื่อใหสามารถนำ

สัญญาณสด ๆ นี ้ไปพวงกับอุปกรณปรุงแตงเสียง (Effects) หรือเครื ่องบันทึกเสียงไดโดยตรงตามแต 

วัตถุประสงคที่ตองการ 

  26.  เอฟเฟกต เซนด (Effect Send) 

 Effect send ทำหนาที่จายสัญญาณออกมาจากตัวมิกเซอร ในแตละชองเสียงไปสูเครื่อง เอฟเฟกต 

ตาง ๆ เชน รีเวิรบ (Reverb) หรือดีเลย ซึ่งมักใชปุม Aux เปนตัวสงสัญญาณ 

  27.  เอฟเฟกตรีเทิรน (Effect Return) 

 Effect return เปนชองสำหรับรับสัญญาณของอุปกรณเสียงตาง ๆ ที่ถูกปอนมาจากชอง (Effect 

Send) อีกทีหน่ึง เพ่ือการไดยินเสียงที่สงออกมาน่ัจากเครื่องเอฟเฟกต   

  28.  สเตอริโอมาสเตอรเฟดเดอร (Stereo Master Fader) 

 Stereo master fader (สเตอริมาสเตอรโอเฟดเดอร) มีอยูสองลักษณะคือแบบ สไลดโวลุม (Slide 

Volume) และแบบหมุน (โรตาลี่) ทำหนาที่เปนตัวปรับความดังเบาของสัญญาณทั้งหมดบนมิกเซอร กอนที่จะ

ออกไปสูเครื่องมือชนิดตาง ๆ 

  29.  กรุปหรือบัสเอาตพุตเฟดเดอร (Group or Buss Output Faders) 

 Group or buss output faders บางที่เรียกวา กรุปเฟดเดอร (Subgroup Faders) ทำหนาที่ควบคุม

การสงออกของสัญญาณที่มาจากกรุป หรือบัสอินพุตเฟดเดอร (Buss Input Fader) โดยจะแยกเปน สเตอริโอ 

ซึ่งมีแพน (Pan) ทำหนาที่ควบคุมการสงสัญญาณไปทางซาย หรือขวาเพ่ือผลของการมิกซเสียง (Mix down) 

หรือการจัดตำแหนงสัญญาณ 

  30.  สเตอริโอบัสอินพุต (Stereo Buss Input) 

 Stereo buss input ทำหนาที่รองรับสัญญาณจากแหลงสัญญาณอื่น ๆ เพื่อใหสามารถนำสัญญาณมา

ใชสัญญาณรวมกัน เชน กรณีที่ใชมิกเซอรสองตัวโดยตัวแรกใชสำหรับรองรับสัญญาณจากเครื่องดนตรีและเสียง

รอง สวนตัวที่สองใชสำหรับกลุมคียบอรด แตเราตองการควบคุมสัญญาณทั้งหมดจากมิกเซอรตัวแรก เรา

สามารถทำไดโดยการสงสัญญาณจากมิกเซอรในตัวที่สอง จากภาคเอาตพุตสเตอริโอ (Output Stereo) แลวตอ

เขาที่ สเตอริโอบัส (Stereo Buss) ที่วานี้ในมิกเซอรตัวแรก ซึ่งจะทำใหสามารถควบคุมระดับความแรงเบาของ

สัญญาณจากมิกเซอรตัวที่สองไดที่มิกเซอรในตัวแรก ในภาคสเตอริโอบัสของมิกเซอรตัวแรก 

 3.11 ความรูพื้นฐานเก่ียวกับไมโครโฟน (Basic Microphone knowledge) 

  ไมโครโฟน (Microphone) หรือ เรียกกันแบบยอ ๆ วา ไมค (Mic.) คือ  อุปกรณ แปลงพลัง

คลื่นเสียง ใหกลายเปนคลื่นสญัญาณไฟฟา โดยมีจุดกำเนิดจากการคิดวิธีสงสัญญาณโทรศัพท ไมโครโฟน ไดถกู
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นำมาใชประโยชนตาง ๆ มากมาย ทั้งดานการสื่อสาร, การบันทึกเสียง, ระบบคาราโอเกะ, เครื่องชวยฟง, 

อุตสาหกรรมภาพยนต, การแสดงสด และการบันทึกเสียง หรืองานของวิศวกรดานเสียง (Audio Engineering), 

โทรโขง, งานกระจายเสียงและแพรภาพทางวิทยุและโทรทัศน , งานมัลติมีเดียบนคอมพิวเตอร, การรับคำสั่ง

เสียงในอุปกรณ IT, การสงสัญญาณเสียงบนสื่ออินเทอรเน็ต (VoIP) หรือ งานเสียงที่อยูนอกเหนือการไดยิน เชน 

การตรวจสอบดวยอุลตราซาวด หรือ การตรวจจับการสั่นสะเทือน  

  ไมโครโฟน (Microphone)  มีการออกแบบหลากหลายตามการใชงาน โดยสวนใหญที่ใชงานใน

ปจจุบัน จะเปนแบบทำงานดวยการเหนี่ยวนำของคลื่นแมเหล็กไฟฟา หรือ ไดนามิค ไมโครโฟน (Dynamic 

microphone) แบบการเปล ี ่ยนแปลงค าประจ ุ ไฟฟ า หร ือ คอนเดนเซอร   ไมโครโฟน (Condenser 

microphone) นอกจากน้ันยังมีแบบ (Piezoelectric generation) หรือ (light modulation) 

  1. ชนิดของไมโครโฟน (Microphone) 

   -  ไมโครโฟนแบบไดนามิกมูฟวิ่งคอลย (Dynamic Movie Coil Microphone)  หรือที่

เรียกสั้น ๆ วาไดนามิกไมโครโฟน เปนไมโครโฟนที่ใชหลักการของการเคลื่อนที่ของขดลวดตามเสียงที่มากระทบ 

และเมื่อขดลวดตัดผานสนามแมเหล็กถาวร ก็จะเกิดเปนแรงเคลื่อนไฟฟาตามคลื่นเสียงนั้น ไมโครโฟนชนิดน้ี

เปนที่นิยมแพรหลาย ครอบคลุมการใชงานเกือบทุกประเภท เพราะสามารถรับเสียงในยานกวางทั้งความถี่ต่ำ

และความถี่สูงได 

   -  ไมโครโฟนแบบคอนเดนเซอร (Condenser Microphone)  เปนไมโครโฟนที่ออกแบบ

โดยใชหลักการเปลี่ยนแปลงคาความจุ ตามเสียงที่มากระทบแผนฉนวนที่อยูระหวางแผนเพลทสองแผน โดย

สวนใหญไมโครโฟนประเภทนี้จะตองมีแหลงจายไฟเลี้ยงเชน ถานไฟฉายอยูดวย สามารถตอบสนองความถี่สูง

ไดดีมาก 

   -  ไมโครโฟนแบบไรสาย (Wireless Microphone)  หรือที่เรียกกันทั่วไปวา “ไมคลอย” 

ซึ่งความจริงก็คือไมโครโฟน 2 แบบแรก เพียงแตเพิ่มวงจรเครื่องสงใหสามารถสงสัญญาณออกมาเปนคลื่นวิทยุ

ไดน่ันเอง 
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  2. หลักการทำงานของ ไมโครโฟน (Microphone) 

   2.1  การทำงานของไมโครโฟนแบบไดนามิก 

 

 
รูปภาพที ่85  แสดงการทำงานของไมโครโฟนแบบไดนามิก 

หมาเหตุ : จากคูมือการใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับหองเรียนมาตรฐาน อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(หนาท่ี 56) โดย ณัฐพล เขตกระโทก ศูนยบรรณสารและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

  

ไมโครโฟนแบบไดนามิก  จะประกอบดวยขดลวดพันอยูบนฟอรมพลาสติกทรงกระบอกที่ยึดติดกับ

แผนไดอะแฟรมบาง ๆ แลวสวมลงในชองวางระหวางแมเหล็กถาวร เมื่อมีคลื่นเสียงมากระทบแผนไดอะแฟรม 

แผนไดอะแฟรมที่เปนพลาสติกหรือแผนอลูมิเนียมบาง ๆ ก็จะมีการอัดและคลายตัวตามคลื่นเสียง ทำใหขดลวด

เคลื่อนที่เขาออกตามไปดวย ซึ่งขดลวดก็จะตัดกับสนามแมเหล็กถาวร ทำใหเกิดแรงดันไฟฟาออกมาที่ขดลวด 

ตามคลื่นเสียงที่เขามากระทบ (1) สามารถทำงานไดดวยตัวเองไมตองใชแรงดันไฟฟาชวย (2) มีความไวเสียงต่ำ

รับชองความถี่ไดแคบ 
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   2.2  หลักการทำงานของคอนเดนเซอรไมโครโฟน (Condenser Microphone) 

 

 
รูปภาพที ่86  แสดงการทำงานของคอนเดนเซอรไมโครโฟน (Condenser Microphone) 

หมาเหตุ : จากคูมือการใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับหองเรียนมาตรฐาน อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(หนาท่ี 57) โดย ณัฐพล เขตกระโทก ศูนยบรรณสารและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

 คอนเดนเซอรไมโครโฟน ตองมีไฟฟา (DC) เลี้ยงจึงจะทำงาน แรงดันตั้งแต 1.5 ถึง 48 โวลท ไมค

คอนเดนเซอรใชหลักการคาความจุของคาปาซิเตอรเปลี่ยนแปลงโดยเมื่อมีเสียงปะทะที่ไดอะแฟรม จึงจะทำให

เกิดการสั่นไหว ทำใหมีการขยับตัวของระยะหางของแผนเพลทที่เปนไดอะแฟรมกับแผนเพลทแผนหลัง  ทำให

คาความจุมีการเปลี ่ยนแปลงตามแรงปะทะจากคลื ่นเสียง ทำใหเกิดสัญญาณไฟฟาของเสียงนั ้นสงมาที 

Amplifier ทำการขยายสัญญาณเสียงเปนกระแสไฟฟาที่แรงสงออกไปตามสายนำสัญญาณ ดังนั้น ไมโครโฟน

ชนิดนี้จึงมีความไวมาก มีอิมพิแดนซต่ำมาก เมื่อยังไมมีการออกแบบพิเศษ ความถี่ตอบสนองไดดีที่ความถี่ปาน

กลางขึ้นไป และทิศทางการรับ รอบทิศทาง (1) มีความไวเสียงสูง สามารถรับชวงความถี่ไดกวาง (2) ขอดี คือ 

เสียงที่ไดรับมีความชัดเจน แตก็สงผลใหมีเสียง (Noise) มากตามไปดวย (3) สวนมากใชกับวานเสียงดนตรี การ

บรรเลงเพลงตาง ๆ 
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   2.3  หลักการทำงานของ ไมโครโฟนแบบไรสาย (Wireless Microphone) 

 

 
รูปภาพที ่87  แสดงตัวอยางไมโครโฟนแบบไรสาย 

 

 ไมโครโฟนแบบไรสายจะเปนการรวมหัวไมโครโฟน วงจรขยายสัญญาณจากไมโครโฟน หรือปรี

ไมโครโฟน และวงจรสงสัญญาณคลื่นวิทยุไวภายในตัวไมโครโฟน เพื่อสงสัญญาณไปยังภาครับที่ตอไปยังเครื่อง

ขยายเสียงไดโดยไมตองใชสาย 

 

  3. การเลือกใชงาน ไมโครโฟน (Microphone) 

 ไมโครโฟนจะมีหลายราคาตามคุณภาพ มีราคาถูก ๆ จนถึงหลักหมื่นบาท  โดยแตกตางกันที่ คุณภาพ

การตอบสนองความถี่เสียง และความไวในการรับ นอกจากนั้นการเลือกใชก็ยังพิจารณากันที่ขนาดความ

เหมาะสมและวัสดุที่ใชทำดวย เชนในงานบรรยาย ที่ตองการความคลองตัว อาจใชไมโครโฟนแบบไรสาย หรือ

ไมโครโฟนที่มีน้ำหนักเบา งานแสดงสดบนเวทีและงานบันทึกเสียง อาจตองการไมโครโฟนที่มีคุณภาพเสียงที่

ดี  แตหากใชในงานสนามที่ไมตองการคุณภาพเสียงมากเทาไร เราก็สามารถเลือกใชไมโครโฟนราคาถูกได 

นอกจากนี้ในกรณีของไมโครโฟนแบบไดนามิก ยังพิจารณาถึงขนาดอิมพีแดนซของไมโครโฟนดวย ถาใชสายตอ

ยาวมาก ๆ ควรใชไมโครโฟนที่มีอิมพีแดนซต่ำ เพราะสามารถลดสัญญานรบกวนไดดีกวาไมโครโฟนอิมพีแดนซ

สูง และถาเปนไมโครโฟนที่มีคุณภาพเรายังพิจารณาถึง รูปแบบการรับคลื่นเสียงจากขอมูลรายละเอียด

คุณสมบัติตาง ๆ สวนใหญมี ดวยกัน 2 รูปแบบ 
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   3.1  แบบรับเสียงรอบทิศทาง (Omni Direction)  

 

 
รูปภาพที ่88  แสดงการรับคลื่นเสียงของไมโคนโฟนแบบรอบทิศทาง (Omni Direction) 

                                       ภาพจาก https://www.atprosound.com/polar-pattern 

 

 ไมโครโฟนแบบรอบทิศทาง (Omni Direction)  มักจะเปนรูปแบบของไมโครโฟนที ่ใชกันทั ่วไป 

โดยเฉพาะไมโครโฟนคอนเดนเซอร   โดยแบบน้ีจะเหมาะสำหรับการบันทึกเสียง เพราะมีการตอบสนองความถี่

กวาง แตมีโอกาสที่จะเกิดเสียงหอนไดงาย  การติดตั้งจึงควรพิจารณาเปนพิเศษ และการใชงานไมควรพูดหาง

ไมโครโฟนมากนัก 
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   3.2  แบบรับเสียงเฉพาะดานหนาไมโครโฟน (Cardioid Direction) 

 

 
รูปภาพที ่89  แสดงการรับคลื่นเสียงของไมโครโฟนแบบรับเสียงดานหนา (Cardioid Direction) 

                                    ภาพจาก https://www.atprosound.com/polar-pattern  

 

 ไมโครโฟนที่มีรูปแบบการรับเสียงแบบ (Cardioid)  สามารถรับเสียงจากทางดานหนา (0°) ไดดีที่สุด 

แตรับเสียงที่มาจากทางดานหลัง (180°) ไดนอยมาก ๆ หรือ ไมไดเลย เปนไมโครโฟนที่ออกแบบมาเปนพิเศษ 

สามารถรับเสียงที่หางไมโครโฟน โดยไมมีปญหาเสียงรบกวน 
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   3.3  แบบรับเสียงทั้งดานหนาไมโครโฟนและดานหลังไมโครโฟน แตรับเสียงดานหนาได

มากกวา (Super Cardioid Pattern & Hyper Cardioid) 

 

 
รูปภาพที ่90  แสดงการรับเสียงทั้งดานหนาไมโครโฟนและดานหลังไมโครโฟน แตรับเสียงดานหนามากกวา 

(Super Cardioid Pattern & Hyper Cardioid) 

                              ภาพจาก https://www.atprosound.com/polar-pattern 

 

 ทั้งสองแบบนี้ถูกออกแบบมาใหมี มุม หรือ องศา ของการรับเสียงที่แคบกวาแบบ cardioid แตสิ่งที่

เพิ่มเขามา คือ การรับเสียงจากดานหลัง และหากจะเปรียบเทียบกันระหวาง (super cardioid) และ (hyper 

cardioid) แลว (super cardioid) จะมีมุมรับเสียงทางดานหนาที่กวางกวา แตการรับเสียงจากดานหลังจะไม

มากนัก สวน (hyper cardioid) ถึงแมมุมรับเสียงดานหนาจะแคบกวา แตการรับเสียงจากทางดานหลังกลับ

มากกวา ซึ่งกลายเปนขอดีขอเสียกันคนละอยาง รูปแบบการรับเสียงทั้งสองรูปแบบนี้ ไดมาจากการรวมกนัของ 

cardioid ขั้วบวก (+) กับ cardioid ขั้วลบ (-) ที่ถูกลดระดับสัญญาณลง 

 

 
รูปภาพที ่91  แสดงการรวมกันของ cardioid ขั้วบวก (+) กับ cardioid ขั้วลบ (-) ที่ถกูลดระดับสัญญาณลง 

หมาเหตุ : จากคูมือการใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับหองเรียนมาตรฐาน อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(หนาท่ี 60) โดย ณัฐพล เขตกระโทก ศูนยบรรณสารและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

Hyper Cardioid Cardioid Super cardioid Cardioid 
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 ในแงของการใชงานแลว หากเปนการใชเพื่อบันทึกเสียงใน (studio) สิ่งที่ตองตระหนักอยูเสมอ คือ 

วัตถุประสงคในการใชงาน กลาวคือ ไมโครโฟนทั้งสองแบบนี้สามารถรับเสียงจากทางดานหลังไดดวย ดังน้ัน 

นั่นหมายถึง สามารถรับเสียงที่สะทอนมาจากทางดานหลังไดมากกวา ทำใหอัตราสวนของความแตกตาง

ระหวาง (direct sound กับ reflected sound) นั้นนอยกวาแบบ (cardioid) (จึงอาจทำใหเสียงที่บันทึก

ออกมามฟงดูมีความกองมากกวาแบบ cardioid)  ดังน้ันการใชไมโครโฟนทั้งสองแบบน้ี  จึงตองพิจารณาควบคู

กันไปกับปจจัยอื่น ๆ อาทิ เชน คาความกองของหอง, ระยะหางระหวางแหลงเสียงกับไมค, ระยะหางและ

ทิศทางของผนังหองกับไมค, ระยะหางและทิศทางของแหลงเสียงอ่ืน ๆ เปนตน 

 

   3.4  แบบรับเสียงทั้งดานหนาไมโครโฟนและดานหลังไมโครโฟน โดยที่ความสามารถใน

การรับเสียงเทากัน (Bidirectional Pattern) 

 

 
รูปภาพที ่92  แสดง Bidirectional Pattern 

                                  ภาพจาก https://www.atprosound.com/polar-pattern 

 มีมุมการรับเสียงทางดานหนาที ่แคบกวาแบบ (hyper cardioid) แตก็มีมุมการรับเสียงจากทาง

ดานหลังที่กวางกวาตามไปดวย ซึ่งหากพิจารณาอยางละเอียดจะเห็นวามุมการรับเสียงดานหนาและดานหลังจะ

มีขนาดที่เทากันคือ กวาง (90o) เหมือนกัน สวนมุมที่ไมรับเสียงหรือรับไดนอย (ทั้งทางดานซายและทางดาน

ขวา) ก็จะมีขนาดความกวาง (90o) เชนเดียวกัน (อยาสับสนระหวางความกวางของมุม กับ ตำแหนงของมุม) 

 Condenser microphone ในหลาย ๆ รุ น ก็มีร ูปแบบการรับเสียงแบบ (Bidirection) ใหเลือก

เหมือนกัน แตเกิดขึ้นจากการรวมกันของ (cardioid) ที่มีขั้วเปนบวก (+) กับ cardioid ที่มีขั้วเปนลบ (-) 

 

https://www.atprosound.com/polar-pattern
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รูปภาพที ่93  แสดงการรวมกันของ cardioid ที่มีขั้วเปนบวก (+) กับ cardioid ที่มีขั้วเปนลบ (-) 

หมาเหตุ : จากคูมือการใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับหองเรียนมาตรฐาน อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

(หนาท่ี 61) โดย ณัฐพล เขตกระโทก ศูนยบรรณสารและสื่อสารการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 

 

  4. การใชงานไมโครโฟน 

   -  ระยะหางในการพูดไมโครโฟน ระยะหางการพูดไมโครโฟนขณะขึ้นอยูกับคุณสมบัติ

ความไวตอการรับเสียงของไมโครโฟนแตละตัวเปนหลัก แตโดยทั่วไปแลวผูพูดควรพูดหางจากไมโครโฟนโดย

เฉลี่ยประมาณ 6-12 นิ้ว ถาพูดใกลหรือไกลกวานี้ อาจจะทำใหเสียงที่ออกมามีคุณภาพไมดี เชน อาจทำใหเกิด

เสียง “ฮัม” เสียงลมหายใจและเสียงลมฝปากรบกวน 

   -  ควรมีการปองกันเสียงลมจากบรรยากาศรอบขาง เสียงลมหายใจจากผูพูดรบกวน โดย

การใชฟองน้ำสวมครอบที่หัวของไมโครโฟน 

   -  ในการทดสอบเสียงของไมโครโฟน ควรพูดระยะหางจากไมโครโฟนที่เหมาะสมโดยพูด

คำวา “สวัสดีครับ ทดสอบ” (ตรงกับคำวา “ฮัลโหล เทส”) แลวนับ 1 ถึง 9 ลงทายดวย 0 ทำติดตอกันไปอยาง

ชา ๆ ชวงละประมาณ 10 วินาที แลวขึ้นตนใหม ทำติดตอกัน 3 ครั้ง เพื่อใหผูควบคุมเสียงปรับระดับความดัง

และน้ำเสียงใหเหมาะสมกับสภาพหองและความตองการที่เหมาะสมกับงาน 

 

  5. ขอควรระวังในการใชไมโครโฟน 

   -  อยาเคาะ อยาเปา ไมโครโฟน เพื่อทดสอบการทำงานของไมโครโฟนเปนอันขาดเพราะ

ทำใหเกิดความเสียหายแกไมโครโฟนไดงาย 

   -  อยาใหไมโครโฟนไดรับความกระทบกระเทือน หรือ แตก หลน เปนอันขาด เชน 

กระแทกกับโตะแรง ๆ ตกลงบนพื้นหอง เพราะจะทำใหเกิดความเสียหายซึ่งจะทำการซอมแซมไดยาก จึงควร

ระมัดระวังในการใชงาน ติดต้ัง การวาง และการใหสัมผัสกับไมโครโฟนอยางนุมนวล 

     -  อยาหันหนาของไมโครโฟนเขาหาลำโพง หรืออยูใกลลำโพงเกินไป อยูใกลผนังที่มีการ

สะทอนเสียงอยูมาก หรือทำการเรงระดับเสียงไมโครโฟนที่เครื่องขยายเสียง (Microphone Volume) ใหดัง

เกินไป เพราะการกระทำเหลาน้ี จะเปนสาเหตุใหเกิดเสียงหวีดแหลมคลายเสียงหอนดังออกจากลำโพง 

 *** หมายเหตุ : การแกไขในกรณีเสียงหอนดัง (Feedback) ใหหันดานรับเสียงของไมโครโฟนหลบ

คลื่นเสียงที่สะทอนหรือยอนกลับมา ถายังไมหายใหปดสวิตซ ที่ไมโครโฟนแลวลดระดับของไมโครโฟนลง แลว
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เปดทดสอบเสียงใหมคอย ๆ เพิ่มระดับเสียงใหดังขึ้น จนถึงระดับเสียงที่ตองการ ก็สามารถแกไขเสียงลำโพง

หอนได 

 3.12 ลำโพงหรือดอกลำโพง (loudspeaker, speaker) 

  ลำโพงหรือดอกลำโพง (loudspeaker, speaker) สวนใหญจะใชเรียกรวมไปถึงดอกลำโพงหรือ

ตัวขับ (driver) ซึ่งลำโพงจัดเปนตัวแปลงขั้วกระแสไฟฟา จะเกิดเสียงไดก็ตอเมื่อ มีการปอนสัญญาณไฟฟา

ใหกับขดลวด หรือมีการนำลำโพงไปตอกับเครื่องขยายสัญญาณเสียง จึงทำใหเกิดการสงสัญญาณของเสียง

ออกมาที่ลำโพง จนเกิดเปนคลื่นเสียงขึ้นมา เรียกไดวาลำโพงเปนสวนสำคัญที่สุดของเครื่องเสียงเลยก็วาได 

เพราะหนาที่สำคัญสุดของลำโพง คือ เปลี่ยนสัญญาณทางไฟฟาที่ไดมาจากเครื่องขยายเปนสัญญาณเสียงและ

ขับออกมาใหเราไดยิน 

  ลำโพงที่ดีจะตองมีการสงเสียงที่มีความแมนยำและไมผิดเพี้ยน จะตองใหเสียงที่เหมือนกับ

ตนฉบับเดิมใหมากที่สุด โดยจะตองมีความผิดเพี้ยนของเสียงใหนอยที่สุด เสียงจะตองเปนคลื่นตามยาว เสียง

แหลมและทุมขึ้นอยูกับความถี่ตรงน้ีจะขึ้นอยูกับความเร็วในการสั่นสะเทือนของวัตถุ สวนเสียงดังหรือเบาขึ้นอยู

กับขนาด (amplitude) ย่ิง (amplitude) มีคามาก ความเขมหรือความดังของเสียงก็ย่ิงเพ่ิมขึ้น ลำโพง มีหนาที่

ในการเปลี่ยนแปลงพลังงานไฟฟาใหเปนพลังงานเสียงที่หูเราสามารถรับรูไดยินในยานความถี่ (20Hz - 20Kz) 

โครงสรางของลำโพงทั่ว ๆ ไปประกอบดวยแมเหล็กถาวร (Magnet) ขดลวดเสียง (Voice Coil) และแผนไดอะ

เฟรม (Diaphragm) มีลักษณะภายนอกที่แตกตางกันมากมายหลายแบบ ลำโพง ที่ใชกันทั่ว ๆ ไปแบงออกเปน 

2 ประเภท คือ 

  1.  ลำโพงฮอรน (Horn Speaker) 

  เปนลำโพงที่มีขนาดใหญใชในการกระจายเสียงทั่วไป มีโครงสรางเปน 2 สวน คือ สวนหนา

เรียกวา ฮอรน (Horn) มีลักษณะเปนกรวยโลหะปากกวาง หรือเรียกกันทั่ว ๆ ไปวา ดอกลำโพง สวนหลัง

เรียกวา ไดรเวอรยูนิต (Driver Unit) เปนสวนที่ประกอบดวยแมเหล็กถาวร และขดลวดเสียง ซึ่งพันอยูบนแผน

ไดอะเฟรม มีขนาดอิมพิแดนซ (8 โอหม) และ (16 โอหม) ลำโพงฮอรนใหเสียงในระดับปานกลางแตสามารถไป

ไดไกล จึงเหมาะสำหรับการติดต้ังนอกสถานที่ 

  2.  ลำโพงไดนามิค (Dynamic Speaker) 

  สวนมากจะเปนลำโพงชนิดกรวยกระดาษ ใหเสียงไดหลายระดับ เปนลำโพงที่ใชกับวิทยุ เทป 

โทรทัศน และ เครื่องเสียงทั่ว ๆ ไปมีขนาดตั้งแต 1 นิ้ว ถึง 32 นิ้ว ประกอบดวยแมเหล็กถาวร กรวยกระดาษ 

และขดลวดเสียง การทำงานของลำโพง เมื่อปอนสัญญาณไฟฟาใหกับขดลวดเสียงของลำโพง จะเกิดเสนแรง

แมเหล็กขึ ้นโดยรอบ อำนาจของเสนแรงแมเหล็กจะดูดและผลักกับเสนแรงของแมเหล็กถาวร ตาม

สัญญาณไฟฟาที่ไดจากความถี่เสียง ซึ่งมีชวงความถี่ต้ังแต (20Hz - 20KHz) ที่มีการเปลี่ยนแปลงเฟสตลอดเวลา 

ทำใหกรวยกระดาษที ่ยึดติดกับขดลวดเสียงเกิดการเคลื ่อนที ่ดูดและผลักอากาศ เกิดเปนคลื ่นเสียงขึ้น

เชนเดียวกับสัญญาณเสียงที่ปอนเขามา ขดลวดเสียง ที่ตอออกมาใชงานมีขั้วบวกและขั้วลบ จะมีเครื่องหมายไว

ที่ขั้วตอของลำโพงเสมอ แตถาไมรูขั้วก็สามารถหาไดโดยใชเซลลไฟฟาขนาด 1.5 โวลต 1 กอน ตอเขากับขั้ว

https://bit.ly/2Guv5cj
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ลำโพงแลวสังเกตการเคลื่อนที่ของกรวยกระดาษ ถาขั้วตอของลำโพงกับขั้วของเซลลไฟฟาตรงกัน กรวย

กระดาษจะดันออก แตถาตอขั้วกลับกันกรวยกระดาษจะยุบเขา 

 

  3.12.1  ประเภทของลำโพงไดนามิค (Dynamic Speaker) 

   ลำโพงไดนามิค (Dynamic Speaker) ถูกสรางขึ้นมาใหมีหลายชนิดเพื่อใหเหมาะสมกับงานที่

ใช มีทั้งขนาดเล็กและขนาดใหญ รูปรางแตกตางกันออกไป ลำโพงแตละชนิดสามารถตอบสนองตอความถี่ของ

สัญญาณเสียงไดดี ในยานความถี่แตกตางกัน แบงออกไดเปน 4 ชนิด คือ 

  1.  ลำโพงเสียงรวม (Full Range Speaker)  เปนลำโพงที ่สามารถตอบสนองตอความถี่

สัญญาณเสียงไดทุกยานความถี่อยางกวาง ๆ แตไมสมบูรณ เปนลำโพงที่ใชกันทั่ว ๆ ไปสำหรับเครื่องรับวิทยุ

เทปขนาดเล็ก เครื่องรับโทรทัศนทั่ว ๆ ไป 

  2.  ลำโพงเสียงทุม (Woofer Speaker)  เปนลำโพงที่สามารถตอบสนองความถี่เสียงไดดีใน

ยานความถี่ต่ำ ไดแก เสียงเบส เสียงกลอง 

  3.  ลำโพงเสียงกลาง (Midrange Speaker)  เปนลำโพงที่สามารถตอบสนองตอความถี่เสียง

ไดดีในยานความถี่ปานกลาง เชน เสียงพูด 

  4.  ลำโพงเสียงแหลม (Tweeter Speaker)  เปนลำโพงที่สามารถตอบสนองตอความถี่เสียง

ไดดีในยานความถี่สูง หรือเสียงแหลม สวนใหญจะเปนลำโพงขนาดเล็กมีทั้งแบบกรวย กระดาษ โลหะ และ 

แบบฮอรน 

 ลำโพง แตละชนิดที่ผลิตออกมาสามารถตอบสนองความถี่ตาง ๆ ของสัญญาณเสียงไดในแต

ละยานความถี่ จะมากหรือนอยขึ้นอยูกับโรงงานผูผลิต และ ความเหมาะสมสำหรับการใชงาน เชน เครื่องเสยีง

ในรถยนตตองการเสียงทุมหนักแนน ความถี่ต่ำกวา (100 Hz) ก็จะใช ลำโพงซับวูฟเฟอร (Sub-Woofer) หรือ 

ตองการเสียงแหลมที่คมชัด ตองใชลำโพงเสียงแหลมที่ตอบสนองตอความถี่ไดเกินกวา (10 KHz) ขึ้นไป ดวย 

ลำโพงซุปเปอรทวิตเตอร (Super-Tweeter) นอกจากลำโพงที่ไดกลาวมาแลว ยังมีลำโพงอีกชนิดหนึ่งซึ่งมักจะ

พบในสัญญาณเสียงที่ใชดิจิตอล หรือเสียงที่ใชเตือนในเครื่องใชประเภทอิเล็กทรอนิกสตาง ๆ ลำโพงแบบน้ี

เรียกวา ลำโพงเปยซโซ (Piezo) ลำโพงเปยซโซสวนมากจะปอนดวยกระแสไฟฟาจึงจะเกิดเปนเสียงขึ้นมาได 

เปยซโซจึงเปนเพียงอุปกรณที่กำเนิดเสียงเทาน้ัน แบงเปนประเภทตาง ๆ ไดดังน้ี 

 -  เปยซโซอิเล็กตริกไดอะแกรม ประกอบดวย แผนทองเหลืองหรือสแตนเลสติดอยูดานขางของแผนอิ

เล็กตริก 

 -  เปยซโซอิเล็กตริกซาวเดอร ลักษณะเปนพลาสติก มีแผนเปยซโซไดอะเฟรมอยูขางใน เปยซโซชนิดน้ี

การที่จะทำใหมีเสียงจะตองมีวงจรสรางสัญญาณจากภายนอก 

 -  เปยซโซอิเล็กตริกบัซเซอร หรือ บัซเซอร เปนเปยซโซชนิดอิเล็กตริกซาวเดอรชนิดที่มีวงจรตออยู

ภายในแลว เพียงแตปอนแรงไฟใหก็เกิดเสียงได 

 -  ลำโพงเปยซโซ ลักษณะเหมือนกับเปยซโซอิเล็กตริกซาวเดอร แตถูกออกแบบใหมีประสิทธิภาพ

ใกลเคียงกับลำโพง  
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   3.12.2  หลักการทำงานของลำโพง 

  ลำโพงแบบตูปดสวนใหญ จะเปนลำโพงแบบ ไดนามิกมูฟวิ่งคอลย (Dynamic Moving Coil) 

โดยจะมีโครงสรางดังน้ี 

    1.  ขอบลำโพง  จะมีลักษณะเปนลอน มีทั้งแบบขอบกระดาษ, ขอบยาง หรือขอบที่ทำ

จากพลาสติกโพลีเมอร ขอบลำโพง มีหนาที่ในการยึดกรวยลำโพงเขากับเฟรม 

    2.  กรวยลำโพง (Cone)  สวนใหญมักทำดวยกระดาษอาจจะมีบางบริษัททำดวยสาร

พลาสติก กรวยลำโพงจะยึดติดกับขดลวดเสียง (Voice Coil) โดยจะมีการเคลื่อนตัวเขาออกตามขดลวดทำให

เกิดเปนคลื่นเสียงออกมา 

    3.  แผนเพลทดานบน (Top Plate)  เปนโลหะที่แมเหล็กไมดูดใชกั้นดานบน เพ่ือกันเสน

แรงแมเหล็กใหอยูภายในชองวาง (Gap) ภายในลำโพงไมใหเล็ดลอดออกมาดานนอก 

    4.  แผ นเพลทส วนกลาง (Pole Piece)  ทำหนาท ี ่ เช นเด ียวก ัน ค ือ ก ันไม ให

สนามแมเหล็กกระจายออกมา ทำใหสนามแมเหล็กรวมตัวกันอยูภายในชองวางที่สอดขดลวดเสียง 

    5.  แทงแมเหล็ก (Magnet)  อาจทำเปน แมเหล็กอัลนิโค (Alnico Magnet) ซึ ่งเปน

สวนผสมระหวางอะลูมิเนียม กับ โคบอลท หรือแบบแมเหล็กเฟอรไรท (Ferrite) สรางสนามแมเหล็กภายใน

ลำโพง สวนใหญลำโพงที่มีราคาแพงมักใชแมเหล็กอัลนิโคขนาดใหญ เพื่อใหเกิดสนามแมเหล็กปริมาณมาก ๆ 

ภายในชองวาง 

    6.  โครงเหล็ก (Frame)  ก็คือสวนที่เปนโครงโลหะของลำโพงน่ันเอง 

    7.  ขดลวดเสียง (Voice Coil)  หรือที่เรียกทับศัพทวา “วอยซคอลย” คือขดลวดที่วาง

ในชองแคบ ๆ (Gap) ภายในลำโพง และยึดติดกับกรวยลำโพง สวนปลายทั้งสองขางเชื่อมกับขั้วตอดานนอกที่

จะไปตอกับเครื่องขยายเสียง 

    8.  สไปเดอร (Spider)  มีลักษณะเปนลอนอยูดานหลังของกรวยลำโพง โดยทำหนาที่

เหมือนสปริง เพ่ือชวยใหเกิดการยืดหยุนในการคืนตัวกลับของกรวยลำโพง 

 

   3.12.3  การทำงานของลำโพง 

  เมื ่อมีสัญญาณเสียงจากเครื ่องขยายเสียงเขามาที ่ขั ้วลำโพง จะทำใหเกิดกระแสไหลผาน

ขดลวดเสียง ทำใหเกิดสนามแมเหล็กที่ขดลวด ซึ่งจะทำการตานและเสริมเสนแรงกับสนามแมเหล็กถาวรจาก

แทงแมเหล็ก จึงเกิดการดูดและผลักตามสัญญาณเสียงที่เขามา กรวยของลำโพงที่ยึดติดกับขดลวดเสียง ก็จะมี

การเคลื่อนตัวเขาและออกเปนจังหวะตามสัญญาณเสียงผลักดันอากาศ ทำใหเกิดคลื่นเสียงออกมาใหเราไดยิน 

 

   3.12.4  การเลือกใชงานลำโพง 

  การเลือกใชลำโพงเราจะพิจารณาจากความตองการของคุณภาพเสียงและสถานที่ติดตั้งเชนใน

กรณีติดตั้งกลางแจง การกระจายเสียง ขอมูลขาวสารของหอกระจายขาวตามชนบท มักไมคำนึงคุณภาพเสียง 

เราจะใชลำโพงฮอรนมากกวาลำโพงตู เพราะมีความทนทานและมีประสิทธิภาพสูง แตถาเปนงานที่ตองการ
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คุณภาพเสียง หรือติดตั้งภายในหอง สวนใหญควรใชลำโพงตูเพราะใหเสียงที่ดีกวา  สำหรับการเลือกตัวลำโพง

ของลำโพงตูนั้น ถาเราตองการใชเปดเพลงเบา ๆ เรามักใชตัวลำโพงที่มีขอบเปนยาง หรือโพลีเมอรเพราะ

ยืดหยุนไดมาก แตถาใชกับการพูดผานไมโครโฟน มักใชขอบที่เปนกระดาษซึ่งยืดหยุนไดนอยกวา ทำใหไมมี

ปญหาเรื่องขอบลำโพงขาด เน่ืองจากการกระแทกของเสียงพูด 

 

   3.12.5  การตรวจสอบลำโพง 

  วิธ ีการตรวจสอบลำโพงแบบไดนามิกมูฟวิ ่งคอลย วาดีหรือเสีย อาจทำการตรวจสอบ

เชนเดียวกับไมโครโฟน คือใช มัลติมิเตอร ตั้งยานวัด X 1 แลวเขี่ยที่ขั้วลำโพง ถาเข็มมิเตอรขึ้นและไดยินเสียง 

แคร็ก ๆ ที่ลำโพงแสดงวาใชได แตถาหากเปนการเสียทางกล เชนขอบขาดหรือขดลวดเสียงบิด ขูดกับชองวาง

ภายในลำโพง การตรวจสอบทำไดเฉพาะตองตอเขากับเครื่องขยายเพ่ือทดสอบเทาน้ัน 

 

   3.12.6  การตรวจสอบอีกลักษณะหนึ่ง 

  การตรวจสอบหาขั้วหรือเฟสของลำโพง โดยปกติที่ขั้วตอลำโพงจะมี การคาดสีแดง-ดำ หรือ

แสดงเปน บวก-ลบ เพื่อใหตอกับขั้วเครื่องขยายเสียงไดอยางถูกตอง แตถาขั้วลบเลือน เราสามารถตรวจหาขั้ว

ไดโดยมัลติมิเตอร ตั้งยานวัด X 1 แลวเขี่ยที่ขั้วลำโพง จากนั้นสังเกตวาถาขั้วตอถูกตองในชวงตอกับมิเตอร 

กรวยลำโพงจะตองกระพือออกมา และการกำหนดขั้วคือ ขั้วบวกจะตอกับสายวัดสีดำ และ ขั้วลบ จะตอกับ

สายวัดสีแดง (เพราะปกติมัลติมิเตอรทั่วไปที่ใชกัน มักตอแบตเตอรี่ภายในกลับขั้วกับขั้วตอสายมิเตอร) หรือถา

ไมมีมิเตอร เราอาจใชถานไฟฉายตอทดสอบก็ได โดยถาตอถูกตองตามขั้ว กรวยลำโพงจะผลักตัวออก แตถาขั้ว

ไมถูกตองกรวยลำโพงจะถูกดึงเขา 

 

   3.12.7  การติดต้ังลำโพงและการตอลำโพงเพื่อการใชงาน 

  การตอลำโพง ตองดูที่ขั้วอิมพีแดนซของเครื่องขยายเสียงวามีคากี่โอหม จะตองเลือกใชหรือตอ

ลำโพงใหมีคาตรงกัน เชนถาที่ขั ้วตอเครื่องเสียงเขียนวา 8 โอหม ก็ควรตอเขากับลำโพงที่มีขนาด 8 โอหม

เชนเดียวกัน เพื่อใหมีการโอนถายพลังงานไดสูงสุด แตถาไมมีลำโพง 8 โอหม ก็อาจใชลำโพง 4 โอหม 2 ตัวตอ

อนุกรมกัน เชนเดียวกับการตอความตานทานก็ได และในทำนองเดียวกัน ถาขั้วตอที่เครื่องเสียงเขียนวา 4 

โอหม ก็ควรตอเขากับลำโพงที่มีขนาด 4 โอหม ถามีแตลำโพง 8 โอหม ก็อาจใชลำโพง 8 โอหม 2 ตัวตอขนาน

กันแทน 

 

   3.12.8  ขอสำคัญอีกประการ 

  ควรเลือกใชลำโพงที่มีขนาดกำลังไฟฟาที่เหมาะสมกับเครื่องเสียง เชนถาใชเครื่องเสียงขนาด 

100 วัตต ลำโพงที่ใชงานก็ควรมีขนาด 100 วัตต ดวยเชนกัน (แตก็ไมจำเปนเสมอไป เพราะวาวัตตของลำโพง 

ไมไดเหมือนกับวัตตทนกำลังไฟฟา ของเครื่องใชไฟฟาทั่วไป) แตถาไมไดเรงเสียงเต็มที่นักก็อาจใชขนาดต่ำลงมา

ได แตไมควรแตกตางกันมากนัก เชน จะใชลำโพงขนาด 10 วัตต กับเครื่องเสียงขนาด 100 วัตต คงไมเหมาะสม 
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สำหรับการติดต้ังลำโพง ควรหันหนาลำโพงมายังผูฟง และจัดทำมุมใหเหมาะสม เพ่ือใหรัศมีของเสียงครอบคลุม

ผูฟงทั้งหมด 

 

   3.12.9  ขอควรระวังในการใชงานลำโพง 

   1.  ควรเลือกลำโพงใหเหมาะสมกับงาน 

   2.  ควรใชลำโพงที่มีขนาดกำลังวัตตเหมาะสมกับเครื่องขยายเสียง 

   3.  ควรตอลำโพงใหมีขนาดของอิมพีแดนซตรงกับคาอิมพีแดนซของเครื่องเสียง 

   4.  ควรตอลำโพงใหตรงเฟสกับขั้วเครื่องเสียง 

   5.  ไมควรใชลำโพงฟงเพลงที่คุณภาพดี ๆ มาใชกับการพูดผานไมโครโฟนเพราะอาจทำให

ลำโพงเสียหายได 

 

 4. ขั้นตอนการประเมินความพึงพอใจในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

 การประเมินความพึงพอใจในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ หลังจากกิจกรรมผูใชบริการโสตทัศนูปกณ 

ไดใชบริการแลว จะใหมีการประเมินความพึงพอใจจากผูใชบริการ โดยใชแบบประเมินความพึงพอใจการ

ใหบริการโสตทัศนูปกรณ เพื่อนำผลจากการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาการใหบริการโสตทัศนูปกรณ ให

ตรงกับความตองของผูใชบริการและมีประสิทธิภาพ (แบบประเมินความพึงพอใจ จะแสดงในภาคผนวก) 

  4.1 แบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ สรางขึ้นเพ่ือใชประเมินความพึง

พอใจในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ เพื ่อใหผู ใชบริการ ไดพิจารณาความเปนจริงในการใชบริการ

โสตทัศนูปกรณ วามีความพึงพอใจในระดับใด เปนแบบมาตรวัดประมาณคา 5 ระดับ 

   5  หมายถึง  ความพึงพอใจมากทีสุ่ด 

   4  หมายถึง  ความพึงพอใจมาก 

   3  หมายถึง  ความพึงพอใจปานกลาง 

   2  หมายถึง  ความพึงพอใจนอย 

   1  หมายถึง  ความพึงพอใจนอยที่สุด 

  โดยไดสรางแบบประเมินความพึงพอใจในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ เปน 4 ดาน คือ 

   1.  ดานประสิทธิภาพของอุปกรณโสตทัศนูปกรณ 

   2.  ดานการบริการที่ตรงตามความตองการของผูขอใชบริการ 

   3.  ดานการใหคำแนะนำการใชงานจากเจาหนาที่ 

   4.  ดานความสุภาพของเจาหนาที่ใหบริการ 
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  4.2 การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจ วิเคราะหขอมูลโดยใช คาเฉลี ่ยคาเบี ่ยงเบน

มาตรฐาน ใชสูตร ดังน้ี 

   4.2.1  สูตรคาเฉลี่ย การใชใชในการหาระดับ 𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀𝑀 − 𝑋𝑋� ความพึงพอใจการใชบริการ

โสตทัศนูปกรณ โดยใชคอมพิวเตอรคำนวณ ใชสูตรดังน้ี 

 

𝑋𝑋� =
∑𝑋𝑋�
𝑀𝑀

 

 

 เมื่อกำหนดให 𝑋𝑋� คือ  คะแนนเฉลี่ย 

  ∑𝑋𝑋� คือ  ผลรวมทั้งหมดของคะแนน 

  𝑀𝑀 คือ  จำนวนผูประเมิน 

 

การวิเคราะหแบบประเมินความพึงพอใจ กำหนดชวงของคาเฉลี่ยตามแนวของ จอหน ดับบลิว เบสหและเจมส 

วีคาหน (John W. Best and James V. Kahn) ดังน้ี (Best, John W. and Kahn James V. 1986 181-182) 

 

คาเฉลี่ย ความหมาย 

4.50 - 5.00 ความพึงพอใจมากที่สุด 

3.50 - 4.49 ความพึงพอใจมาก 

2.50 - 3.49 ความพึงพอใจปานกลาง 

1.50 - 2.49 ความพึงพอใจนอย 

 

   4.2.2  สูตรคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation – S.D.) (Lefferty,Petter and 

Rowe,Julain,1995:561-562) 

 

𝑆𝑆.𝐷𝐷. = �𝑀𝑀
∑𝑋𝑋�2 − (∑𝑋𝑋�)2

𝑀𝑀(𝑀𝑀 − 1)  

 

 เมื่อกำหนดให 𝑆𝑆.𝐷𝐷. คือ  คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  𝑀𝑀∑𝑋𝑋�2 คือ  ผลรวมยกกำลังสองของคะแนนทุกจำนวน 

  (∑𝑋𝑋�)2 คือ  ผลรวมของคะแนนทุกจำนวนยกกำลังสอง 

  𝑀𝑀 คือ จำนวนผูประเมิน 
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สรุปผลประเมินความพึงพอใจ การใหบริการงานบรหิารทั่วไป (โสตทศันูปกรณ) 

ระหวางเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 

  

ตารางที่ 1  สถานภาพผูประเมิน          

    

สถานะ จำนวน รอยละ 

อาจารย 29 56.86 

นักศึกษา 15 29.41 

บุคลากร 7 13.73 

รวมจำนวนคน 51 100.00 

  

 จากข อม ูลสถานภาพผ ู ตอบแบบประเม ิน ความพึงพอใจการให บร ิการงานบร ิหารท ั ่ วไป 

(โสตทัศนูปกรณ) ระหวางเดือน ตุลาคม 2565 - มีนาคม 2566 พบวา ผูตอบแบบประเมินทั้งหมด 51 ฉบับ 

ประกอบดวย อาจารย จำนวน 29 ชุด (รอยละ 56.86) นักศึกษา จำนวน 15 ชุด (รอยละ 29.41) บุคลากร 

จำนวน 7 ชุด (รอยละ 13.73)  

 

ตารางที่ 2 จํานวนรอยละและคาเฉลี่ยความพึงพอใจของผูใชบริการที่มีตอ  

งานบริหารทั่วไป (โสตทัศนปูกรณ)  

 

หัวขอความพงึพอใจของผูใชบริการ คาเฉลี่ย S.D. แปลผล 

1. บริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว 4.90 0.30 มากที่สุด 

2. บริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม มีไมตรจีิต 4.92 0.27 มากที่สุด 

3. บริการดวยความถูกตอง และเปนขั้นตอน 4.88 0.32 มากที่สุด 

4. บริการดวยความเอาใจใสและถูกตอง ครบถวน 4.86 0.35 มากที่สุด 

5. ใหคำแนะนำและตอบขอซักถามไดเปนอยางดี 4.86 0.35 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจในภาพรวม 4.89 0.32 มากที่สุด 

 

  การประเมินผลความความพึงพอใจของผู ใชบริการที ่มีตองานบริหารทั ่วไป (โสตทัศนูปกรณ)        

ความพึงพอใจ มีระดับคะแนนเฉลี่ยตั้งแต 1 - 5 ซึ่งหมายถึงนอยที่สุด – มากที่สุด และกําหนดเกณฑเพ่ือ      

วัดระดับ ดังน้ี 

คะแนน 5 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

คะแนน 4 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คะแนน 3 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 
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คะแนน 2 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 

คะแนน 1 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

การแปลความหมายคะแนน 

คะแนน 4.21 – 5.00 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

คะแนน 3.41 - 4.20 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมาก 

คะแนน 2.61 – 3.40 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับปานกลาง 

คะแนน 1.81 – 2.60 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอย 

คะแนน 1.00 – 1.80 หมายถึง ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับนอยที่สุด 

 

จากขอมูลประเด็นความพึงพอใจการใหบริการงานบริหารทั่วไป (โสตทัศนูปกรณ) ในภาพรวมพบวา 

ผูใชบริการมีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด ดังคาเฉลี่ย 4.89 โดยแบงเปนหัวขอตาง ๆ พบวา ผูตอบแบบ

ประเมินทั้งหมด 51 ฉบับ มีความพึงพอใจดานการบริการดวยความสุภาพ ยิ้มแยม มีไมตรีจิต สูงสุด ดังคาเฉลี่ย 

4.92 รองลงมาคือ การบริการดวยความกระตือรือรน รวดเร็ว ดังคาเฉลี่ย 4.90 รองลงมาคือบริการดวยความ

ถูกตอง และเปนขั้นตอน ดังคาเฉลี่ย 4.88 และการบริการดวยความเอาใจใสและถูกตอง ครบถวน ใหคำแนะนำ

และตอบขอซักถามไดเปนอยางดี ดังคาเฉลี่ย 4.86 

 

ขอเสนอแนะ           

1. นาจะมีอุปกรณในการเรียนการสอนทุกอยางไวประจำหองเรียนโดยไมตองขอเพ่ิมเติม  

2. ควรมีการปรุงปรุงอุปกรณที่เกาใหทันสมัยหรือรองรับกับเทคโนโลยีใหมที่เกิดขึ้น 

          

คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานผูจัดทำคูมือไดยึดหลักปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวยจรรยาบรรณ

ของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 ดังน้ี 

 1.  บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรมอันดีและประพฤติตนใหเหมาะสมกับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ 

 2.  บุคลากรพึงมีทัศนคติที ่ดีและพัฒนาตนเองใหมีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั ้งเพิ ่มพูนความรู 

ความสามารถ และทักษะในการทำงาน เพ่ือใหการปฏิบัติหนาที่ราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผลย่ิงขึ้น 

 3.  บุคลากร พึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวยความซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 



 

บทที่ 5 

ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ 
 

 ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน การใหบริการโสตทัศนูปกรณ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร สำหรับอาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพทางเภสัชศาสตรและอาคารสวนปาฐอาศรม 

“ประโชติ เปลงวิทยา”คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีปญหาการปฏิบัติงานในการใหบริการ

โสตทัศนูปกรรณ สำหรับการเรียนการสอน และการอบรสัมมนา ผูเขียนคูมือปฏิบัติงานขอสรุปปญหาตาม

ประสบการณที่ผูเขียนไดใหบริการโสตทัศนูปกรณ ดังตอไปน้ี 

 

 1. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงาน 

  1.1 ปญหาการปฏิบัติงานดานบุคลากรผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

   (1)  ปญหาบุคลากรผูใชบริการไมมีความรูในการใชเครื่องมืออุปกรณ 

   (2)  ปญหาบุคลากรผูใชบริการที่ขอใชบริการไมติดตอลวงหนา 

  1.2 ปญหาการปฏิบัติงานดานขั้นตอนการปฏิบัติงานและการสื่อสาร 

   (1)  ขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอน 

   (2)  การสื่อสารและการสื่อความหมาย ไมชัดเจนผิดความหมาย 

  1.3 ปญหาการปฏิบัติงานการบริการโสตทัศนูปกรณ 

   (1)  ปญหาการใชงานเครื่องขยายเสียง (Amplifiers) 

   (2)  ปญหาการใชงานเครื่องคอมพิวเตอรแบบพกพา (Computer Notebook) 

   (3)  ปญหาการใชเครื่องฉายภาพมัลติมีเดีย (Projector) 

   (4)  ปญหาการใชงานเครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

   (5)  ปญหาโสตทัศนูปกรณไมเพียงพอตอการใหบริการ 

   (6)  ปญหาโสตทัศนูปกรณเกาไมมีประสิทธิภาพ ไมทันสมัย 

   (7)  ปญหาโสตทัศนูปกรณที่ไมไดใชเปนเวลานาน อาจเกิดการชำรุดเสียหายได 

   (8)  ปญหาไมมีคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ 

  1.4 ปญหาการปฏิบัติงานดานบุคลากรผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

   (1)  ปญหาบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงานและการใหบริการ 

   (2)  ปญหาบุคลากรไมมีความรูและความเช่ียวชาญในเครื่องมืออุปกรณ 

   (3)  ปญหาบุคลากรไมไดรับการพัฒนาเพ่ิมพูนความรูในสาขาที่เกี่ยวของ 
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 2. ปญหาอุปสรรคในการปฏิบัติงานและแนวทางแกไข 

 

  2.1 ปญหาการปฏิบัติงานดานบุคลากรผูใชบริการโสตทัศนูปกรณ 

ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขปญหา 

ปญหาบุคลากรผูใชบริการไมมีความรูในการ

ใชเครื่องมืออุปกรณ 

ผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ ตองประสานงานกับผูใชบริการ

และตกลงวาจะใชโสตทัศนูปกณ ประเภทไหนอยางไร กอน

การใชโสตทัศนูปกรณ ผู ใหบริการโสตทัศนูปกรณ ตอง

แนะนำการใชเครื ่องมืออุปกรณชนิดนั ้น ๆ ในขั ้นตอน

พื้นฐานใหผูใชบริการไดทราบในขั้นตอนที่ผู ใชบริการใช

เครื่องมืออุปกรณอยู ผูใหบริการจะตองดูแลควบคุมการใช

โสตทัศนูปกรณทุกเครื่อง ผูใหบริการจะตองปดขั้นตอนการ

ทำงานของโสตทัศนูปกรณเครื่องน้ัน ๆ และที่ไวเสมอ 

ปญหาบุคลากรผูใชบริการทีข่อใชบริการไม

ติดตอลวงหนา 

ผู ขอใชบริการกรอกแบบฟอรม เพื ่อขอใชบริการดวย

ตัวเอง/ผู แทนหรือ e- mail ที ่สามารถรับผิดชอบและ

ต ัดส ิน ใจ ได   และทำความ เข  า ใจ เก ี ่ ย วก ับการใช

โสตทัศนูปกรณ และขั้นตอนกับผูใหบริการไดอยางชัดเจน 

ขอใชบริการลวงหนาไมนอยกวา 3 วัน 

 

2.2 ปญหาการปฏิบัติงานดานขัน้ตอนการปฏิบัติงานและการสื่อสาร 

ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขปญา 

ขั้นตอนในการปฏิบัติงานที่ซับซอน ผ ู ขอใช บร ิการปฏิบ ัต ิตามข ั ้นตอนการขอใช บร ิการ

ตามลำดับ โดยการขอลวงหนาประมาณ 7 วัน ตามขั้นตอน

ใหถึงผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ อยางนอย 3 วัน ทำการ 

และผูขอใชบริการตองแจงทางโทรศัพทหรือแจงดวยตนเอง

ใหบริการโสตทัศนูปกรณทราบถึงขั้นตอน รายละเอียดการ

ปฏิบัติงาน กอนหนังสือหรือแบบฟอรมการขอใชบริการ

มาถึง เพ่ือจะไดเตรียมการลวงหนา 

การสือ่สารและการสื่อความหมายไมชัดเจน

ผิดความหมาย 

ในการขอใชบริการ ผูขอใชบริการตองทบทวนสิ่งที่เขียนขอ

ใชบริการ วาใชคำบัญญัติศัพทที่ถูกตองหรือไม เพื่อจะได

ส ื ่อความหมายไปในทางเดียวกัน สำหรับผู ใหบริการ

โสตทัศนูปกรณ เมื่อไดรับหนังสือหรือแบบฟอรม การขอใช

บริการโสตทัศนูปกรณแลว ถามีคำศัพทคำ ใดที่ไมเขาใจ 



  98 

 
ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขปญา 

หรือไมแนใจในความหมายวาจะเขาใจตรงกันหรือไม 

จะตองติดตอกลับ ไปยังผูขอใชบริการ ปรับความเขาใจ 

ปรับความหมายใหตรงกัน เพื่อจะไดปฏิบัติงานใหตรงกับ

ความตองการของผูขอใชบริการโสตทัศนูปกรณ ไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 

  2.3 ปญหาการปฏิบัติงานการบริการโสตทัศนูปกรณ 

ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขปญา 

ปญหาการใชงานเครื่องขยายเสียง 

(Amplifiers) 

 (1) เปดเครื่องเสียงแลวไมมีเสียง 

 (2) ส ัญญาณ เส ียง รบกวนเวลา ใช

ไมโครโฟน  เสียงหวีด เสียงหอน จากลำโพง 

(1) ตรวจสอบวาไดเสียบไมโครโฟนหรือยัง เปดสวิตซที่

ไมโครโฟนหรือยัง และสายลำโพงตออยูปกติหรือไม เมื่อ

เรียบรอยแลว ไปปรับระดับเสียงที่ชองเสียบไมโครโฟน 

และปรับ Volume ขึ้นพอประมาณ 

(2) ลดความดังของลำโพงลงเพื่อลดปญหาเสียงหวีด และ

เปลี่ยนตำแหนงการวางลำโพงหรือไมโครโฟนไปในจุดที่

เสียงหวีดลดลงและระวังการถือไมโครโฟนที่อาจเผลอไปจอ

เขาหนาตูลำโพงหรือทิศทางที่เสียงสะทอน 
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ปญหาการใชงานเครื ่องคอมพิวเตอรแบบ

พกพา (Computer Notebook) 

 (1) เปดเครื่องคอมพิวเตอรไมติด 

 (2) จอภาพแสดงตัวอักษรเบลอ 

 (3) ตัวอักษรที่แสดงมีขนาดเล็กเกินไปจาก

ขอจำกัดในการปรับความละเอียด ทำให

บางครั ้งตัวอักษรที ่แสดงเล็กเกินไป จะมี

ปญหากับผูที่มีปญหาทางสายตา 

(1) ตรวจสอบไฟแสดงสถานะเครื ่องกอนวา ติดหรือไม

จากนั้นใหดูวาแบตเตอรรี่เหลือนอย หรือหมดแลวหรือยัง 

แลวจึงเสียบปลั๊ก แลวลองกดปุมเปดเครื่องใชงาน ถากดปุม

เปดเครื่องแลวยังไมติดใหลองดูวาเสียบปลั๊กทุก ๆ จุดดีแลว

หร ือย ัง ท ั ้งท ี ่  Notebook และชองเส ียบปลั ๊กไฟ ถา

ตรวจสอบทั ้งหมดแลว ยังเปดไมติดใหร ีบติดตอไปยัง

ศูนยบริการทันที 

(2 )  สามารถเข  า ไปปร ับได ท ี ่  Start => Settings => 

Control Panel => Display คลิกท ี ่แถบ Settings แลว

เลือกปรับความละเอียดคาที่ดีที่สุด ใหตรงกับคุณสมบัติของ

เครื่อง Projector ที่สามารถรับได 

(3) ปรับใน Windows สามารถปรับขนาดตัวอักษรใหใหญ

ได โดยเข าไปที ่  Start => Settings => Control Panel 

=> Display คลิกที ่แถบ Appearance แลวปรับขนาดที่ 

Font ดานลาง ใหเปน Large Fonts หรือ Extra Large 

Fonts 

ปญหาการใชเครื่องฉายภาพมัลติมีเดีย 

 (LCD Projector) 

 (1 )  ไม สามารถเป ด เคร ื ่ องฉายภาพ

มัลติมีเดีย (LCD Projector)ได 

 (2) ไม ม ีส ัญญาณภาพแสดงออกมายัง

จอรับภาพ 

 (3) สัญญาณภาพจากเคร ื ่องฉายภาพ

มัลติม ีเด ีย (LCD Projector) ท ี ่แสดงออก

มายังจอรับภาพไมคมชัด 

(1) ปดและเปดเครื่องฉายภาพ ในเวลาที่ใกลกันเกินไป ให

รอประมาณ 60 วินาที กอนจะทำการเปดเครื่องฉายภาพ

มัลติมีเดีย (Projector) ใหมอีกครั้ง 

(2) ตรวจสอบสายสัญญาณภาพ (RGB/HDMI) วาเสียบถูก

ชองหรือไม ตรวจสอบชองศัญญาณภาพ ชอง In ชอง Out 

และทำการแกไขปญหาที่ เครื่องคอมพิวเตอร Notebook 

ตัวอยาง เชน Notebook ที่ใชเปนเครื่อง HP ใหทำการกด

ฟงกชั ่น  (FN) + F4 กดครั ้งแรก สัญญาภาพจะปรากฎ

แสดงที่จอรับภาพ (โปรเจ็คเตอร) ใหกด (FN) + F4 ซ้ำ อีก

คร ั ้ ง เ พ่ือให ส ัญญาณภาพแสดงออกเคร ื ่องฉายภาพ

มัลติมีเดีย (LCD Projector) และที่หนาจอคอมพิวเตอร 

Notebook  

(3) ปร ับ Focus ที่ เคร ื ่องฉายภาพม ัลต ิม ี เด ีย (LCD 

Projector) หรือเคลื ่อนยาย เครื ่องฉายภาพมัลติมีเดีย 

(LCD Projector) ใหใกล/ไกล จากจอรับภาพ เพื่อขนาด

และความคมชัด 
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ปญหาการใช งานเคร ื ่องฉายภาพ 3 ม ิ ติ 

(Digital Visualizer) 

 (1) สัญญาณภาพไมแสดงออกจากเครื่อง

ฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

 (2) สื่อที ่ฉายจากเครื ่องฉายภาพ 3 มิติ 

(Digital Visualizer) ที่จอภาพไม Focus 

 ( 3 )  สล ับการ ใช ง านระหว  า ง เครื่ อ ง

คอมพิวเตอร Notebook & เครื่องฉายภาพ  

3 มติิ (Digital Visualizer)  

(1) ปดฝากครอบหนากลองหรือเลนส เครื่องฉายภาพ 3 

มิติ (Digital Visualizer)                          

(2) การปรับควมคมชัด โดยกดปุม Auto Focus 

(3) โดยใหกดที่ปุม Source หรือ Input Select ที่เครื่อง

ฉาย ภาพ 3 มิติ เพื ่อเลือกชองสงสัญญาณภาพระหวาง 

Notebook กับ เครื่องฉายภาพ 3 มิติ (Digital Visualizer) 

โดยกด หน่ึงครั้ง สัญญาณจะสลับวนกลับไป 

ปญหาโสตทัศนูปกรณไมเพียงพอตอการ

ใหบริการ 

ในเบื้องตนผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ จะประสานงานกับผ็

ขอใชบริการ ใหเปลี่ยนเวลาสลับการใชกับผูขอใชบริการ

ดวยกัน หรือผูใหบริการเปลี่ยนเปนอุปกรณที่ใช ทดแทน

กันไดในระยะยาวผูใหบริการโสตทัศนูปกรณจัดทำ สถิติ

บันทึกขอมูลการขอใชบริการจำนวนความถี่ ของ อุปกรณ

โสตทัศนูปกรณ แตละประเภท และเสนอของบประมาณ

เพื่อพิจารณาในการจัดซื ้อ อุปกรณโสตทัศนูปกณนั้น ๆ 

ตอไป 

ปญหาโสตทัศนูปกรณเกาไมมีประสิทธิภาพ 

ไมทันสมัย 

โสตท ัศน ูปกรณ บางอย าง ย ั งใช  งานได อย ู ถ ึ งไม มี

ประสิทธิภาพมากนัก ผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ ตองรู

คุณสมบัติของเครื่องนั้น ๆ และรูจักประยุกต ปรับปรุงใช

งานใหเกิดประโยชน ยกตัวอยาง เชน เครื ่องฉายภาพ

มัลติมีเดีย (LCD Projector) รุ นเกา ๆ เครื ่องจะมีความ

สวางในการฉายแสงออกมานอยจะใชในที่ ๆ มีความสวาง

มากไมได ผูใหบริการโสตทัศนูปกรณ ตองจัดใชกับหองที่มี

จำนวนคนไมมากนัก และหองมีความสวางไมมากเกินไป

ดวย ก็จะแกไขปญหาไดระดับหนึ ่ง เพื ่อรอการจัดสรร

งบประมาณในการจัดซื้อ อุปกรณโสตทัศนูปกณในป ตอไป 

ปญหาโสตทัศนูปกรณที่ไมไดใชเปนเวลานาน 

อาจเกิดการชำรุดเสียหายได 

ใหเปดทดสอบโสตทัศนูปกรณ ประเภทหรือเครื่องนั้น ๆ 

ตามที่คู มือกำหนดหรือตามที่เจาหนาที ่โสตทัศนูปกรณ

เห็นสมควร และควรเปดทดสอบกอนลวงหนา ที่จะมีการ

ใหบริการทุกครั้ง 
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ปญหาไมมีคูมือการใชงานโสตทัศนูปกรณ ผูจ ัดทำคู ม ือการใหบริการโสตทัศนูปกรณ จะตองใช

ประสบการณของตนเองและศึกษาจากเครื่องมือ อุปกรณ 

อื ่น ๆ ที่เปนรุ นที ่มีคุณสมบัติใกลเคียงและแหลงขอมูล

ขาวสาร อีกอยางที่ผูใหบริการโสตทัศนูปกรณจะตองเรียนรู 

คือ การคนหาขอมูลที่เกี่ยวของในระบบ อินเตอรเน็ต เพ่ือ

ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวกับโสตทัศนูปกรณแลวนำมาพัฒนางาน

ในหนาที่ได 

 

  2.4 ปญหาการปฏิบัติงานดานบุคลากรผูใหบริการโสตทศันูปกรณ 

ปญหาอุปสรรค แนวทางการแกไขปญา 

ปญหาบุคลากรไมเพียงพอตอการปฏิบัติงาน

และการใหบริการ 

ฝกงานและมีการสอนงาน การใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

ใหแกเจาหนาที ่ ตำแหนงอื ่นเพื ่อใหมาเปนผู ชวยในการ

ปฏิบัติงานในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ ขั้นพื้นฐานได ที่

ไม ม ีความซับซอนมากนัก อาทิ เช น เจ าหนาที่ห อง 

ปฏิบัติการ หรือผูที่ดูแลพื้นที่นั้น ๆ เปนตน เหลานี้จะชวย

การเสริมใหกิจกรรมการใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำเร็จ

ลุลวงไปดวยดีและมีประสิทธิภาพ 

ป ญหาบ ุคลากรไม ม ีความร ู  และความ

เช่ียวชาญในเครื่องมืออุปกรณ 

ผู ใหบริการโสตทัศนูปกรณ จะตองศึกษาในเครื ่องมือ

อุปกรณ ที่ใชใหบริการ และที่เกี่ยวของกับการใหบริการ 

โดยทดลองปฏิบัติ ศึกษาจากคูมือ ศึกษาจากผูรู ผูเช่ียวชาญ 

หรือผูมีประสบการณและจากเครือขายอินเตอรเน็ต โดย

การเขาเว็บไซต ผูผลิตโสตทัศนูปกณ เพื่อนำความรูมาใช

ก ับเคร ื ่องม ืออ ุปกรณที ่ม ีอย ู   ให บร ิการได อย างเต็ม

ประสิทธิภาพ 
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ปญหาบุคลากรไมไดรับการพัฒนาเพิ ่มพูน

ความรูในสาขาที่เกี่ยวของ 

ศึกษาหาความรูจากอินเตอรเน็ต การศึกษาจากงานแสดง

สินคาเครื ่องมืออุปกรณ การสัมมนา เมื ่อบริษัทผู ผลิต

เครื่องมืออุปกรณจัดสัมมนา ในสวนภูมิภาคที่ศูนยฯ ตั้งอยู 

มหาวิทยาลัย/หนวยงาน ควรสงเสริมใหบุคลากรใหไดรับ

การพัฒนาเพิ ่มพูนความรู  ในสาขาที ่เก ี ่ยวของโดยให

บุคลากรไดเลือก หลักสูตรฝกอบรม สถานที่ และผู จัด

ฝกอบรม ไมวาจะเปนในสวนราชการ หรือเอกชน เพราะ

งานดานเทคโนโลยี บริษัทเอกชนจะพัฒนาไปมากกวา

หนวยงานของทางราชการ 

 

 3. ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา 

 จากประสบการณในการปฏิบัติงาน การใหบริการโสตทัศนูปกรณ ถือไดวาเปนปจจัยที่สำคัญ ตอการ

สนับสนุนการเรียนการสอน การนำเสนอ การประชุม อบรม สัมมนา เปนอยางย่ิง การใหบริการโสตทัศนูปกรณ 

จึงเปนสื่อกลางในการชวยถายทอด เนื้อหา บทความ รูปภาพ ไปยังผูรับสารที่ดี เพราะโสตทัศนูปกรณ ชวยใน

การสรางความเขาใจในเน้ือหาที่วิทยากร ผูสอน หรือผูที่นำเสนอ ชวยใหเห็นถึงภาพ ไดอยางชัดเจน จะกลาวได

วาการใหบริการโสตทัศนูปกรณ จึงมีความสำคัญ โสตทัศนูปกรณ ควรไดรับการพัฒนาและปรับปรุง เพ่ือใหกาว

ทันเทคโนโลยี เพื่อเตรียมพรอมและรองรับการเปลี่ยนแปลง เพราะในความเปนจริง ผูใหบริการจะไมสามารถรู 

ทราบไดวา วิทยากร หรือผูนำเสนอจะใชสื่อประเภท ถาผูประสานงานในแตละรายไมมีการประสานงาน หรือได

สอบถามเบื้องตนกอนถึงวัน บรรยาย ผูใหบริการโสตทัศนูปกรณจะเตรียมความพรอมไวอยูเสมอ เพื่อรองรับ

ปญหาหรือเหตุการณจะเกิดขึ้น อยาง Adaptor ตาง ๆ หรือสายสัญญาณ VGA HDMI Audi เปนตน 

 การใหบริการโสตทัศนูปกรณ ถาไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารหรือผูบังคับบัญชา ใหมีการพัฒนา

เปลี่ยนแปลงในดานการเงินงบประมาณ การใหบริการโสตทัศนูปกรณ ก็จะกาวไมทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลง

อยูตลอด และจะสงผลกระทบทางออมในการใหบริการ และตลอดจนการสงผูที่รับผิดชอบในการใหบริการ

โสตทัศนูปกรณ เขารวมในการอบรม หรือการพัฒนาความรูความสามารถ ในสาขา แขนง หัวขอ ที่เกี่ยวของกับ

การปฏิบัติ เพ่ือนำความรูใหม ๆ มาพัฒนางานในการใหบริการโสตทัศนูปกรณ ใหดีย่ิงขึ้น 



บรรณานุกรม 
 

PATTTRA WANAJARO.  ความรูเรื่องไมโครโฟน.  เขาถงึเมื่อ 5 ตุลาคม 2561.  เขาถึงไดจาก 

https://km.phuket.psu.ac.th/archives/1313 

Projector Interactive Screen เครื่องฉาย จอภาพ โปรเจคเตอร: คูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพวัตถุ 3 มิติ 

Visualizer ย่ีหอ Razr รุน- Razr LX-75. 

P.S.SMART: คูมือการใชงาน เครื่องฉาย LCD Projector Panasonic PT-VMZ60 (Laser/6,000 lm/WUXGA) 

กิดานันท มลิทอง.  เทคโนโลยีการศึกษาและนวัตกรรม.  กรุงเทพมหานคร: หางหุนสวนจำกัด อรุณการพิมพ, 

2543. 

จเรวัฒน เทวรัตน.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณ ศูนยวิทยพัฒนา มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 

นครศรีธรรมราช.  คูมือการปฏิบัติงาน.  มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช นครศรีธรรมราช. 

ชลิยา ลิมปยากร.  เทคโนโลยีการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: สถาบันราชภัฏธนบุรี, 2540. 

ณัฐพล เขตกระโทก.  การใหบริการโสตทัศนูปกรณ สำหรับหองเรียนมาตรฐาน อาคารเรียนรวม มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีสุรนารี ศูนยบรรณสารและสื่อการศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี.  คูมือการ

ปฏิบัติงาน.  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี. 

บริษัท บีเอส โกลบอลเทรด จำกัด.  เทคนิคการใชงานและดูแลอุปกรณเครื่องเสียงไมโครโฟน. เขาถึงเมื่อ  

7 พฤษภาคม 2562. เขาถึงไดจาก https://www.bsglobaltrade.com/2019/05/07/เทคนิคการ

ใชงานและดูแล/ 

บริษัท โปรเจคเตอร เวิลด จำกัด.  คูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer) Vertex รุน D -1420. 

บริษัท โปรวัน ซิสเต็มส จำกัด. คูมือการใชงาน เครื่องฉายภาพ Visualizer ELMO P10. 

บริษัทแอปเปล.  ระบุพอรตบน Mac ของคณุ.  เขาถึงเมื่อ 28 สิงหาคม 2561.  เขาถึงไดจาก

https://support.apple.com/th-th/HT201736 

บริษัท เอ็นอีซี คอรปอเรชั ่น (ประเทศไทย) จำกัด.  คูมือการใชงาน เครื ่องฉาย LCD Projector NEC รุน  

PA722XG. 

บุญเที่ยง จุยเจริญ.  เทคนิคพื้นฐานการใชและการบำรุงรักษาอุปกรณเทคโนโลยีการศึกษา.  กรุงเทพมหานคร: 

โรงพิมพภาพพิมพ, 2534. 

ประสงค เอมรัฐ.  เทคนิคเครื่องเสียงและเครื่องฉาย.  กรุงเทพมหานคร: บอบการพิมพ, 2531. 

 

 



 

 

 

 

ภาคผนวก 
 

 1.  แผนการปฏิบัติงาน ประจำป การใหบริการ การบำรุงรักษา 

      การซอมบำรุงโสตทัศนปูกรณ 

 2.  แบบฟอรมขอรับบริการยืม/คืนดานคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณ 

 3.  แบบฟอรมตรวจเช็คอุปกรณโสตทัศนูปกรณใหพรอมใชงานแตละวัน 

 4.  ตางรางการตรวจเช็ค ชั่วโมงการใชงาน หลอดฉาย และการทำความ 

     สะอาดฟลเตอร เครื่องฉาย LCD Projector 

  

  

  



แผนการปฏิบัติงาน ประจำป 

การใหบรกิาร การบำรุงรักษา การซอมบำรุงโสตทศันูปกรณ 

 

โสตทัศนูปกรณ การบำรงุรักษาโสตทศันูปกรณ 
ผลการดำเนนิงานทีค่าดวาจะแลวเสร็จ 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

1.  โปรเจคเตอร     1 .   ม ีการทำความสะอาดเคร ื ่ องตลอดป

การศึกษา ปละ 3ครั้ง 
            

    2.  มีการต้ังเวลา(SET-TIME)             

    3.  มีการปรับต้ังคาเครื่องตามการใชงาน             

    4.  ตรวจสอบสายตอพวงอุปกรณ             

2.  คอมพิวเตอร     1 .   ม ีการทำความสะอาดเคร ื ่ องตลอดป

การศึกษา ปละ 3 ครั้ง 
            

    2.  ตรวจสอบโปรแกรมตางๆ ภายในตัวเครื่อง

พรอมใชงานเสมอ 
            

    3.  ตรวจสอบและแสกนไวรัส             

    4.  ตรวจสอบอุปกรณภายในคอมพิวเตอร เชน 

RAM , HDD, CD-ROM พรอมใชงานเสมอ 
            

    5.  ตรวจสอบอุปกรณตอพวงภายนอก เชน สาย 

VGA, สาย LAN เปนตน 
            



 

โสตทัศนูปกรณ การบำรงุรักษาโสตทศันูปกรณ 
ผลการดำเนนิงานทีค่าดวาจะแลวเสร็จ 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. 

3.  เคร ื ่องฉาย

แผนทึบ 

    1.  มีการทำความสะอาดเครื ่อง  ใหพรอมใช

งานตลอดปการศึกษา 
            

    2.  ตรวจเช็คทั ่วไป เชน ระบบไฟฟูลออเรส

เซนต ไฟเขาระบบ 
            

4.  เครื่องเสียง, 

ไมโครโฟน 

    1 .   ม ีการทำความสะอาดเคร ื ่ องตลอดป

การศึกษา ปละ3 ครั้ง 
            

    2.  มีการตรวจสอบสายตอพวงของเครื่อง             

    3.  ตรวจสอบสัญญาณเสียงเขา-ออก             

5.  TV-LED     1 .   ม ีการทำความสะอาดเคร ื ่ องตลอดป

การศึกษาละ 3 ครั้ง 
            

    2.  มีการตรวจสอบสายสงสัญญาณตาง             

 



แบบฟอรมขอรับบริการยืม/คืนดานคอมพวิเตอรและโสตทัศนปูกรณ งานบริหารทั่วไป 

(โสตทัศนูปกรณ) สำนักงานคณบดี คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศลิปากร 

ผูขอรับบริการ ช่ือ-นามสกุล  ........................................................................ ตำแหนง  .........................................  

มีความประสงคขอรับบริการยืม/คืนดานคอมพิวเตอรและโสตทัศนูปกรณเพ่ือ .....................................................  

รายการ ..................................................................................................................................................................  

ลำดับ รายการตาง ๆ จำนวน หมายเหตุ 

1 เครื่องคอมพิวเตอร (Notebook)   

2 เครื่องฉายมัลติมีเดีย (LCD Projector)   

3 เครื่องฉายภาพสามมิติ (Visualizer)   

4 ชุดเครื่องเสียงกลางแจง (Outdoor audio set)   

5 ไมโครโฟน (ไมคลอย/ไมคสาย โปรดระบุ)   

6 กลองถายวีดีโอ (Video Camera)   

7 Laser Pointer   

8 ขาต้ังไมค/ขาต้ังกลองวีดีโอ (โปรดระบุ)   

9 ติดต้ังโปรแกรม (ติดต้ังเฉพาะโปรแกรมที่ถกูลิขสิทธ์ิเทาน้ัน)   

10 อ่ืน ๆ โปรดระบุ ..........................................   

ต้ังแตวันที่  .....................................................................  และจำนำสงคนืวันที่  ....................................................  

รับอุปกรณ 

 ลงช่ือผูรับ ...................................................  

 ( .......................................................... ) 

 วันที่  ......................................................  

สงคืนอุปกรณ 

 ลงช่ือผูรับคืน .................................................  

 ( .......................................................... ) 

 วันที่  .......................................................  

ตรวจสอบ 

     ครบถวน ลงช่ือ .................................................. ผูตรวจรับ 

     ไมครบ         ( ................................................ ) 

 วันที่  .................................................  

  



แบบฟอรมตรวจเชค็อุปกรณโสตทศันูปกรณใหพรอมใชงานแตละวัน 

ประจำหอง  .........................................................  

เดือน ........................................................... พ.ศ.  ..........................  

วันที่ 
เวลาที่

ตรวจเช็ค 

อุปกรณโสตที่ตรวจเช็ค 
ลายเซ็นผูตรวจ

เช็ค คอมพิวเตอร เคร่ืองเสียง ไมโครโฟน 
Projector 

TV-LED 

1       

2       

3       

4       

5       

6       

7       

8       

9       

10       

11       

12       

13       

14       

15       

16       

17       

18       

19       

20       

21       

22       

23       

24       

25       

26       

27       

28       

29       

30       

31       

 



ตางรางการตรวจเช็ค ช่ัวโมงการใชงาน หลอดฉาย และการทำความสะอาดฟลเตอร เครื่องฉาย LCD Projector 
 

ลำดับ ยี่หอ-รุน หองที่ติดต้ังประจำ อายุการใชงาน หมายเหตุ 

1 Pansonic -PT-VMZ60 ชลอ H. 
 

2 Pansonic -PT-VMZ60 จำลอง H. 
 

3 EPSON - EBE09A33 ประโชติ1 H. 
 

4 NEC-PA722XG ประโชติ 2 H. ยายจากประโชติ1 

(เปลี่ยนหลอด 1 ครั้ง) 

5 82" Crystal UHD Smart TV 8 SERIES TU8000  6201 ติดตั้ง วันท่ี - ธันวาคม 63  (ครุภัณฑ ป 64) ใชงานไดตามปกติ 

6 75" UHD Flat RU7100 Series 7 (2019) samsung 6202 ติดตั้ง วันท่ี 22-30 มิ.ย.62  (ครุภัณฑ ป 62) ใชงานไดตามปกต ิ

7 75" UHD Flat RU7100 Series 7 (2019) samsung 6203 ติดตั้ง วันท่ี 22-30 มิ.ย.62  (ครุภัณฑ ป 62) ใชงานไดตามปกต ิ

8 75" UHD Flat RU7100 Series 7 (2019) samsung 6204 ติดตั้ง วันท่ี 22-30 มิ.ย.62  (ครุภัณฑ ป 62) ใชงานไดตามปกต ิ

9 75" UHD Flat RU7100 Series 7 (2019) samsung 6205 ติดตั้ง วันท่ี 22-30 มิ.ย.62  (ครุภัณฑ ป 62) ใชงานไดตามปกต ิ

10 75" UHD Flat RU7100 Series 7 (2019) samsung 6206 ติดตั้ง วันท่ี 22-30 มิ.ย.62  (ครุภัณฑ ป 62) ใชงานไดตามปกต ิ

11 NEC-M402 (M362XG) ไตรสิกขา(6207) H. ใชงานไดอีก 39% 

12 EPSON - EB-L610U 6208 (3-12-63) 0 H. ใชงานไดตามปกติ 

13 TV-LED  - KDL-46CX520 SONY หองรับรอง 3 การใชงาน ปท่ี 7 (ครุภัณฑ ป 55) ใชงานไดตามปกติ 

14 Pansonic -PT-LB-75 201 (ตึกเทคโน) H. (ครุภัณฑ ป 52) ใชงานได 

(แตควรปรับเปลี่ยนเครื่องใหม) 

15 Pansonic -PT-LB-3EA เครื่องสำรอง 1 H. (ครุภัณฑ 54) ปลดออกจากหอง 6025 

16 Pansonic -PT-LB-2VEA เครื่องสำรอง 2 H. (ครุภัณฑ 54) ปลดออกจากหอง 6026 

17 MC421 (NP-MC31 XC) 6102 H. ( %) ยายจากหองประโชติ 1 

หมายเหตุ ตรวจเช็คอายุหลอดฉายภาพและทำความสะอาดฟลเตอร วันท่ี 7 กุมภาพันธ 2567  - วันท่ี 7 เมษายน 2567  



 



ประวัตผิูเขียน 
 

1. ประวัติสวนตัว  

 1.1 ชื่อ – นามสกุล :  นายเฉลียว  ผักพลับ 

  1.1.1  สถานภาพ :  โสด 

 1.2 วันเดือนปเกิด :  วันที่  25  กันยายน พ.ศ. 2518 

  รวมอายุ  48  ป  2  เดือน 

 1.3 ตำแหนง :  นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ 

 1.4 ตำแหนงอ่ืน 

  1.4.1 เปนอาจารยพิเศษ คณะครุศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

  1.4.2 เปนอาจารยพิเศษ คณะเกษตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร (วิทยาเขตกำแพงแสน) 

  1.4.3 รักษาการในตำแหนง หัวหนางานการบริการและสนับสนุนเทคนิคทางการศึกษาและ

สารสนเทศ สำนักงาน เลขนุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตั้งแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง  

18 สิงหาคม 2558 

  1.4.4 กรรมการกองทุนฝายลูกจางฯ ประเภทบริหารงานและปฏิบัติงานทั่วไป ตามขอบังคับกองทุน

สำรองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยศิลปากร ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2557 โดยมีวาระการดำรงตำแหนง 2 ป 

  1.4.5 หัวหนางานการบริการและสนับสนุนเทคนิคทางการศึกษาและสารสนเทศ สำนักงาน  

เลขนุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  ต้ังแตวันที่ 19 สิงหาคม 2558  ถึง 1 ตุลาคม 2559 

 1.5 สถานที ่ทำงาน :  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร 

นครปฐม 73000 โทรศัพท 034-255-800 โทรสาร 034-255-801 

 1.6 สถานที่พักอาศัย :   100/208   ม. 4 ต.ลำพยา อ.เมือง จ. นครปฐม 73000 

 

2. ประวัติการศึกษา 

 2.1 ระดับประถมศึกษา :  โรงเรียนวัดดอนหวาย ต.บางกระทึก อ.สามพราน จ.นครปฐม ป พ.ศ. 2532  

 2.2 ระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย : 

  โรงเรียนวัดไรขิงวิทยา  ต.ไรขิง อ.สามพราน จ.นครปฐม ป พ.ศ. 2538 

 2.3 ระดับปริญญาตร ี: ครุศาสตรบัณฑิต (เทคโนโลยีและนวัตกรรมทางการศึกษา) 

  คณะครุศาสตร สถาบันราชภัฏนครปฐม  ป พ.ศ. 2543 

 2.4 ระดับปริญญาโท :  ศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต (เทคโนโลยีการศึกษา) 

  คณะศึกษาศาสตร มหาวิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จ.นครปฐม  ป  พ.ศ. 2551 

 

  



3. ประวัติการทำงาน 

 3.1 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

  ภาควิชา สงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขต

กำแพงแสน จ.นครปฐม ป พ.ศ. 2543 – 2545 

 3.2 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา 

  ภาควิชา สงเสริมและนิเทศศาสตรเกษตร คณะเกษตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร วิทยาเขตบางเขน 

กรุงเทพมหานคร ป พ.ศ. 2546 – 2547 

 3.3 นักวิชาการโสตทัศนศึกษา ปฏิบัติการ 

  คณะเภสัชศาสตร มหาวิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จ.นครปฐม 

  3 สิงหาคม พ.ศ. 2547 – ปจจุบัน 

 3.4 รักษาการในตำแหนง หัวหนางานการบริการและสนับสนุนเทคนิคทางการศึกษาและสารสนเทศ 

  สำนักงาน เลขนุการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้ังแตวันที่ 1 กรกฎาคม 2556 ถึง  

  18 สิงหาคม 2558 

 3.5 ไดรับเลือกต้ังเปนกรรมการกองทุนฝายลูกจางฯ ประเภทบริหารงานและปฏิบัติงานทั่วไป ตาม 

  ขอบังคับกองทุนสำรองเลี้ยงชีพของมหาวิทยาลัยศิลปากร ลงวันที่ 8 ธันวาคม 2557 โดยมีวาระ 

  การดำรงตำแหนง 2 ป 

 3.6 หัวหนางานการบริการและสนับสนุนเทคนิคทางการศึกษาและสารสนเทศ สำนักงานเลขนุการคณะ 

  เภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ต้ังแตวันที่ 19 สิงหาคม 2558 ถึง 1 ตุลาคม 2559 

 3.7 นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติการ 

  คณะเภสัชศาสตร มหาวิยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร จ.นครปฐม 

  22 มกราคม 2562 – ปจจุบัน 

 

4. เครื่องราชอิสริยาภรณท่ีไดรับ 

 4.1 จัตุรถาภรณ (ป 2563) 

 4.2 เบญจมาภรณชางเผือก (ป 2557) 

 4.3 เบญจมาภรณมงกุฎไทย (ป 2552) 

 

 

5. งานวิชาการอ่ืน 

        - 
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