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คํานํา 
 

การจัดทําคู่มือปฏิบัติงานฉบับน้ี  จัดทําข้ึนเพ่ือให้ทราบวิธีการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ซ่ึงเป็นส่วน
หน่ึงในภาระงานหลักของ นักเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีลักษณะงานท่ี
ปฏิบัติเกี่ยวกับการออกแบบ จัดทําสื่อภาพประกอบ ฉากตัวอักษร ประกอบประกอบเอกสาร การจัดทําหนังสือ 
เอกสารเผยแพร่และภาพเคลื่อนไหว การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ข่าวสาร ข้อมูลข่าวสาร กิจกรรมและงาน
บริการวิชาการของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ไปยังหน่วยงานภายนอกสําหรับการประชาสัมพันธ์
ของคณะเภสัชศาสตร์ เป็นเรื่องสําคัญของการสื่อสารในองค์กร นับได้ว่าภาพลักษณ์ของสื่อประชาสัมพันธ์ท่ี
สวยงาม จะสามารถส่งเสริมภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร 

ผู้จัดทําหวัง เป็นอย่างย่ิงว่า คู่มือการปฏิบัติงานฉบับน้ีจะเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานการออกแบบสื่อ
การประชาสัมพันธ์ จรรยาบรรณผู้ออกแบบ การพัฒนากระบวนการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ข้ันตอน
กระบวนการปฏิบัติงานออกแบบท่ีเกี่ยวข้องกับจรรยาบรรณการทํางานสื่อของผู้ออกแบบ เพ่ือให้ผู้รับบริการได้
ใช้ประโยชน์อย่างสูงสุด ใช้การประกอบการอ้างอิง เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานด้านการออกแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ์ได้ และเพ่ือแนะนําให้ความรู้เบ้ืองต้นแก่ บุคลากรท่ีปฏิบัติงานออกแบบสื่อ หรือตําแหน่งอ่ืน ๆ ท่ี
ได้รับหน้าท่ีในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ จึงขอเผยแพร่คู่ มือน้ี เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อบุคลากร ใน
มหาวิทยาลัยศิลปากร ต่อไป 
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บทท่ี 1  
บทนํา 

 

ความเป็นมาและความสําคัญ 

การให้บริการการศึกษาในสถานศึกษาในด้านการเรียนการสอน และการฝึกอบรม นอกจากผู้สอนหรือ
วิทยากรจะมีความรู้ความสามารถ และทําการถ่ายทอดได้ดีแล้ว การออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ก็เป็นส่วนหน่ึงนับว่า
มีความสําคัญไม่น้อย การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์เป็นสื่อตัวกลางหรือทางผ่านของข่าวสาร เน้ือหาความรู้ต่าง ๆ 
มายังผู้เรียนให้รับรู้เข้าใจได้ การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ คือ การจัดการความรู้เป็นคํากว้าง ๆ ท่ีมีความหมาย
ครอบคลุมถึง เทคนิค กลไกต่าง ๆ มากมาย เพ่ือสนับสนุนให้การทํางานในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ มี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น ในการรวบรวมความรู้ท่ีกระจัดกระจายอยู่ท่ีต่าง ๆ มารวมไว้ท่ีเดียวกัน 

การปฏิบัติงานให้การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ในงานบริหารท่ัวไป ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เป็นภารกิจหน่ึงท่ีมีความสําคัญในการให้บริการของคณะวิชา โดยการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์สําหรับ
การเรียนการสอน อบรมสัมมนา ประชุมวิชาการ บริการแก่อาจารย์ วิทยากร นักศึกษาระดับปริญญาตรี ปริญญาโท 
ปริญญาเอก และประชาชนทั่วไปท่ีเข้ามาอบรมสัมมนากับคณะเภสัชศาสตร์ ในการปฏิบัติงานให้บริการการ
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ มีการใช้โปรแกรมหลายประเภท มีข้ันตอนการใช้งานท่ีต้องใช้เทคนิควิธีการปฏิบัติงานท่ี
ซับซ้อนจึงต้องจัดทําคู่มือการปฏิบัติงานการบริการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากรขึ้นมาโดยผู้จัดทําคู่มือได้รวบรวมจากความรู้ประสบการณ์ในการทํางานให้การบริการออกแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรและได้ศึกษาเพ่ิมเติมจากสื่อต่างๆ เพ่ือนํามาจัดทําคู่มือ
ปฏิบัติงานเล่มน้ี 

คู่มือปฏิบัติงานการบริการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรเล่มน้ี
จัดทําข้ึนเพ่ือเป็นคู่มือในการปฏิบัติงานการบริการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย
ศิลปากร เพ่ือไว้ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้ปฏิบัติงาน ลดข้ันตอนไม่ให้การปฏิบัติงานซับซ้อน และให้เป็น
มาตรฐานเดียวกันของผู้ปฏิบัติงาน สาระและขอบข่ายของคู่มือได้กล่าวถึงข้ันตอนและวิธีการปฏิบัติงานให้การ
บริการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรในกิจกรรมการเรียนการสอน อบรม
สัมมนา ประชุมวิชาการ ซ่ึงได้รับมอบหมายจากคณะวิชาฯ 
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วัตถุประสงค์ 

1. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้องเป็นไปอย่างมีหลักเกณฑ์ในการทํางาน ทํางานอย่างมี
ข้ันตอน ถูกต้องตามวิชาการ 

2. ช่วยลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน ทําให้ทํางานได้รวดเร็วข้ึน ใช้เวลาน้อยในการทํางาน      
3. ช่วยทําให้การปฏิบัติงานในหน้าท่ี เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น  
4. ช่วยลดวัสดุสิ้นเปลืองในการปฏิบัติงาน ประหยัดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงาน 
5. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานรู้ปัญหาในการปฏิบัติงาน รู้ปัญหาได้ถูกจุดและรวดเร็ว 

 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับ 

1. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงาน ปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง 
2. ช่วยให้งานมีประสิทธิภาพ 
3. ช่วยให้มีมาตรฐานการปฏิบัติงานในหน้าท่ีมากย่ิงข้ึน 
4. ช่วยให้ผู้ปฏิบัติงานเห็นแนวทางในการปรับปรุงงานและพัฒนาความสามารถของผู้ปฏิบัติงาน 
5. ช่วยให้เห็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติงานให้เกิดผลมากกว่าปัจจุบัน 
6. ช่วยให้ผู้อ่ืนที่อยู่ในตําแหน่งเดียวกันสามารถทํางานทดแทนกันได้ 
7. ช่วยเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในลักษณะท่ีเหมือนกัน 
8. ช่วยประหยัดค่าใช้จ่ายในการปฏิบัติงานในแต่ละปีงบประมาณ 
9. ช่วยเป็นข้อมูลให้กับผู้บริหารได้นําไปประกอบการวางแผนการเรียนการสอนในปีถัดไป 
10. ช่วยให้นักวิชาการโสตทัศนศึกษาพัฒนางานในหน้าท่ีให้ดีย่ิงข้ึน   
11. ช่วยให้ผู้รับบริการ ได้รับบริการในมาตรฐานเดียวกัน 

ขอบเขตของคู่มือ  
คู่มือปฏิบัติงานเล่มน้ีมีขอบเขตการปฏิบัติงานการบริการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ สื่อการมัลติมีเดีย ถ่ายภาพ เป็นต้น เน้ือหา

ประกอบไปด้วย การทํางานท่ีมีจุดเริ่มต้นและจุดสิ้นสุดของกระบวนงานได้ระบุถึงข้ันตอนและรายละเอียด

วิธีการการบริการออกแบบสื่อ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
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นิยามศัพท์เฉพาะ  
1. การบริการออกแบบ หมายถึง การให้บริการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ศิลปากร ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ สื่อการมัลติมีเดีย ถ่ายภาพ เป็นต้น รวมท้ังการให้
คําปรึกษาในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ 

2. ส่ือประชาสัมพันธ์ หมายถึง การนําข่าวสารท่ีต้องการประชาสัมพันธ์จากคณะเภสัชศาสตร์ไปสู่ผู้รับ ซ่ึงใช้ใน
การนําเสนอรูปแบบต่างๆ เช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ สื่อการมัลติมีเดีย ถ่ายภาพ เป็นต้น 

3. งานบริหารงานท่ัวไป หมายถึง หน่วยงานภายใต้สังกัด สํานักงานคณบดี คณะเภสัชศาสตร์ท่ีจัดต้ังข้ึนเพ่ือทํา
หน้าท่ีบริการด้านโสตทัศนูปกรณ์ สารบรรณ การเงินการพัสดุ การเจ้าหน้าท่ี อาคารสถานท่ี ธุรการภาควิชา 
ประชาสัมพันธ์ วิเทศสัมพันธ์ วิเคราะห์นโยบายและแผน ประกันคุณภาพการศึกษา วิจัย เป็นต้น 

4. งานบริการวิชาการ หมายถึง งานท่ีมีลักษณะช่วยส่งเสริมเผยแพร่วิชาความรู้ท้ังทางด้านวิชาการ และวิชาชีพ
ต่อกลุ่มบุคคล สังคม เพ่ือนําไปพัฒนาคุณภาพชีวิตในทุกด้าน 

5. ผู้ใช้บริการ หมายถึง ผู้ท่ีมาใช้บริการโสตทัศนูปกรณ์ ในห้องเรียน ห้องประชุม อบรม สัมมนา ณ คณะเภสัช
ศาสตร์มหาวิทยาลัยศิลปากร 

6. เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษา หมายถึง ผู้ให้การบริการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ ของคณะเภสัชศาสตร์
มหาวิทยาลัยศิลปากร 

7. ความพึงพอใจ หมายถึง ปฏิกิริยาด้านความรู้สึกเชิงตอบสนองต่อสิ่งเร้าหรือสิ่งท่ีมากระตุ้นในท่ีน้ีได้แก่ 
สภาพแวดล้อมท่ัวไป การบริการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร การ
ให้บริการ รวมไปถึงพฤติกรรมของผู้ให้บริการ 
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บทท่ี 2 

โครงสร้างและหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
 
โครงสร้างการบริหารจัดการ 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดต้ังข้ึนในปีพ.ศ. 2526 และเปิดรับนักศึกษา ต้ังแต่ปี
การศึกษา 2529 นับเป็นคณะเภสัชศาสตร์คณะท่ี 6 ของประเทศ มีจุดมุ่งหมายหลัก คือ การแสวงหาทิศทางท่ี
เหมาะสมในการทํานุบํารุงการศึกษา วิจัย และพัฒนาความรู้ด้านเภสัชศาสตร์และสาขาท่ีเกี่ยวข้อง ประกอบการ
นําเอาเทคโนโลยีแผนใหม่ท่ีเหมาะสมมาใช้ เพ่ือการถ่ายทอดความรู้อย่างมีประสิทธิภาพ  ให้บัณฑิตทางเภสัชศาสตร์
ของมหาวิทยาลัย เป็นผู้เพียบพร้อมด้วยสติปัญญา คุณธรรม ความรอบรู้ ความเช่ียวชาญ เจตสํานึก ความรับผิดชอบ 
และจริยธรรมอันดีงาม ท้ังต่อมหาวิทยาลัย วิชาชีพ สังคม และประเทศชาติ  โดยใช้สรรพวิทยาการท่ีมีเพ่ืออํานวย
ประโยชน์ต่อมนุษยชาติ  ในปีการศึกษา 2563  คณะเภสัชศาสตร์ เปิดสอนหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 1 
หลักสูตร คือ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 10 หลักสูตร ประกอบด้วย หลักสูตรระดับ
ปริญญาโท 5 หลักสูตร และหลักสูตรระดับปริญญาเอก 5 หลักสูตร โดยมีการจัดการเรียนการสอนท้ังในรูปแบบ
หลักสูตรปกติ ในวันจันทร์ถึงศุกร์ และหลักสูตรโครงการพิเศษ ในวันเสาร์และอาทิตย์ หลักสูตรระดับปริญญาโท 
จํานวน 5 หลักสูตร ประกอบไปด้วย  1) หลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการทางเภสัชศาสตร์ 2) 
หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุ้มครองผู้บริโภคด้านสาธารณสุข 3) หลักสูตรเภสัชศาสตร- 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาสารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ 4) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรม
คลินิก และ 5) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการบริหาร และหลักสูตรระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 5 หลักสูตร ประกอบไปด้วย 1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิทยาการทาง       
เภสัชศาสตร์ (หลักสูตรนานาชาติ) 2) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวเภสัชกรรม (หลักสูตรนานาชาติ) 
3) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม (หลักสูตรนานาชาติ) 4) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก และ 5) หลักสูตรเภสัชศาสตร์ดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตร์สังคมและการ
บริหาร คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีปรัชญาการศึกษาคือ มุ่งผลิตบัณฑิตให้เป็นผู้ท่ีมีสมรรถนะทาง
วิชาชีพตามเกณฑ์มาตรฐานผู้ประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ และมี
จิตสํานึกเพ่ือส่วนรวม วิชาชีพทางเภสัชศาสตร์ เป็นวิชาชีพที่เกี่ยวเน่ืองด้วยศิลป์วิทยาการและวิทยาศาสตร์ของการ
เสาะแสวงหา การประดิษฐ์สารจากแหล่งกําเนิดตามธรรมชาติหรือสารท่ีสังเคราะห์ข้ึนเป็นยาสําเร็จรูปในรูปแบบ 
ต่าง ๆ เพ่ือให้มีความเหมาะสมและสะดวกในการแจกจ่ายและใช้เพ่ือบําบัด บรรเทา ป้องกัน วิเคราะห์โรค และสร้าง
เสริมสุขภาพ วิชาชีพน้ีครอบคลุมเน้ือหาวิชาการของการกําหนดจดจําเอกลักษณ์และการตรวจพิสูจน์ การเลือกสรร
ฤทธ์ิหรือสรรพคุณของยา การเก็บถนอมรักษายามิให้เสื่อมคุณภาพ การปรุง การผสม การวิเคราะห์ และทําให้ได้
มาตรฐานตามกําหนดของยาและเวชภัณฑ์   การวิจัยและพัฒนาสูตรตํารับและเทคโนโลยีการผลิตยา อีกท้ังยัง
ครอบคลุมถึงการแจกจ่าย การติดตามผล การประเมิน การทบทวน และการเลือกใช้อย่างถูกต้องปลอดภัยโดย
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เหมาะสม ไม่ว่าจะเป็นการจ่ายตามใบสั่งใช้ยาของผู้ประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผู้ประกอบโรคศิลปะอ่ืนใด รวมทั้ง
สัตวแพทย์ หรือจะเป็นการจ่ายให้โดยตรง หรือขาย หรือให้บริการ ด้านความรู้แก่ผู้บริโภคภายใต้กรอบบัญญัติแห่ง
กฎหมายและนิติธรรมอีกท้ังต้องถูกตามจรรยาบรรณแห่งวิชาชีพ 

 
โครงสร้างหน่วยงาน 
สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ มีโครงสร้างหน่วยงาน โครงสร้างการบริหาร โครงสร้างการปฏิบัติงาน 

และภาระหน้าที่ของหน่วยงาน ดังน้ี 
 

1. โครงสร้างหน่วยงานคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 

 
รูปภาพท่ี 1  โครงสร้างหน่วยงานคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีโครงสร้างองค์กร ประกอบไปด้วย 3  ส่วน ด้วยกัน คือ               
1) ภาควิชา จํานวน 8 ภาควิชา ได้แก่ภาควิชาชีวเภสัชศาสตร์ ภาควิชาเภสัชกรรม ภาควิชาเภสัชกรรมชุมชน 
ภาควิชาเภสัชเคมี ภาควิชาเภสัชวิทยาและพิษวิทยา ภาควิชาเภสัชเวท ภาควิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม และภาควิชา
สารสนเทศศาสตร์ทางสุขภาพ  2) สํานักงาน จํานวน 1 สํานักงาน  คือ สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ แบ่งงาน
ภายในเป็น 2 งาน คือ งานสนับสนุนการบริหารจัดการท่ัวไป และ งานสนับสนุนวิชาการ และ 3) ศูนย์ จํานวน 3 
ศูนย์ คือ ศูนย์ภูมิปัญญาทางเภสัชศาสตร์ “ประโชติ เปล่งวิทยา” ศูนย์เครือข่ายเภสัชสนเทศ “ประชานาถ และ

คณะเภสัชศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

ภาควชิา 
 

สาํนกังาน 
 

ศนูย ์ 
 

- ชีวเภสชัศาสตร ์
- เภสชักรรม 
- เภสชักรรมชมุขน 
- เภสชัเคมี 
- เภสชัวทิยาและพิษวทิยา 
- เภสชัเวท 
- เทคโนโลยีเภสชักรรม 
- สารสนเทศศาสตรท์างสขุภาพ 

- สาํนกังานคณบดีคณะเภสชัศาสตร ์
  ř) งานบรหิารทัÉวไป 
  Ś) งานบรหิารและพฒันาวชิาการ 

-  ภูมิปัญญาทางเภสัชศาสตร์  
   “ประโชติ  เปล่งวิทยา” 

-  เครือข่ายเภสัชสนเทศ  
   “ประชานาถ” 

-  บริการสุขภาพคณะเภสัชศาสตร์ 

   1) สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน  
      “เภสัชศาลา” 

   2) คลินิกเวชกรรมชุมชนอบอุ่น  
      ศิลปากร 
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ศูนย์บริการสุขภาพคณะเภสัชศาสตร์ แบ่งงานภายในเป็น 2 งาน คือ สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน         “เภสัช
ศาลา” และ คลินิกเวชกรรมชุมชนอบอุ่นศิลปากร ตามรูปภาพท่ี 1 

  2.  โครงสร้างการบริหารสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 
สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร์ ก่อกําเนิดมาพร้อมกับคณะเภสัชศาสตร์ ตามประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับท่ี 4) พ.ศ. 2528 เม่ือวันที่ 5 มิถุนายน 
2528 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เล่มท่ี 102 ตอนท่ี 78 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2528) และมีการเปลี่ยนแปลงการ
แบ่งส่วนราชการของสํานักงานเลขานุการหลายครั้ง โดยเริ่มจากทบวงมหาวิทยาลัยจัดแบ่งส่วนราชการภายใน
สํานักงานเลขานุการออกเป็น 2 งาน คืองานบริหารและธุรการ และงานบริการการศึกษา ต่อมาคณะอุทธรณ์ขอเพิ่ม
งานคลังและพัสดุอีก 1 งาน รวมเป็น 3 งาน จนกระท่ังปี พ.ศ. 2546 สภามหาวิทยาลัยศิลปากรเห็นชอบให้จัดแบ่ง
ส่วนราชการตามที่คณะเสนอ โดยจัดแบ่งออกเป็น 2 กลุ่มงาน คือกลุ่มงานบริหารและจัดการ และกลุ่มงานบริการ
การศึกษา โดยแต่ละกลุ่มงานมีหน่วยงานย่อยกลุ่มงานละ 4 หน่วยงาน และเปลี่ยนช่ือจาก “สํานักงานเลขานุการ” 
เป็น “สํานักงานคณะ” ในปี พ.ศ. 2548 สภามหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นชอบให้เพ่ิมหน่วยงานย่อยอีก 2 หน่วยงาน 
ในกลุ่มงานบริการการศึกษาตามท่ีคณะเสนอ  ต่อมาเม่ือวันท่ี 23 กรกฎาคม 2551 สภามหาวิทยาลัยศิลปากร 
เห็นชอบให้จัดแบ่งส่วนราชการสํานักงานคณะเภสัชศาสตร์ใหม่ตามที่คณะเสนอ โดยยกเลิกท้ังสองกลุ่มงานและ
จัดแบ่งออกเป็น 8 งาน และเปลี่ยนกลับมาใช้ช่ือ “สํานักงานเลขานุการ” ต้ังแต่วันท่ี 24 ธันวาคม 2551 หน่วยงาน
จํานวน 8 หน่วยงานของสํานักงานเลขานุการได้แก่ 1)  งานการบริหารจัดการท่ัวไป  2)  งานการประกันคุณภาพ
การศึกษา 3)  งานการบริหารการเงินและพัสดุ 4)  งานการวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน และการงบประมาณ 5)  
งานการจัดการการศึกษา 6)  งานกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ 7)  งานการบริการและสนับสนุนเทคนิคทาง
การศึกษาและสารสนเทศ และ 8)  งานการบริการและสนับสนุนเทคนิคการศึกษาวิทยาศาสตร์ และล่าสุดวันท่ี 13 
กุมภาพันธ์ 2562 ท่ีประชุมสภามหาวิทยาลัยศิลปากร มีมติเห็นชอบเปลี่ยนช่ือ “สํานักงานเลขานุการ              คณะ
เภสัชศาสตร์” มาใช้ “สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์” และแบ่งหน่วยงานภายในประกอบไปด้วย 2 งาน คือ 
งานบริหารท่ัวไป และงานบริหารและพัฒนาวิชาการ มีโครงสร้างการบริหารสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ ตาม
รูปภาพท่ี 2 

 
 

 
 
 

 

 

คณบดีคณะเภสชัศาสตร ์

เลขานกุารคณะ 

รองคณบดี/ผูช่้วยคณบดี 

หวัหนา้งานบรหิารและพฒันาวิชาการ หวัหนา้งานบรหิารทัÉวไป 

รูปภาพท่ี 2  โครงสร้างการบริหารสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

ผูช้ว่ยเลขานกุารคณะ
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 3. โครงสร้างการปฏิบัติงานสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

 

  
 
 
 
 
 
 
 

งานบริหารทั่วไป  (24 คน) 
หัวหน้างาน 

1.นางอารยา  ธนะวัฒนานนท์  บุคลากรชํานาญการ 
บุคลากรในงาน 
       เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป (2) นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ (3) 

2.นายกานต์  สุขสงญาติ        15.นายเฉลียว  ผักพลับ 
3.นางสาวนาตยา  ทับทิมทอง              16.นายวัชพล  ฐานบัญชา 
นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ (10)  17.นายจักรี  ภวาภิรมย์ 
4.นายชัยวัฒน์  ตันติบวรเดชา นักคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ (1) 
5.นางสาวิตรี  สามทองก่ํา              18.นายกวิน  วีรชาติ 
6.นายศราวุธ  อินมี   นักการเงินปฏิบัติการ (3) 
7.นางสาวพัชราภรณ์  วิจิตร  19.นางสาวยุพิน  สิงห์ลอ  
8.นายอุดม  ตะหน่อง  20.นางสาวดวงกมล  ทองศิริ 
9.นางสาวเรณุกา  สิมมา  21.นางสุนีย์  ธงอาญาสิทธิ์ 
10.นายอมรเทพ  อยู่สวัสดิ์                นักวิชาการพัสดุชํานาญการ (2)   
11.นายพีรวัช ตันไพบูลย์                  22.นางสาวภีร์กมล  พาหุรัตน์    
12.นางสาวณัฎฐ์ชยธร  เดชสิทธิ์บุลพร    23.นางสาวจินต์อาภา  โพธิ์รักษา   
13.นางสาวธนภรณ์ นะวาระหะ            เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไปชํานาญการพิเศษ (1) 
นักวิชาการศึกษาชํานาญการ (1)        24.นางวรวีร์  ศักดิ์ศรีวัน 
14.นายสัญชัย  รัตนอารี                                                  
                                        

           

งานบริหารและพัฒนาวิชาการ (26 คน) 
หัวหน้างาน 

1.นางยุคลพร  วารินธุ์  นักวิชาการศึกษาชํานาญการ  
บุคลากรในงาน 
      นักวิชาการศึกษาชํานาญการ (2)         นักวิทยาศาสตร์ชํานาญการ (3)  

2.นายยศ  รุ่งเรืองวานิช                   15.นางงามศิลป์  กาบทอง 
3.นายสุรชัย  เทียนส่ง                        16.นายปกรณ์  คามวุฒิ 
บรรณารักษ์ปฏิบัติการ (1)                17.นายจิตติไพบูลย์  เอกะจัมปกะ 
4.นางนุช   แก้วฉกรรจ์                        นักวิทยาศาสตร์ชํานาญการพิเศษ (2) 
นักวิชาการอุดมศึกษาปฏิบัติการ (8)     18.นายสุรีย์  บุญเจริญ 
5.นางสาวอุมาพร  คล่องเชิงสาร   19.นางเกตุแก้ว  ศรัณยกษิตริน 
6.นางสาวปิ่นมณี  ศรีเหรา      ผู้ปฏิบัติงานวิทยาศาสตร์ชํานาญงานพิเศษ (1) 
7.นายณัฎฐวี  บุญเต็ม                 20.นายมนตรี  งามมี 
8.นางสาวสวรส  อยู่เต็มสุข      นักวิทยาศาสตร์ปฏิบัติการ(6) 
9.นางสาวจิราพร  บุญชู    21.นางเยาวรักษ์  โพธิ์รมย์ 

       10.นางสาวนิพัทธา  จํารัส    22.นางสาวศิริกัญญา  ลิ้มประเสริฐศรี 
11.นางสาวชลลดา  อาภานุรักษ์   23.นางสาวคุณารี  ทิพย์สุมณฑา 

       12.นางสาวละอองดาว พลับพลา   24.นางสาวศิริพร  เจนวิทยาอมเวช 
       ผู้ปฏิบัติงานบริหารชํานาญงาน (1)       25.นางสาวภัทราวดี  เหลืองธุวปราณีต 
       13.นางศรีธร  ร่มโพธิ์ธรรม                   26.นางสาวอัญชลี  คุ้มสม              

เจ้าหน้าที่บริหารทั่วไปชํานาญการพิเศษ (1) 
14.นางสาววารุณี  ดอกไม้งาม 

ศ.ดร.ธนะเศรษฐ์  ง้าวหิรัญพัฒน์ 
คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

นางสาวทวีวรรณ  อินดา 
เลขานุการคณะ 

รูปภาพที่ 3 โครงสร้างการปฏิบัติงานสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี 

นางสาวเสาวนีย ์ พลูเขตรวทิย์
ผูช้่วยเลขานกุารคณะ



 

   

          ภาระหน้าท่ีของสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 
           สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ มีภาระงานที่รับผิดชอบ โดยแบ่งออกเป็น 2 งาน ดังน้ี 
 

งานบริหารท่ัวไป  
 มีภาระงานในความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ ดังน้ี 

1. ด้านสารบรรณ รับผิดชอบงานเอกสารของทางราชการ การรับ-ส่งเอกสาร/พัสดุภัณฑ์ และอื่นๆ 
ท่ีเกี่ยวข้องกับเอกสาร รวมถึงการให้บริการจัดส่งจดหมายและพัสดุภัณฑ์ต่างๆ ของบุคลากร การติดตาม 
เอกสาร การจัดเก็บเอกสารท่ีเก่ียวข้อง การแสกนเอกสารเพ่ือการประชาสัมพันธ์ในหน่วยงาน และปฏิบัติงาน
ประสานงานเก่ียวกับธุรการภาควิชาต่าง ๆ  

2. ด้านการเจ้าหน้าท่ี รับผิดชอบงานเก่ียวกับบุคลากรท้ังหมด ท้ังสายวิชาการ และสายสนับสนุน
วิชาการ รวมท้ังลูกจ้างทุกประเภท ต้ังแต่กระบวนการเริ่มต้น อันประกอบด้วย การรับสมัคร การคัดเลือก 
การบรรจุและแต่งต้ัง การเพ่ิมพูนความรู้ ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงสวัสดิการต่าง ๆ ของบุคลากร 
จัดทําแผนพัฒนาบุคลากร การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู้ จนถึงกระบวนการสิ้นสุดของบุคคล อัน
ได้แก่ การลาออก การเกษียณอายุราชการ  

3. ด้านอาคาร สถานท่ี และยานพาหนะ รับผิดชอบงานการดูแล ซ่อมบํารุง รักษา อาคารสถานท่ี
ของคณะวิชา รวมถึงสาธารณูปโภคต่าง ๆ การทําความสะอาด การควบคุมการใช้ยานพาหนะ การบํารุง/
รักษาให้สามารถพร้อมใช้งาน การจัดทําสถิติต่าง ๆ ท่ีเก่ียวข้อง กับการใช้อาคาร สถานท่ี และยานพาหนะ  

4. ด้านธุรการภาควิชา รับผิดชอบปฏิบัติงานเป็นเลขานุการท่ีประชุมภาควิชา ระบบสารบรรณ
ภาควิชา รับ-ส่ง หนังสือ รวบรวมประมวลการสอนรายวิชาท่ีภาควิชารับผิดชอบ กรอกภาระงานสอนเพ่ือใช้
เป็นข้อมูลประกอบการเบิกค่าสอนของภาควิชา เชิญอาจารย์พิเศษ การศึกษาดูงานนอกสถานท่ี เลขานุการท่ี
ประชุมหลักสูตร จัดเก็บข้อมูลประกันคุณภาพระดับหลักสตูร และระดับคณะวิชา  

5. ด้านประชาสัมพันธ์ รับผิดชอบปฏิบัติงานในด้านการประชาสัมพันธ์ท้ังหน่วยงานภายในและ
ภายนอก ส่งเสริมและเผยแพร่ให้คณะวิชาเป็นท่ีรู้จักแพร่หลายในสังคม ตลอดจนสร้างความเข้าใจกับ
ประชาคม การเผยแพร่ข้อกฎหมายต่าง ๆ ท่ีเป็นปัจจุบัน รวมถึงการทํางานในเชิงรุกในอันท่ีจะส่งเสริมคณะ
วิชาให้ ก้าวไกล และบรรลุวัตถุประสงค์ท่ีกําหนดไว้ 

6. ด้านวิเทศสัมพันธ์ รับผิดชอบปฏิบัติงานจัดทําข้อมูลความร่วมมือทางวิชาการ (MOU) ในประเทศ
และต่างประเทศ ประสานงานการลงนามข้อตกลง/ความร่วมมือกับหน่วยงาน มหาวิทยาลัย ประสานงานด้าน
ท่ีพัก พาหนะ ห้องประชุม ติดต่อสถานท่ีต่าง ๆ ตลอดจนเตรียมของที่ระลึก ในการรับรองอาคันตุกะท่ีมา
เยือนมหาวิทยาลัยในโอกาสต่าง ๆ  ประสานงานความสัมพันธ์ระหว่างประเทศ ทุนและความร่วมมือกับ
ต่างประเทศ ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนต่าง ๆ  

7. ด้านการเงินและบัญชี รับผิดชอบงานการเงินและบัญชี ให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ 
ซ่ึงประกอบด้วย การเบิกจ่าย รายจ่ายทุกประเภท จากเงินงบประมาณแผ่นดิน เงินรายได้เงินโครงการพิเศษ 
และเงินจากแหล่งอ่ืน ๆ การรับเงินทุกประเภท เงินยืมทดรองจ่าย จัดทํารายงานการเงิน  
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8. ด้านพัสดุ รับผิดชอบปฏิบัติงานจัดซ้ือ จัดหา วัสดุและครุภัณฑ์ทุกประเภท จัดจ้าง จ้างเหมา
บริการ ซ่อมแซม บํารุงรักษา ครุภัณฑ์ทุกประเภทคุมยอดการใช้เงินทุกประเภท และบันทึกรายการ ติดต่อ
ประสานงานกับบริษัท ห้างร้าน และหน่วยงานอ่ืน และจําหน่ายครุภัณฑ์ท่ีใช้งานไม่ได้ออกจากระบบ  

9. ด้านวิเคราะห์นโยบาย แผนงาน และงบประมาณ รับผิดชอบปฏิบัติงานติดตามรายงานการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร์ วิเคราะห์และจัดทํารายงานปัญหาและ    
แนวทางแก้ไขในการพัฒนาคณะฯ ประสานงานการจัดทํางบประมาณจากหน่วยงานต่าง ๆ คํานวณและจัดทํา
รายงานต้นทุนการสอนต่อหน่วย กําหนดตัวช้ีวัด (KPI) และติดตามกํากับการปฏิบัติราชการให้เป็นไปตามแผน 
จัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ์ / โครงการ / กิจกรรม จัดส่งรายงานการใช้จ่าย
งบประมาณให้ทางมหาวิทยาลัยทุกเดือน จัดส่งรายงานการปฏิบัติราชการให้ทางมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส 
เก็บรวบรวมข้อมูลด้านแผนยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัด (KPI) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน 
หัวข้อ ผลการดําเนินการหลังปรับปรุงโครงสร้างยุทธศาสตร์ วิเคราะห์และจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ 
จัดทํารายงานข้อมูลการศึกษาประจําปี  

10. ด้านประกันคุณภาพการศึกษา รับผิดชอบงานธุรการงานประกันฯ ภายในและภายนอก ท่ี
เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จัดเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติท่ีใช้ในการดําเนินการประกันคุณภาพ 
การศึกษาตาม รูปแบบใน Common Data Set จัดทําคู่มือและประสานงานข้อมูลในการประชาสัมพันธ์ 
ดําเนินการเก่ียวกับการตรวจ / ประเมินคุณภาพการศึกษา ท้ังภายในและภายนอก ประสานงานการ
ดําเนินการเกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน จัดทํา ระบบเอกสารหลักฐาน การดําเนินการติดตาม ตามข้อเสนอแนะ
ของคณะกรรมการประเมิน การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะวิชา รวบรวมผล
การดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะ ดําเนินการเก่ียวกับแผนงาน / โครงการต่าง ๆ ของหน่วยงาน การ
ประกันคุณภาพระดับหลักสูตร AUN QA และการประกันคุณภาพระดับคณะ EdPEx  

11. ด้านวิจัย รับผิดชอบงานสารบรรณธุรการของฝ่ายวิจัย จัดทําแผนปฏิบัติราชการฝ่ายวิจัย เก็บ
รวบรวมข้อมูลผลงานทางวิชาการทุนวิจัยและโครงการวิจัยจากแหล่งทุนภายในและภายนอก สนับสนุนการ
ทําวิจัยในหน่วยงาน และการเผยแพร่ผลงานทางวิชาการและการเสนอผลงานท้ังในและต่างประเทศ การ
เสวนาวิจัยและการจัดการความรู้ด้านการวิจัย การดูแลและกํากับการใช้สัตว์เพ่ืองานทางวิทยาศาสตร์ (คกส.) 
การจัดทํารายงานผลการวิจัยอย่างเป็นระบบ  

12. ด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ รับผิดชอบการปฏิบัติงานจัดหา ดูแล ซ่อมบํารุงวัสดุอุปกรณ์ 
โสตทัศนูปกรณ์ให้เพียงพอ และพร้อมใช้ งานจัดทําและ ดูแลสื่อต่าง ๆ ท่ีใช้สําหรับการเรียนการสอน งาน
บริการวิชาการ งานประชาสัมพันธ์ งานวิชาการและการวิจัยของคณาจารย์ รวมท้ังการติดต้ังและควบคุม
ระบบเครื่องเสียง เครื่องฉายภาพทุกประเภทสําหรับงานการเรียนการสอน งานประชุม อบรม สัมมนาของ
คณะ ให้คําแนะนําปรึกษาในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องแก่บุคลากร และนักศึกษาของคณะวิชา ระบบฐานข้อมูลผู้ใช้งาน
เครือข่ายคอมพิวเตอร์ ระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์ ระบบรักษาความปลอดภัยของคณะ การจัดการเรียน
การสอนโดยใช้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์และเครือข่ายคอมพิวเตอร์ จัดเตรียม และอํานวยความสะดวกในการใช้
สื่อต่าง ๆ ท้ังก่อนและระหว่างการเรียนการสอน เพ่ือเอ้ือต่อการสอนท่ีต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ แก้ไข
ข้อขัดข้องท่ีเกิดข้ึนท้ัง hardware และ software คอมพิวเตอร์ ให้คําแนะนําปรึกษาในเร่ืองท่ีเกี่ยวข้องกับ
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ระบบคอมพิวเตอร์และระบบเครือข่าย คอมพิวเตอร์แก่บุคลากรและนักศึกษาของคณะวิชา พัฒาฐานข้อมูล
และระบบสารสนเทศเพ่ือการตัดสินใจของผู้บริหาร พัฒนา จัดทําฐานข้อมูลนักศึกษาในทุกเรื่อง จัดทํา
ฐานข้อมูลสารเคมี ดูแลเว็บไซต์คณะ 
 

งานบริหารและพัฒนาวิชาการ  
มีภาระงานในความรับผิดชอบด้านต่าง ๆ ดังน้ี 
1. ด้านปริญญาบัณฑิต รับผิดชอบงานการสอบคัดเลือกเข้าศึกษา ตารางสอน ตารางสอบ อาจารย์

พิเศษ จุลนิพนธ์ การเลือกกลุ่มสาขา การลงทะเบียน การทําสัญญาการเป็นนักศึกษาเภสัชศาสตร์ การเพ่ิม-
ถอนรายวิชา การลาพัก การลาออก ผลการศึกษา การเปิด-ปิดรายวิชา การจัดทําข้อสอบ การจัดทําและ
พัฒนาหลักสูตร อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน นอกสถานท่ี การสําเร็จการศึกษา การใช้ทุน
การเป็นนักศึกษาเภสัชศาสตร์  

2. ด้านบัณฑิตศึกษา รับผิดชอบงานการสอบคัดเลือกเข้าศึกษา ตารางสอน ตารางสอบ อาจารย์
พิเศษ การลงทะเบียน การเพ่ิม-ถอนรายวิชา การลาพัก การลาออก การเปิด-ปิดรายวิชา ผลการศึกษา การ
จัดทําข้อสอบ การจัดทําและพัฒนาหลักสูตร อาจารย์ท่ีปรึกษาทางวิชาการ การสอบหัวข้อวิทยานิพนธ์ การ
สอบวิทยานิพนธ์ การศึกษาดูงาน นอกสถานที่ การฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพ การสําเร็จการศึกษา การ
ประสานงานนักศึกษาต่างชาติ การประสานงานหลักสูตรสองภาษา  

3. ด้านวิชาชีพ รับผิดชอบงานการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพตามหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต งาน
โครงการตามแผนงานพัฒนาการฝึกปฏิบัติงานวิชาชีพสําหรับแหล่งฝึกปฏิบัติงาน งานโครงการตามแผนงาน
การฝึกปฏิบัติวิชาชีพสําหรับนักศึกษา งานวารสารไทยไภษัชยนิพนธ์ งานการศึกษาต่อเน่ือง  

4. ด้านกิจการนักศึกษาและศิษย์เก่าสัมพันธ์ รับผิดชอบงานส่งเสริมสนับสนุนกิจกรรม/โครงการท่ี
ดําเนินงานโดยนักศึกษา (ทุกระดับปริญญา) จัดกิจกรรม/โครงการเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินงานโดยคณะ
เภสัชศาสตร์ (ทุกระดับปริญญา) จัดสรรทุนการศึกษา จัดสรรเงินกู้ยืมเพ่ือการศึกษา สวัสดิการนักศึกษา เช่น 
การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน เงินกู้ยืมฉุกเฉิน อุบัติเหตุ กุญแจล็อคเกอร์ การช่วยเหลือนักศึกษา นักศึกษา 
ปฏิบัติงาน นอกเวลา ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ห้องเอกสารอ้างอิง "ประโชติ เปล่งวิทยา" ดูแลระบบเอกสารอ้างอิง 
การยืมคืนตํารา วารสาร สื่อสิ่งพิมพ์ สื่อโสตทัศนศึกษา ประสานงานระหว่างห้องเอกสารอ้างอิงกับหอสมุด
มหาวิทยาลัยศิลปากรและหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง ให้คําแนะนําปรึกษาในเรื่องท่ีเกี่ยวข้องแก่บุคลากรและ
นักศึกษาของคณะวิชา  

5. ด้านบริการวิทยาศาสตร์ รับผิดชอบงานเตรียมปฏิบัติการตามรายวิชา ตรวจเช็ค รายการสารเคมี 
อุปกรณ์ และเครื่องแก้ว พร้อมท้ังคํานวณปริมาณ/จํานวน ท่ีต้องใช้ในการทําปฏิบัติการ ตรวจสอบสภาพ
ความพร้อมและความสะอาดของเคร่ืองมือวิทยาศาสตร์ท่ีต้องใช้ในการปฏิบัติการให้พร้อมใช้งาน เตรียม
สารเคมีตามข้อมูลท่ีได้ศึกษามา โดยคํานวณปริมาณการใช้สารเคมีจากบทปฏิบัติการ และจดบันทึกการใช้
สารเคมีหลังทําปฏิบัติการเสร็จสิ้น จัดเตรียมเครื่องมือวิทยาศาสตร์ เครื่องแก้ว และอุปกรณ์ต่าง ๆ รวมท้ัง
อุปกรณ์การจัดเก็บของเสียท่ีเกิดจากบทปฏิบัติการ ตามรายการในคู่มือ/ใบงาน ตามบทปฏิบัติการ ทําการ
ทดลองปฏิบัติการก่อนมีการเรียนการสอนจริง เพ่ือให้แน่ใจว่าผลการทดลองถูกต้องตามบทปฏิบัติการ ทําการ
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จัดเก็บและทําความสะอาด สารเคมี ครุภัณฑ์ อุปกรณ์และเคร่ืองแก้ว รวมท้ังรวบรวมของเสียท่ีเกิดข้ึนจาก
ปฏิบัติการ หลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน จัดทําสรุปข้อมูลการใช้สารเคมี ครุภัณฑ์ อุปกรณ์ เครื่องแก้ว    
ของเสีย เพ่ือนําไปใช้ประโยชน์ในการเตรียมปฏิบัติการคร้ังต่อไป รวมถึงมีการบริหารจัดการห้องปฏิบัติการ
ปลอดภัย รับผิดชอบปฏิบัติงานตรวจสอบและประเมินห้องปฏิบัติการปลอดภัยภายในตามหัวข้อ ผลการ
ดําเนินการหลังปรับปรุงโครงสร้าง ระบบ ESPReL  
 

บทบาทหน้าท่ีและความรับผิดชอบของตําแหน่ง 
 ภาระงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับปฏิบัติการ หน้าท่ีความ
รับผิดชอบหลัก  
 ปฏิบัติงานในฐานะผู้ปฏิบัติงานท่ีมีประสบการณ์ โดยใช้ความรู้ ความสามารถ ความชํานาญงาน 

ทักษะ และประสบการณ์สูงในงานด้านวิชาการโสตทัศนศึกษาหรือเทคโนโลยีสารสนเทศ ปฏิบัติงานท่ีต้อง

ทําการศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางาน หรือแก้ไขปัญหาใน

งานท่ีมีความยุ่งยาก และมีขอบเขตกว้างขวาง และปฏิบัติงานอ่ืนตามท่ีได้รับมอบหมาย โดยมีลักษณะงานท่ี

ปฏิบัติในด้านต่าง ๆ ดังน้ี  

1. ด้านการปฏิบัติการ  

(1)  ควบคุมการใช้อุปกรณ์ประเภทเครื่องเสียง เครื่องฉาย การผลิตวัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ ในการจัดแสดง

หรือบรรยาย เพ่ือให้การแสดงหรือบรรยายท่ีต้องอาศัยเครื่องเสียงหรือเครื่องฉายดําเนินไป โดยความ

เรียบร้อย และเกิดความเหมาะสม  

(2)  ควบคุม ดูแล ตรวจทาน แปล เขียน เรียบเรียง คําบรรยายภาพ คําบรรยายแผนภูมิ บทรายการ

วิทยุ ภาพยนตร์ หรือโทรทัศน์ การแปลความหมายสถิติข้อมูลต่าง ๆ และการนําเสนอสถิติข้อมูลตามหลักวิชา

โสตทัศนศึกษา เพ่ือเผยแพร่ความรู้ หรือข้อมูลอันเป็นประโยชน์ในด้านต่าง ๆ  

(3)  ควบคุมการจัดหา ดูแล รักษา ซ่อมแซม เครื่องเสียง เครื่องฉาย ตลอดจนวัสดุอุปกรณ์ต่าง ๆ ท่ี

ใช้ในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้สามารถใช้งานได้ดี ประหยัดงบประมาณของหน่วยงาน และดําเนินงานได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ  

(4)  ดําเนินการจัดทําโครงการต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับนโยบายของมหาวิทยาลัย เพ่ือพัฒนางาน   

โสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

(5)  ดําเนินการสร้างและพัฒนาวิธีนําข้อมูลเข้าสู่คลังข้อมูลและฐานข้อมูล และบริหารจัดการ

คลังข้อมูลและฐานข้อมูล เพ่ือดูแลบริหารจัดการคลังข้อมูลและฐานข้อมูลให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถใช้งานได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ  
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(6)  ศึกษา ค้นคว้า วิเคราะห์ สังเคราะห์ หรือวิจัย จัดทําเอกสารวิชาการ คู่มือเกี่ยวกับงานในความ

รับผิดชอบ และเผยแพร่ผลงาน เพ่ือพัฒนางานวิชาการ และพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ

ย่ิงข้ึน  

(7)  ดําเนินการวิเคราะห์และติดตามความคืบหน้าในการจัดส่งข้อมูลตามท่ีได้รับการร้องขอ เพ่ือ

สามารถตอบสนองต่อความต้องการของผู้ใช้ข้อมูล  

(8)  ศึกษา วิเคราะห์ กําหนดคุณลักษณะเฉพาะของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย 

ระบบงานประยุกต์ และระบบสารสนเทศ การจัดการระบบการทํางานของเคร่ือง การติดต้ังระบบเครื่อง 

ทดสอบคุณสมบัติด้านเทคนิคของเครื่องและอุปกรณ์ เพ่ือให้ได้อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกัน

ท้ังหน่วยงาน ทันสมัย และตรงตามความต้องการและลักษณะการใช้งานของหน่วยงาน  

(9)  ออกแบบระบบงาน ข้อมูล การประมวลผล การส่ือสาร ระบบข่ายงาน ชุดคําสั่ง และฐานข้อมูล 

ตามความต้องการของหน่วยงาน ติดต้ัง บํารุงรักษา เครื่องคอมพิวเตอร์ ระบบอุปกรณ์ต่าง ๆ ชุดคําสั่ง

ระบบปฏิบัติการ ชุดคําสั่งประยุกต์ เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้ดําเนินไปได้

อย่างราบรื่น สนองต่อความต้องการของผู้รับบริการ  

(10)  ให้บริการวิชาการต่าง ๆ เช่น ฝึกอบรม เผยแพร่ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับหลักการและวิธีการ

ของงานวิชาการโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้คําปรึกษา แนะนํา ตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่อง

ต่าง ๆ เกี่ยวกับ งานในหน้าท่ี เพ่ือให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างถูกต้อง มีประสิทธิภาพ เข้าร่วมประชุม

คณะกรรมการต่าง ๆ ท่ีได้รับแต่งต้ังเพ่ือให้ข้อมูลทางวิชาการประกอบการพิจารณาและตัดสินใจ และปฏิบัติ

หน้าท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวข้อง  

2. ด้านการวางแผน  

ร่วมกําหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานท่ีสังกัด วางแผนหรือร่วมวางแผนการทํางานตาม

แผนงานหรือโครงการของหน่วยงาน แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้การดําเนินงานบรรลุตามเป้าหมาย

และผลสัมฤทธ์ิท่ีกําหนด  

3. ด้านการประสานงาน  

(1)  ประสานการทํางานร่วมกัน โดยมีบทบาทในการให้ความเห็นและคําแนะนําเบ้ืองต้นแก่สมาชิกใน

ทีมงาน หรือหน่วยงานอ่ืน เพ่ือให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามที่กําหนดไว้  

(2)  ให้ข้อคิดเห็นหรือคําแนะนําเบ้ืองต้นแก่สมาชิกในทีมงาน หรือบุคคล หรือหน่วยงาน ท่ีเกี่ยวข้อง 

เพ่ือสร้างความเข้าใจและความร่วมมือในการดําเนินงานตามท่ีได้รับมอบหมาย  

4. ด้านการบริการ  
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(1)  ให้คําปรึกษา แนะนํา นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้ด้านวิชาการโสตทัศนศึกษาและเทคโนโลยี

สารสนเทศแก่นักศึกษา ผู้รับบริการท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน รวมท้ังตอบปัญหาและช้ีแจงเรื่องต่าง ๆ 

เกี่ยวกับงานในหน้าท่ี เพ่ือให้มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถดําเนินงานได้อย่างถูกต้อง  

(2)  พัฒนาข้อมูล  จัดทําเอกสารวิชาการ   สื่อเอกสารเผยแพร่  ให้บริการวิชาการด้านวิชาการ            

โสตทัศนศึกษาท่ีซับซ้อน เพ่ือก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ท่ีสอดคล้อง และสนับสนุนภารกิจขอหน่วยงาน  

(3)  ช่วยจัดทําคู่ มือระบบและคู่ มือผู้ ใ ช้ เ พ่ืออํานวยความสะดวกแก่ผู้ ใ ช้ให้สามารถใช้งาน             

โสตทัศนศึกษาและระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารได้ด้วยตนเอง 

 
ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่ง  

ความรู้ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะท่ีจําเป็นสําหรับตําแหน่งให้เป็นไปตามท่ี คณะกรรมการ

บริหารมหาวิทยาลัยศิลปากร (ก.บ.ม.) กําหนด 

 

หน้าท่ีความรับผิดชอบของตําแหน่งตามท่ีได้รับมอบหมาย 
 บทบาทหน้าท่ีความรับผิดชอบของ นายจักรี  ภวาภิรมย์ ตําแหน่ง นักเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับ
ปฏิบัติการ สังกัดสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะเภสัชศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามคําสั่งเลขท่ี 134/2563 สั่ง ณ วันท่ี 17 พฤศจิกายน 2563 มีดังน้ี 

1. งานโสตทัศนูปกรณ์สําหรับการเรียนการสอน การประชุม การจัดกิจกรรม ของอาคารเรียนคณะ
เภสัชศาสตร์ (ตึกเก่า) อาคารสถาบันหมวกนิรภัย และอาคารเทคโนโลยีเภสัชกรรม 

2. งานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศลิปากร 
3. งานการจัดการเรียนการสอนรายวิชาท่ีใช้ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ และรายวิชาท่ีใช้

โปรแกรมคอมพิวเตอร์ในการจัดการเรียนการสอน 
4. จัดทําสติกเกอร์ติด Key Card ของคณะเภสัชศาสตร์ 
5. งานให้คําแนะนําปรึกษาเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์แก่บุคลากรของคณะวิชา 
6. รายงานข้อมูลการดําเนินการท่ีเป็นเลิศ (EdPEx) ของคณะวิชาฯ ด้านการปฏิบัติงานประจําท่ี

เกี่ยวข้อง        
7. งานอ่ืน ๆ ตามท่ีได้รับมอบหมาย 
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เผยแพร่/บันทึก/จัดเก็บข้อมูล 

จากภาระหน้าท่ีท่ีได้รับมอบหมายดังกล่าวข้างต้น ผู้เขียนได้เลือก งานการบริการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร ในรูปแบบต่าง ๆ อาทิเช่น โปสเตอร์ แผ่นพับ สื่อการ
มัลติมีเดีย ถ่ายภาพ เป็นต้น มาเขียนคู่มือการปฏิบัติงาน โดยมี Flow Chart ดังน้ี 

  

ผู้ปฏิบัติงาน ข้ันตอนการดําเนินงาน เอกสารที่เก่ียวข้อง 

 
 

 

 

เจ้าหน้าท่ีโสตฯ 

 
 

 

 
 

 
 

เจ้าหน้าท่ีโสตฯ 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

แบบคําร้องการสอบถาม 

 
 
 
 
 
 
 

แบบงานการออกแบบ
งานประชุม 

 
 
 
 

แบบประเมิน 

 
 

แผยแพร่/ออกแบบ 

เร่ิมต้น 

รับแบบคําร้อง 

ดําเนินการออกแบบ 

จบการปฏิบัติงาน 

ดําเนินการแก้ไข  ผลงาน 
ไม่ผ่าน 

ตรวจสอบ 

บันทึกการจัดงาน
ประชุม 

ผู้ขอใช้บริการ
เจ้าหน้าท่ีโสตฯ 

ผู้ขอใช้บริการ 

เจ้าหน้าท่ีโสตฯ 

ผู้ขอใช้บริการ 

ประเมินผล
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บทท่ี 3 

หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 

 

3.1 หลักเกณฑ์วิธีการปฏิบัติงาน 
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร มีหลักเกณฑ์และวิธีการ

ปฏิบัติงาน ดังน้ี 
1. แนวทางในการปฏิบัติงานการออกแบบสื่อการประชาสัมพันธ์  
2. จรรยาบรรณวิชาชีพ   
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
4. ผลงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 

1.  แนวทางในการปฏิบัติงานการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์   
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ เป็นกระบวนการออกแบบเพื่อการสื่อสาร ท่ีผสานศิลปะเข้ากับ

เทคโนโลยีผ่านสื่อในรูปแบบต่าง ๆ ส่งผลให้การส่งสารดังกล่าวไปถึงผู้รับสารได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
ประสิทธิผล องค์ประกอบท่ีใช้ในการทํางานออกแบบ ประกอบด้วยรูปภาพ ตัวอักษรเป็นสําคัญ โดยอาศัย
ทักษะ ทฤษฎี หลักการ และกระบวนการคิดในการออกแบบ ช่วยแก้ปัญหาด้านการสื่อสารและการรับรู้ เช่น 
การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์  ตราสัญลักษณ์ สื่อโฆษณา ประชาสัมพันธ์ รวมถึงวีดิทัศน์ เว็ปไซต์ บรรจุภัณฑ์ และ
สื่อผสมทางอิเล็คโทรนิกส์ อ่ืน ๆ ในปัจจุบันน้ี การออกแบบเพ่ือการสื่อสารเป็นเรื่องสําคัญท่ีไม่อาจมองข้ามได้
หน่ึงในผู้ท่ีสามารถแสดงบทบาทช่วยให้องค์กรทําการสื่อสารกับกลุ่มเป้าหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพก็คือ 
ผู้ปฏิบัติงานด้านการออกแบบ หรืออาจจะเรียกสั้น ๆ ว่า นักออกแบบกราฟิก ดังน้ัน ในการท่ีเป็นผู้ ท่ี
ปฏิบัติงานด้านการออกแบบที่ดี โดยใช้งานนักออกแบบกราฟิก ( Graphic Designer) เป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติงานการออกแบบสื่อการประชาสัมพันธ์ ดังน้ี  
          Discover: การคิดค้นและวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบสื่อเ พ่ือหาแนวโน้มความเป็นไปได้              
นักออกแบบจะเริ่มต้นหาแรงบันดาลใจจากข้อมูลเบ้ืองต้นในการเล่ารายละเอียดต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง รวมท้ัง
ศึกษากลุ่มเป้าหมายโดยสังเกตแนวโน้มความเปลี่ยนแปลง ทําความเข้าใจกลุ่มผู้ใช้เป้าหมาย ศึกษากรณี
อ้างอิง ต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในเชิง สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี และการออกแบบ เพ่ือพัฒนาแนวคิดในข้ัน
ต่อไป 

          Define: การประมวลผลและพัฒนาแผนการทํางานข้ันตอนน้ีนักออกแบบจะเข้าสู่กระบวนการ
กลั่นกรองความคิดหาคําตอบในวัตถุประสงค์สิ่งท่ีจะออกแบบ รวมถึงวางแผนการทํางานท่ีจะเกิดข้ึนใน
อนาคตพร้อมท้ังทําความเข้าใจในแผนงานที่จะออกแบบจนเป็นท่ียอมรับตรงกัน เช่น แนวคิดและแนว
ทางการออกแบบ (Mood &Tone) การบริหารจัดการเร่ือง เวลา ทรัพยากรและการดําเนินงาน 
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           Develop: พัฒนางานออกแบบ นักออกแบบกราฟิกเริ่มลงมือทํางานเพ่ือหาวิธีแก้ปัญหาท่ีดีท่ีสุด
ให้กับโจทย์ของงานท่ีจะออกแบบ โดยผ่านกระบวนการ ดังน้ี 

1)  เสนอแนวคิดต่าง ๆ ในการออกแบบ เช่น Mood, Tone, Format, Techniques  
2)  เริ่มต้นออกแบบ เช่น การจัดหน้า Layout, การเลือกภาพ ตกแต่งภาพ จัดวางภาพ การเลือก

และจัดวางตัวอักษร 
3)  นําเสนอตัวอย่างเสมือนจริง (หรือ Mock-up) ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับประเภทของงาน  
4)  เตรียมทําอาร์ตเวิร์ค (Artwork) สําหรับใช้ในกระบวนการพิมพ์  
5)  ตรวจแบบและส่งมอบอาร์ตเวิร์ค เพ่ือเตรียมเข้าสู่กระบวนการพิมพ์และผลิตต่อไป 
Deliver:  ผลิตงานนํางานออกแบบท่ีพัฒนาข้ึนแล้วเข้าสู่กระบวนการพิมพ์ และผลิตจริง              

นักออกแบบต้องช่วยตรวจสอบคุณภาพความถูกต้อง ประสานงานให้กระบวนการผลิตดําเนินไปอย่างราบร่ืน 
และส่งมอบงาน เช่น ช่วยดูแลการเลือกกระดาษพิมพ์ดูความถูกต้องของสีหมึกพิมพ์  รวมไปถึงดูแลเรื่อง
สถานท่ีท่ีจะประชาสัมพันธ์ (ข้อมูลจาก คู่มือฉบับย่อสําหรับผู้ประกอบการธุรกิจ เม่ือคุณต้องการใช้งาน               
นักออกแบบกราฟฟิก เม่ือวันท่ี 14 ธันวาคม 2561 )  

สรุปการออกแบบสื่อการประชาสัมพันธ์ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร จะต้องมี
ความรู้ความสามารถในการออกแบบงานต้องใช้หลักการค้นคว้า (Discover) การประมวลผลในภาพรวม 
(Define) การพัฒนาการออกแบบสื่อ (Develop) และการสร้างงานการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ (Deliver) 
เพ่ือสร้างสื่อประชาสัมพันธ์ให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการย่ิงข้ึน 
2. จริยธรรมการใช้ส่ือออนไลน์และส่ือส่ิงพิมพ์   

โดยผู้ปฏิบัติงานด้านการออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์ ต้องยึดหลักจริยธรรมคุณธรรมของผู้ปฏิบัติงานด้าน
การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ในการปฏิบัติงาน ดังน้ี   
2.1 จริยธรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นองค์ประกอบท่ีทําให้มนุษย์มีบุคลิกภาพท่ีต่างกัน การพัฒนา
บุคลิกภาพส่วนบุคคลและบุคลิกภาพทางสังคม เช่น การแต่งตัว การใช้ภาษาพูดและท่าทาง มารยาทและการ
เข้าสังคม การเป็นผู้นําเพ่ือใช้ในวิชาชีพการออกแบบ สมรรถนะและคุณสมบัติท่ีดีของนักออกแบบงานแสดง
และนิทรรศการ สามารถแบ่งได้เป็น 5 ด้านดังต่อไปน้ี   
      1) มีความรู้ท้ังภาคทฤษฎี และภาคปฏิบัติในการออกแบบงานท้ังขนาดเล็ก ขนาดกลางและสามารถ 
ประยุกต์ใช้ได้กับทุกงาน และสามารถสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

      2) ความคิดสร้างสรรค์ด้านการออกแบบ มีความคิดในการสร้างสรรค์ผลงานการออกแบบมีรูปแบบ 
ท่ีแปลกใหม่ วิเคราะห์ และหาแนวทางในการออกแบบเพื่อให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของงานอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล  
       3) นําเสนอผลงานการออกแบบ การใช้คําพูด ท่าทาง อารมณ์ สื่อนําเสนอ อุปกรณ์ และการสร้าง 
บรรยากาศแวดล้อม ประกอบในการนําเสนอผลงานการออกแบบ เพ่ือให้ผู้รับฟังมองเห็นแนวคิด และผลงาน
การออกแบบเกิดความเข้าใจและคล้อยตาม 
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       4) การทํางานเป็นทีมมีการวางแผนในการทํางานอย่างมีระบบ โดยแบ่งงานตามความสามารถและ 
ความถนัดของแต่ละคนมีการระดมความคิด แลกเปลี่ยนและยอมรับฟังความคิดเห็นซ่ึงกันและกันภายในทีม 
โดยจุดมุ่งหมายหลักไม่ใช่แค่ทํางานท่ีตนเองได้รับมอบหมายให้สําเร็จแต่อย่างเดียว แต่ต้องคํานึงถึงผลงานใน
ภาพรวมท่ีทุกคนร่วมกันทําอย่างมีประสทิธิภาพและประสิทธิผล  
       5) ประสบการณ์ในการทํางานแสวงหาประสบการณ์ด้านการออกแบบ การศึกษาดูงาน การเข้า 
ร่วมสัมมนากับสถานประกอบการหรือนักออกแบบผู้มีประสบการณ์ การเข้าไปฝึกปฏิบัติงานจริงในสถาน
ประกอบการ โดยมีนักออกแบบมืออาชีพคอยแนะนํา 
2.2 คุณสมบัติของนักออกแบบท่ีดี การท่ีจะเป็นนักออกแบบท่ีดีและประสบความสําเร็จน้ันไม่ใช่สิ่งท่ียาก 
แต่จะสําเร็จหรือไม่สําเร็จน้ัน โดยส่วนมากอยู่ท่ีตัวของแต่ละบุคคลเริ่มจากท่ีตัวผู้ออกแบบ และต้องมี
คุณสมบัติพ้ืนฐาน ของนักออกแบบที่ดีเพ่ือช่วยในการเร่ิมต้นและปฎิบัติให้ถูกต้องตามท่ียอมรับได้  ดังน้ี  

 1)  เป็นผู้ท่ีมีทักษะในการออกแบบ ทักษะ หมายถึง สิ่งท่ีเกิดข้ึนจากการทดลองปฏิบัติทําซํ้า ๆ      
จนเกิดความชํานาญ และเข้าใจอย่างถ่องแท้ในแขนงน้ัน ๆ ซ่ึงข้อน้ีก็จะหมายความว่าถ้าคิดไอเดียอะไรใหม่ ๆ 
ออกมาได้ แต่ไม่ลงมือทําหรือปฎิบัติสร้างสรรค์ ออกมาเป็นผลงานจริงก็จะไม่ได้ทักษะหรือความเข้าใจใน 
กระบวนการทํางานน้ัน ๆ 

 2) เป็นผู้ท่ีรู้จักสังเกตและทําความเข้าใจกับสิ่งแวดล้อมรอบ ๆ ตัว ซ่ึงมีท้ังสภาพทางธรรมชาติ และ 
สิ่งต่าง ๆ ท่ีมนุษย์สร้างสรรค์ข้ึนเพ่ือให้เป็นแหล่งความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบ น่ีคือคุณสมบัติเริ่มต้น
ของนักออกแบบคือเป็นผู้ช่างสังเกตุ การเป็นผู้ช่างสังเกตุน้ันจะได้มุมมองใหม่ ๆ จากส่ิงท่ีเราสังเกตเห็นเสมอ 
ไม่ว่าสิ่งน้ันมันจะเล็กน้อยเพียงใดแต่มันก็ ทําให้เกิดความคิดท่ีย่ิงใหญ่ ถ้ารู้จักคิดรู้จักสังเกตรู้จักพิจารณา และ
พัฒนาตัวเอง 

 3) เป็นผู้ท่ีติดตามการเปล่ียนแปลงและความเคล่ือนไหวของงานออกแบบสร้างสรรค์ทุกสาขาอยู่เสมอ 
ทําไมถึงต้องรอบรู้ในทุก ๆ เรื่อง ทุกสาขาด้วย เพราะว่านักออกแบบท่ีดีน้ันควรจะรอบรู้ในทุกแขนงวิชาเพ่ือ 
นําความรู้ น้ันมาช่วยในการพัฒนาและออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นในศาสตร์ใด ๆ ก็ตาม  

4) เป็นผู้ท่ีมีความสนใจศึกษาความเช่ือ และผลงานท่ีออกแบบตามความเช่ือในยุคต่าง ๆ ท่ีผ่านมา 
เพ่ือนํามาใช้ เป็นพ้ืนฐานในการออกแบบสร้างสรรค์ให้ก้าวหน้าต่อไปในปัจจุบันและอนาคต เรื่องราวในอดีต
น้ันไม่ใช่เป็นเรื่องของล้าสมัย ทุกอย่างล้วนมีความลงตัวและดีท่ีสุดในยุคสมัยน้ัน ๆ เพียงแต่เทคโนโลยีทาง 
วัตถุน้ันอาจจะยังเทียบกับสมัยน้ี ไมได้ เน้นว่าเฉพาะวัตถุเท่าน้ัน มนุษย์ก็มีความคิดใหม่ ๆ มาเสมอ ฉะน้ันการ
ท่ีเราจะศึกษาแนวความคิดของการออกแบบในยุคสมัยต่าง ๆ น้ันมีประโยชน์เป็นอย่างมากในการทําความ
เข้าใจในจุดประสงค์และสามารถนําความคิดน้ันมาพัฒนาต่อยอดไปได้เร่ือย ๆ  

5) เป็นผู้ท่ีเข้าใจสภาพแวดล้อมของสังคม และความต้องการของประชาชน เพ่ือให้การออกแบบ 
สอดคล้องกับความต้องการสังคม เป็นสิ่งท่ีอยู่กับนักออกแบบเสมอ ๆ สังคมคือกลุ่มท่ีมนุษย์น้ันรวมตัวกันอยู่
และใช้วิถีชีวิตร่วมกันในสังคม เม่ือต้องการสร้างสรรค์ออกแบบสิ่งหน่ึงสิ่งใดต้องมองสังคมควบคู่ไปพร้อมกัน
ด้วยเพราะว่าสิ่งท่ีคิดน้ัน เม่ือออกมาเป็นผลงานแล้วสังคมไม่ให้การยอมรับหรือว่าไม่ใช้งานคงจะไม่มีประโยชน์
อะไรเลย ฉะน้ันนักออกแบบท่ีดีต้องใช้ชีวิตและอยู่ในสังคมน้ัน ๆ เข้าใจในวิถีชีวิตวัฒนธรรมประเพณี  ของ
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สังคมน้ัน ๆ แล้วนําสิ่งท่ีต้องการพัฒนามาปรับปรุง สร้างสรรค์ให้เกิดสิ่งใหม่ท่ีสังคมน้ันๆ  ต้องการ จึงจะทําให้
ผลงานน้ัน ๆ มีคุณค่าและได้รับการยอมรับ จึงจะเรียกว่าเป็นนักออกแบบ 

6)  เป็นผู้ท่ีมีความเข้าใจงานออกแบบแต่ละชนิดเพ่ือให้การออกแบบตอบสนองได้ตรงตาม 
จุดประสงค์ของงานออกแบบนั้น ๆ เช่น การออกแบบโฆษณามีจุดประสงค์ในการจูงใจ เป็นต้น ในศาสตร์ของ
การออกแบบน้ัน เราจะออกแบบอะไร เราต้องเข้าใจในกระบวนการของสิ่งท่ีราต้องการจะให้เกิดผลตามท่ีเรา
คาดหวังไว้  ฉะน้ันต้องคิดให้เป็นกระบวนการต้ังแต่ ทําเพ่ืออะไร ทําแล้วได้อะไร ทําแล้วเกิดประโยชน์อย่างไร 
ทําแล้วจะใช้ได้จริงหรือไม่ ทําแล้วจะประสบผลสําเร็จหรือไม่แบบน้ีเป็นต้น จุดเล็ก ๆ เหตุผลเล็ก ๆ ของความ
ต้องการของผู้อ่ืนอาจจะเป็นสิ่งท่ีย่ิงใหญ่ของเราถ้าเราสามารถทําออกมาได้ตามความต้องการของคน คือ
แนวคิดและวิธีปฏิบัติในการเป็นนักออกแบบท่ีดี เราควรจะคิดจะทําและสร้างสรรค์โดยมีพ้ืนฐานในการทํางาน
และวิธีปฏิบัติให้ได้อย่างน้อยก็ตาม  

7) เป็นผู้มีความรู้ทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับงานออกแบบ กฎหมายท่ีผู้ประกอบอาชีพควรรู้ มีดังน้ี             
  (1) พระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 ได้ให้  ความหมายของคําและการกระทําท่ีเกี่ยวกับงาน

อาชีพคอมพิวเตอร์ไว้ ดังน้ี “ผู้สร้างสรรค์” หมายความว่าผู้ทําหรือผู้ก่อให้เกิดงานสร้างสรรค์อย่างใดอย่าง
หน่ึงท่ีเป็นงานอันมีลิขสิทธ์ิตามพระราชบัญญัติน้ี “ลิขสิทธ์ิ”หมายความว่า สิทธิ แต่ผู้เดียว ท่ี จะกระทําการใด 
ๆ ตามพระราชบัญญัติน้ี เกี่ยวกับงานที่ ผู้สร้างสรรค์ได้ทําข้ึน “โปรแกรมคอมพิวเตอร์” หมายความว่า คําสั่ง
ชุดคําสั่ง หรือสิ่งอ่ืนใดท่ีนําไปใช้ กับเครื่องคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้คอมพิวเตอร์ทํางาน หรือเพ่ือให้ได้รับผลอย่าง
หน่ึงอย่างใดท้ังน้ีไม่ว่าจะเป็นภาษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ลักษณะใด “ดัดแปลง” หมายความว่า ทําซํ้าโดย
เปล่ียนรูปแบบใหม่ ปรับปรุงแก้ไข เพ่ิมเติม หรือจําลองงานท่ีเป็นต้นฉบับ ในส่วนอันเป็นสาระสําคัญ โดยไม่มี
ลักษณะท่ีเป็นการจัดทําข้ึนใหม่ ท้ังน้ีไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน “ทําซํ้า” หมายความว่า การคัดลอกไม่ว่าโดย
วิธีเลียนแบบ ทําสําเนา ทําแม่พิมพ์ บันทึกภาพ หรือบันทึกเสียงและภาพจากต้นฉบับ จากสําเนาหรือจากการ
โฆษณาไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน สําหรับในส่วนท่ีเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ให้หมายความถึงการคัดลอก
หรือทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์จากสื่อบันทึกใดโดยไม่มีลักษณะเป็นการจัดทํางานข้ึนใหม่  ไม่ว่าท้ังหมด
หรือบางส่วน กฎหมายได้กล่าวถึงการกระทําท่ีเกี่ยวกับโปรแกรมคอมพิวเตอร์ท่ีมีลิขสิทธ์ิ และไม่ถือว่าเป็นการ
ละเมิดลิขสิทธ์ิ หากไม่มีวัตถุประสงค์เพ่ือหากําไร โดยมีข้อยกเว้น ดังน้ี 

(1.1) วิจัยหรือศึกษาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
                     (1.2) ใช้เพ่ือประโยชน์ของเจ้าของสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์น้ัน  
                     (1.3) ติชมวิจารณ์หรือแนะนําผลงานโดยมีความรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิใน 
โปรแกรมคอมพิวเตอร์น้ัน 
                     (1.4)  เสนอรายงานข่าวทางสื่อมวลชนโดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธ์ิใน
โปรแกรมคอมพิวเตอร์น้ัน 
                      (1.5) ทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในจํานวนท่ีสมควร โดยบุคคลผู้ซ้ือโปรแกรมน้ันมา
จากบุคคลอ่ืนโดยถูกต้อง เพ่ือเก็บไว้ใช้ประโยชน์ในการบํารุงรักษา หรือป้องกันการสูญหาย 
                      (1.6) ทําซํ้า ดัดแปลง นําออกแสดงหรือทําให้ปรากฏ เพ่ือประโยชน์ในการพิจารณาของ
ศาลหรือเจ้าพนักงาน ซ่ึงมีอํานาจตามกฎหมาย หรือใน การรายงานผลการพิจารณาดังกล่าว 
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                       (1.7) นําโปรแกรมคอมพิวเตอร์น้ันมาใช้เป็นส่วนหน่ึงในการถามและตอบในการสอบ 
                       (1.8) ดัดแปลงโปรแกรมคอมพิวเตอร์ในกรณีท่ีจําเป็นแก่การใช้ 
                       (1.9) จัดทําสําเนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์เพ่ือเก็บรักษาไว้สําหรับการอ้างอิงหรือค้นคว้า
เพ่ือประโยชน์ของสาธารณชน 
               (2) พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารราชการ พ.ศ. 2540 ได้ให้ความหมายของข้อมูลข่าวสารไว้ ดังน้ี 
“ข้อมูลข่าวสาร” หมายความว่า สิ่งท่ีสื่อความหมายให้รู้เรื่องราวข้อเท็จจริง ข้อมูลหรือสิ่งใด ๆ ไม่ว่าการสื่อ
ความหมายน้ันจะทําได้โดยสภาพของสิ่งน้ันเองหรือโดยผ่านวิธีการใด ๆ และไม่ว่าจะจัดทําไว้ในรูปของ
เอกสาร แฟ้ม รายงาน หนังสือแผนผัง แผนท่ี ภาพวาด ภาพถ่าย การบันทึกภาพหรือเสียง การบันทึกโดย
เครื่องคอมพิวเตอร์ หรือวิธีอ่ืนใดท่ีทําให้สิ่งท่ีบันทึกปรากฏ ได้กล่าวถึงข้อมูลข่าวสารท่ีไม่ต้องเปิดเผย ข้อมูล
ดังกล่าวมีลักษณะดังน้ี 

                       (2.1) ข้อมูลท่ีอาจก่อความเสียหายแก่ สถาบันพระมหากษัตริย์ 
                       (2.2) ข้อมูลข่าวสารของทางราชการการที่มีกฎหมายคุ้มครองมิให้เปิดเผย  
                       (2.3) รายงานทางการแพทย์หรือข้อมูลส่วนบุคคลซ่ึงการเปิดเผยจะเป็นการรุกล้ําสิทธิส่วน
บุคคล  
                        (2.4) ข้อมูลท่ีเปิดเผยแล้วก่อให้เกิดความเสียหายต่อความม่ันคงของประเทศ 
                        (2.5) ข้อมูลท่ีเปิดเผยแล้วอาจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลได้  
                        (2.6) ข้อมูลท่ีเปิดเผยแล้วจะทําให้การบังคับใช้กฎหมายเส่ือมประสิทธิภาพ หรือไม่อาจ
สําเร็จตามวัตถุประสงค์ได้ 
                        (2.7) ข้อมูลข่าวสารท่ีนํามาใช้ในการทําความเห็นหรือคําแนะนําภายใน 
               (3) พระราชบัญญัติคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคล หรือสารสนเทศท่ีเป็นส่วนตัวของบุคคลน้ัน ได้แก่ 
ข้อมูลทางการเงิน 
ประวัติการเรียน ประวัติการทํางาน ประวัติอาชญากรรม ประวัติการรักษาพยาบาล เป็นต้น การเก็บข้อมูล
เหล่าน้ีสามารถเรียกดูได้จากระบบงานท่ีมีเครือข่ายติดต่อกัน ถึงแม้ว่าจะมีระบบป้องกันหรือรักษาความ
ปลอดภัยในระบบคอมพิวเตอร์ไว้แล้วก็ตาม ข้อมูลเหล่าน้ีอาจมีการรั่วไหลได้หรือลักลอบนําไปโดยมิชอบได้ 
ดังน้ัน จึงต้องมีการออกกฎหมายคุ้มครองสิทธิส่วนบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับข้อมูลและระบบสารสนเทศ กฎหมาย
ได้กําหนดหลักการคุ้มครองไว้ ดังน้ี 
                      (3.1) ห้ามบุคคลผู้ปฏิบัติงานอยู่ในสํานักงานคอมพิวเตอร์หรือตัวแทนบุคคลดังกล่าว
เปิดเผยข้อมูลอันเกี่ยวกับบุคคลโดยไม่ได้รับอนุญาต 
                      (3.2) บุคคลผู้ถูกระบุในข้อมูลข่าวสารน้ันมีสิทธิต่าง ๆ ตามกฎหมาย อาทิ สิทธิท่ีจะเข้าสู่
ข้อมูลท่ีเกี่ยวกับตนเองสิทธิท่ีจะอนุญาตหรือไม่อนุญาตให้มี การเปิดเผยข้อมูลน้ัน สิทธิท่ีจะได้รับความ
เสียหาย กรณีได้รับความเสียหายจากข้อมูลส่วนบุคคลท่ีผิดพลาด 
                      (3.3) กําหนดหลักการคุ้มครองต่อข้อมูลข่าวสารอันเกี่ยวกบับุคคล อาทิ ข้อมูลท่ีจัดเก็บไว้ 
จะต้องได้มาโดยถูกต้องชอบธรรมตามกฎหมาย ข้อมูลท่ีจัดเก็บโดยดําเนินการในสํานักงานคอมพิวเตอร์
จะต้องมีมาตรการรักษาความปลอดภัยท่ีเหมาะสม 
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สรุป จรรยาบรรณในวิชาชีพผู้ปฏิบัติงานในครั้งน้ี ผู้เขียนคู่มือได้นําจริยธรรมมาตรฐานทางคุณธรรม 

ของนักออกแบบ ถือว่าผู้ท่ีปฏิบัติงานด้านการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ จะต้องเป็นผู้ท่ีมีความรู้ท้ัง
ภาคทฤษฎี  มีความคิดสร้างสรรค์ มีการนําเสนอผลงานการออกแบบเพ่ือให้ผู้รับฟังมองเห็นแนวคิดเกิดความ
เข้าใจ มีการทํางานเป็นทีมยอมรับฟังความคิดเห็นผู้อ่ืน เป็นผู้แสวงหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนางาน และยึด
หลักแนวปฏิบัติ มาตรฐานทางคณุธรรม มีความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับกฎหมายเกี่ยวกับงานออกแบบ และ
จรรยาบรรณในสายวิชาชีพ โดยเฉพาะการปฏิบัติงานนักเทคโนโลยีสารสนเทศ ซ่ึงเป็นลักษณะงานในการ
ให้บริการท่ีเกี่ยวกับการออกแบบจัดทําสื่อประชาสัมพันธ์ในรูปแบบภาพประกอบ ฉากตัวอักษรประกอบ
ประกอบเอกสาร การจัดทําหนังสือ เอกสารเผยแพร่ และภาพเคลื่อนไหว เพ่ือเผยแพร่ กิจกรรมและ 
งานวิจัยของทางคณะฯ ต้องปฏิบัติงานด้วยความมุ่งม่ัน อดทน ซ่ือสัตย์ สุจริต มีคุณธรรม จริยธรรม และ
รักษาขนบธรรมเนียมท่ีดีงามในการให้บริการ ส่งผลต่อความผาสุกของบุคลากรในองค์กร และความสุขในที่
ทํางานต่อไป สอดคล้องการบริหารจัดการท่ีดีเพ่ือให้เกิดบรรยากาศการทํางานท่ีมีความสุขของคณะฯ 
 
3. ข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
  การพัฒนากระบวนการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ของคณะฯ ท่ีปรากฏในคู่มือการออกแบบส่ือ
ประชาสัมพันธ์  ต้องดําเนินการตามกระบวนการหลักการปฏิบัติงาน ดังน้ี  

การวางแผน   
1. ศึกษาคิดค้นและวิเคราะห์ข้อมูลการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือหาแนวโน้มความเป็นไปได้ให้

เข้ากับความนิยมตามยุคสมัย รวมท้ังศึกษาตลาดการแข่งขัน สังเกตแนวโน้มความเปลี่ยนแปลง ทําความ
เข้าใจกลุ่มผู้ใช้เป้าหมายศึกษากรณี อ้างอิงต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท้ังในเชิงการตลาด สังคมวัฒนธรรม เทคโนโลยี
และการออกแบบ 

2. จัดเตรียมเอกสารข้อมูลท่ีใช้ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ประเภทสื่อท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ออกแบบ 

3. จัดทําฐานข้อมูลเพ่ือเก็บไฟล์งานท่ีใช้ในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์เพ่ือง่ายต่อการสืบค้น 
การปฏิบัติตามแผน 
1. จัดทําข้ันตอนการปฏิบัติงานภาระงานในการออกแบบสื่อการประชาสัมพันธ์   
2. จัดทําคู่มือการปฏิบัติงานเกี่ยวกับกระบวนการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์  
3. ผลิตงานออกแบบนํางานออกสื่อประชาสัมพันธ์ท่ีถูกต้องสมบูรณ์แล้วเข้าสู่กระบวนการผลิตจริง

และเผยแพร่ข้อมูลไปยังช่องทางต่าง ๆ ตามแผนท่ีวางไว้  
4. รวบรวมและตรวจสอบเอกสารต่าง ๆ ให้สอดคล้องและถูกต้องตามกฎหมายข้อบังคับ ระเบียบ 

และประกาศท่ีเกี่ยวข้อง เป็นต้น 
5. พบปัญหา อุปสรรค รีบแก้ไขโดยทันที 
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ตรวจสอบการปฏิบัติตามแผน 
1. ตรวจสอบความถูกต้องและครบถ้วนของการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์   
2. การดําเนินการในภาระงานท่ีรับผิดชอบดําเนินการตามข้ันตอนการปฏิบัติท่ีปรากฏในบทท่ี 4 
3. รายงานผลการปฏิบัติงานท่ีเกี่ยวข้อง 
ปรับปรุงแก้ไข 
1. ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
2. สรุปผลการดําเนินงานและรายงานผลต่อผู้บริหารตามลําดับ 
3. รวบรวมขอ้เสนอแนะ เพ่ิมเติมข้อมูลในการพัฒนาและปรับปรุง แก้ไขในคร้ังต่อไป 

 
4. ผลงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

กุลธิดา ธรรมวิภัชน์,* พรปภัสสร ปริญชาญกล,*ธนกร ไพเราะ,**ปณชัย แซ่อ้ึง**และศรัณย์ นินศิรา          
(1 กุมภาพันธ์ 2565) การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์เรื่องHeliconia House KMUTT 
Hotel and Service Apartment 

1. การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT 
Hotel and Service Apartment สื่อท่ีสร้างข้ึนเป็นรูปแบบอินโฟกราฟิก และส่ือวิดีโอแนะนําาโดย 
ให้ข้อมูลในรูปแบบภาพพร้อมเสียงบรรยาย ให้มีความน่าสนใจ เข้าถึงผู้รับสารได้ง่าย สามารถนําาไป 
เผยแพร่บนสื่อสังคมออนไลน์อ่ืน ๆ ท่ีสังกัดอยู่ภายใต้มหาวิทยาลัย เช่น Facebook FanpageKMUTT, 
Facebook Fanpage ResidenceHall-KMUTT และ Facebook Fanpage องค์การ นักศึกษา 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี เป็นต้น เพ่ือเพ่ิมการเข้าถึงเน้ือหา 

2. การพัฒนาชุดสื่อประชาสัมพันธ์บนสื่อสังคมออนไลน์ เรื่อง Heliconia House KMUTT 
Hotel and Service Apartment สามารถนําาไปผลิตเป็นสิ่งพิมพ์เพ่ือเสริมการรับรู้ได้ เช่น แผ่นพับ 
โปสเตอร์ แสตนด้ี หรือโรลอัพ เผยแพร่ภายในมหาวิทยาลัย ท้ังน้ีเพ่ือเพ่ิมช่องทางการส่ือสารกับ 
กลุ่มเป้าหมายต่างๆ ให้มากข้ึน  

นางสาวณิชกุล เสนาวงษ์ (2564)การศึกษาพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนเจนเนอเรช่ัน
แซดในยุค New Normal ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบว่า 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 22-24 ปี การศึกษาระดับปริญญาตรี และเป็น
นักเรียน/นักศึกษา อีกท้ังยังพบว่าพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนเจนเนอเรช่ันแซด ในยุค New 
Normal ส่วนใหญ่มีความถี่ในการเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ 10 ครั้งข้ึนไป/วัน โดยใช้ระยะเวลาโดยเฉลี่ยในการ
เข้าใช้ส่ือสังคมออนไลน์ต่อวันในแต่ละครั้ง 7 ช่ัวโมงข้ึนไป ซ่ึงผู้ตอบแบบสอบถามทุกคนเข้าใช้สื่อสังคม
ออนไลน์ท่ีบ้าน ซ่ึงเข้าใช้สื่อสังคมออนไลน์ช่วงเวลา 08.01 น. – 12.00 น. โดยใช้อุปกรณ์ในการเข้าใช้งานสื่อ
สังคมออนไลน์มากท่ีสุดคือ โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงเข้าใช้บริการสื่อสังคมออนไลน์จาก YouTube มากท่ีสุด 
รองลงมา คือ Facebook, Instagram, Line,Twitter และ เว็บไซต์ Wikipedia ตามลําดับ ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่รู้จักสื่อสังคมออนไลน์ท่ีใช้อยู่โดยสมัครเล่นด้วยตนเอง โดยส่วนใหญ่มีจุดประสงค์ท่ีเข้า
ใช้สื่อสังคมออนไลน์มากท่ีสุด คือ เพ่ือความบันเทิง ติดตามข่าวสารศิลปิน/ ดารา / บุคคลมีช่ือเสียง   และ
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เล่นเกม นอกจากน้ีแล้วยังพบว่าผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีปัจจัยด้านการรับรู้ประโยชน์, ปัจจัยด้านการเข้าใจ
ง่ายในการใช้งาน   และปัจจัยด้านทัศนคติต่อการใช้งานมีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคน           
เจนเนอเรช่ันแซด ในยุค New Normal ที่แตกต่างกันมีผลต่อพฤติกรรมการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของคนเจน
เนอเรช่ันแซด ในยุค New Normal แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับความเช่ือม่ัน 0.05 

 
 
สราวุฒิ พงศ์ณัฐกรณ์ (Sarawut Pongnattakorn)* ดร.ขาม จาตุรงคกุล

(Dr.KhamChaturongakul) (2565) จากการศึกษาพบว่า 
การออกแบบสัญลักษณ์รูปแบบ Lettermark Logo เป็นตัวอักษรภาษาอังกฤษตัว C ท่ีสื่อถึง 

Computer และ Center ท่ีมีความเป็นสากล สามารถรับรู้และเข้าใจได้ง่าย โดยใช้โทนสีเดิมของสํานัก
คอมพิวเตอร์เพ่ือคงไว้ในการรับรู้ถึงองค์กร ใช้รูปร่างท่ีสามารถสื่อถึงองค์กร บวกกับข้อมูลจากการเลือกของ
กลุ่มประชากรเจ้าหน้าท่ีภายในสานักคอมพิวเตอร์ 15 ท่าน เลือกเป็นแบบรูปร่างกลมท่ีออกแบบลักษณะของ
หมุดแผนท่ี ท่ีแสดงถึงตําแหน่งศูนย์กลางและสื่อถึงตัวย่อตัวอักษรภาษาอังกฤษตัว C ที่หมายถึง Computer 
โดยใช้สีม่วงท่ีเป็นสีประจําองค์กรของสํานักคอมพิวเตอร์ และตัวอักษร C เล็กด้านใน ท่ีหมายถึง Center บวก
กับสัญลักษณ์ WIFI เป็นสีเขียวท่ีได้จากการผสมสีประจํามหาวิทยาลัย คือ สีเขียวและสีเหลือง กลายมาเป็น  
สีเขียวนีออนท่ีสื่อถึงเทคโนโลยีได้ดี นอกจากน้ียังมีความเช่ือมโยงไปถึงการออกแบบมาสคอตท่ีเป็นรูปนกท่ี
ได้รับเลือกจากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบ โดยออกแบบเป็นลักษณะ 2 มิติ ท่ีมีความน่ารัก สามารถรับรู้ 
จดจําได้ง่าย ต่อยอดการใช้งานด้านอ่ืนได้เหมาะสม ด้านการออกแบบจัดวางโครงสร้างสัญลักษณ์ที่ได้รับเลือก
จากผู้เช่ียวชาญด้านการออกแบบเป็นแบบสมมาตรท้ังรูปแบบจัดวางแบบจัดชิดซ้ายและแบบกึ่งกลาง ที่มี
ความสมมาตร จัดวางได้ง่าย ใช้งานด้านอื่น ๆ ได้เหมาะสม ผลการวิจัยสรุปได้ว่า การออกแบบอัตลักษณ์
องค์กรสําหรับสํานักคอมพิวเตอร์ ท่ีประกอบด้วย การออกแบบสัญลักษณ์ การออกแบบมาสคอต และการ
ออกแบบจัดวางโครงสร้างสัญลักษณ์และตัวอักษร สามารถสื่อสารตาม 

3.2 แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารที่เก่ียวข้อง 
3.2.1 การออกแบบและกระบวนการการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ 

การออกแบบมีความสําคัญในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เพราะการออกแบบคือการวางแผนในการทํางาน
ซ่ึงเป็นข้ันตอนหน่ึงท่ีสําคัญของกระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ให้ประสบผลสําเร็จ การอออกแบบในลักษณะใดก็
ตามต้องอาศัยส่วนประกอบงานศิลป์อันได้แก่ เส้น รูปร่าง สี ลักษณะผิว เพ่ือนํามาประกอบกันเป็นผลงานที่ดี
มีความสวยงาม เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ จึงทําให้เกิดผลงานที่มีรูปแบบท่ีดี 

สื่อสิ่งพิมพ์ที่จะสําเร็จบรรลุจุดมุ่งหมายได้น้ัน นอกจากการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพแล้ว
กระบวนการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ก็มีความสําคัญอย่างย่ิง ท้ังในด้านการวางแผน การเตรียมการก่อนพิมพ์ การทํา
ต้นฉบับ  

การเลือกประเภทของการพิมพ์เพ่ือให้เหมาะสมกับสื่อสิ่งพิมพ์ และส่งผลให้การผลิตสื่อสิ่งพิมพ์สําเร็จ
บรรลุจุดมุ่งหมาย 
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1. การออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ 

การอออกแบบเป็นการนําองค์ประกอบมูลฐานมาจัด หรือรวบรวมเข้าไว้ด้วยกันอย่างมีระบบในงาน
ออกแบบ ไม่ว่าจะเป็นตัวอักษร ภาพ หรือพ้ืนท่ีว่าง ๆ เพ่ือให้การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์เป็นไปตามวัตถุประสงค์
ท่ีต้องการ 

1.1 วัตถุประสงค์ของการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ 

1. ใช้เป็นแนวทางในการผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ เพ่ือรับรู้รูปแบบ รูปร่าง ลักษณะ และส่วนประกอบในการ
พิมพ์ 
2. เพ่ือสร้างความสวยงามทางศิลป์ของสื่อสิ่งพิมพ์ 
3. เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู้พบเห็นและผู้อ่าน 
4. เพ่ือเสนอข่าวสารและง่ายต่อการจดจําเน้ือหา 
5. เพ่ือปิดบังความด้อยต่อคุณภาพสื่อสิ่งพิมพ์ 
6. เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการส่ือสาร 

1.2 หลักการออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ 
 การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีความน่าสนใจและสะดุดตาแก่ผู้อ่าน สามารถทําได้ตาม
หลักการออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ ดังน้ี 
1. ออกแบบให้ดึงดูดความสนใจต่อผู้อ่านและพบเห็น 
2. ออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ให้เป็นท่ีสังเกตหรือจดจําได้ง่าย 
3. นําข่าวสารไปสู่ผู้อ่าน ด้วยการออกแบบที่มีลักษณะของการเสนอเน้ือหาในรูปแบบท่ีสวยงาม และ
สะดวกต่อการทําความเข้าใจในเน้ือหา 
4. ใช้ศิลปะของการออกแบบปิดบังความด้อยในคุณภาพของวัสดุพิมพ์ 
5. ให้ผู้อ่านเข้าใจเน้ือหาได้ง่ายและสะดวกข้ึน 
6. เป็นการออกแบบท่ีมีลักษณะเหมาะสม ตรงกับความมุ่งหมายตามประโยชน์ใช้สอยมีความ
กลมกลืนตามหลักเกณฑ์ความงามของสังคม และสามารถปรับปรุงเปลี่ยนแปลงได้ 
7. เป็นการออกแบบท่ีมีลักษณะง่าย มีจํานวนผลิตผลตามความต้องการของสังคมและมีกระบวนการ
ผลิตไม่ยุ่งยากซับซ้อน 
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รูปภาพท่ี 1  สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีมีลักษณะสะดุดตาและน่าสนใจ 

8. มีสัดส่วนท่ีดี มีความกลมกลืนกันท้ังส่วนรวม เช่น รูปแบบ ลักษณะผิว เส้น สี เป็นต้น มีสัดส่วนท่ีเหมาะสม
ในการใช้งาน 
9. มีความเหมาะสมกับวัสดุและวิธีการ มีคุณภาพ มีวิธีการใช้ง่ายสะดวก 
10. มีลักษณะของการตกแต่งอย่างพอดี ไม่รกรุงรัง 
11. มีโครงสร้างที่เหมาะสมกลมกลืนกับวัฒนธรรมและความต้องการของสังคม 
12. ไม่ควรสิ้นเปลืองเวลามากนัก 

1.3 หลักในการพิจารณาออกแบบส่ือส่ิงพิมพ์ 
 ก่อนท่ีผู้ออกแบบตัดสินใจผลิตสื่อสิ่งพิมพ์ ผู้ออกแบบจําเป็นจะต้องพิจารณาองค์ประกอบของการ
พิมพ์เป็นข้อมูลสําคัญต่อการออกแบบองค์ประกอบในการพิมพ์ ดังน้ี 

1.วัตถุประสงค์ของการพิมพ์ การกําหนดเป้าหมายของส่ือสิ่งพิมพ์ว่า เป็นสื่อสิ่งพิมพ์สําหรับบุคคล
วัยใด หนังสือสําหรับเด็กหรือผู้ใหญ่ เพศใด สําหรับผู้หญิงหรือผู้ชาย การศึกษาระดับใด ลักษณะของสื่อ
สิ่งพิมพ์ ได้แก่ หนังสือทางวิชาการ สารคดี ร้อยแก้ว ร้อยกรอง 

 

รูปภาพท่ี 2  สื่อสิ่งพิมพ์ท่ีผลิตจากกระดาษท่ีต่างกัน 
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2.รูปร่างของส่ือส่ิงพิมพ์ ตามปกติมีรูปร่างมาตรฐานเป็นรูปส่ีเหลี่ยมผืนผ้าตามลักษณะของกระดาษ
ขนาดมาตรฐาน ด้ังน้ันการกําหนดสื่อสิ่งพิมพ์ให้มีรูปร่างสี่เหลี่ยมผืนผ้าจึงไม่ทําให้กระดาษเสียเศษ ซ่ึงมีท้ัง
สี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวต้ังและสี่เหลี่ยมผืนผ้าแนวนอน 

 

 

รูปภาพท่ี 3 รูปร่างของหนังสือสําหรับเด็ก 

3.ตําแหน่งจุดแห่งความสนใจในส่ือส่ิงพิมพ์ โดยปกติผู้ออกแบบสื่อส่ิงพิมพ์มักจะให้ความสําคัญแก่
ปกหน้าพิเศษมากกว่าส่วนอีก ท้ังน้ีเพราะเป็นจุดดึงดูดสายตาและสามารถสร้างความน่าสนใจแก่ผู้ดูในกรณีท่ีมี
การแข่งขันกับสื่อสิ่งพิมพ์อ่ืนๆ สําหรับการจัดหน้าภายในหนังสือน้ันสมัยก่อนมักให้ความสําคัญแก่หน้าขวามือ
หรือหน้าคี่ ได้แก่ 1,3,5,7 ไปตามลําดับ 

 

รูปภาพท่ี 4 จุดรวมสายตาอยู่ส่วนบนของร่างกายมากกว่าส่วนล่าง 

4.ขนาดของส่ือส่ิงพิมพ์ ข้ึนอยู่กับขนาดของกระดาษเป็นสําคัญจะเห็นได้ว่าหนังสือขนาด 8 หน้ายก 
(7.5 น้ิว*10.25น้ิว) ท่ีพิมพ์ในปัจจุบันมีขนาดรูปเล่มท่ีแท้จริงไม่เท่ากัน ท้ังน้ีเน่ืองจากขนาดของกระดาษที่ใช้
พิมพ์ไม่เท่ากัน ได้แก่ กระดาษขนาด 31 น้ิว *43 น้ิว และกระดาษขนาด 24 น้ิว *35 น้ิว 
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รูปภาพท่ี 5   กระดาษชุดเอ 

1.4 หลักการออกแบบส่ิงพิมพ์ 
 สิ่งพิมพ์ที่พบเห็นโดยทั่วไปประกอบด้วยองค์ประกอบสําคัญหลายอย่าง ได้แก่ ตัวอักษรหรือข้อความ
ภาพประกอบเน้ือท่ีว่าง และส่วนประกอบอ่ืน การออกแบบสิ่งพิมพ์ที่ต้องคํานึงถึงการจัดวางองค์ประกอบ 
ต่าง ๆ ดังกล่าวเข้าด้วยกันโดยใช้หลักการ ดังน้ี 
   

1. ทิศทางและการเคล่ือนไหว (Direction & Movement) เม่ือผู้รับสารมองดูสื่อสิ่งพิมพ์ การรับรู้
เกิดข้ึนเป็นลําดับตามการมองเห็น กล่าวคือ เกิดตามการวาดสายตาจากองค์ประกอบหน่ึงไปยังอีก
องค์ประกอบหน่ึง จึงมีความจําเป็นอย่างย่ิง ท่ีจะต้องมีการดําเนินการวางแผน กําหนดและชักจูงสายตาผู้รับ
สารให้เคลื่อนไหวในทิศทางที่ถูกต้อง ตามลําดับขององค์ประกอบท่ีต้องการให้รับรู้ก่อนหลัง โดยท่ัวไปหากไม่
มีการสร้างจุดเด่นข้ึนมา สายตาของผู้รับสารจะมองดูหน้ากระดาษท่ีเป็นสื่อสิ่งพิมพ์ในทิศทางท่ีเป็นตัวอักษร 
(Z) ในภาษาอังกฤษ คือ จะเริ่มท่ีมุมบนด้านขวาตามลําดับ การจัดองค์ประกอบท่ีสอดคล้องกับธรรมชาติการ
มองน้ี เป็นส่วนช่วยให้เกิดการรับรู้ตามลําดับท่ีต้องการ 

2. เอกภาพและความกลมกลืน (Unity & Harmony) เอกภาพคือความเป็นอันหน่ึงอันเดียวกัน ซ่ึง
ในการจัดทําเลย์เอาต์หมายถึงการเอาองค์ประกอบที่แตกต่างกันมาวางไว้ในพ้ืนที่หน้ากระดาษเดียวกันอย่าง
กลมกลืน ทําหน้าท่ีสอดคล้องและส่งเสริมกันและกันในการสื่อสารความคิดรวบยอด และบุคลิกภาพของสื่อ
สิ่งพิมพ์น้ัน ๆ การสร้างเอกภาพนี้สามารถทําได้หลายวิธีเช่น 
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รูปภาพที่ 6  การจัดองค์ประกอบตามหลักการการสร้างความต่อเน่ืองกันให้องค์ประกอบ 

 
– การเลือกใช้องค์ประกอบอย่างสมํ่าเสมอ เช่น การเลือกใช้แบบตัวอักษรเดียวกัน การเลือกใช้ภาพขาว ดํา
ท้ังหมด เป็นต้น 
 

 
 

รูปภาพท่ี 7  การจัดองค์ประกอบตามหลักการการเลือกใช้องค์ประกอบอย่างสมํ่าเสมอ 

 
– การจัดองค์ประกอบให้มีความต่อเน่ืองกัน เช่น การจัดให้พาดหัววางทับ ลงบนภาพการใช้ตัวอักษรท่ีเป็น
ข้อความ ล้อตามทรวดทรงของภาพ เป็นต้น 
– การเว้นพ้ืนท่ีว่างรอบองค์ประกอบท้ังหมด ซ่ึงจะทําให้พ้ืนท่ีว่างน้ันทําหน้าท่ี   เหมือนกรอบสีขาวล้อมรอบ
องค์ประกอบท้ังหมดไว้ภายใน ช่วยให้องค์ประกอบท้ังหมดดูเหมือนว่าอยู่กันอย่างเป็นกลุ่มเป็นก้อน 
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รูปภาพท่ี 8   การจัดองค์ประกอบตามหลักการการเว้นพ้ืนท่ีว่างรอบองค์ประกอบท้ังหมด 

3. ความสมดุล (Balance) หลักการเรื่องความสมดุลน้ีเป็นการตอบสนองธรรมชาติของผู้รับสาร ใน
เรื่องของแรงโน้มถ่วง โดยการจัดวางองค์ประกอบทั้งหมดในพ้ืนท่ีหน้ากระดาษ จะต้องไม่ขัดกับความรู้สึกน้ี 
คือจะต้องไม่ดูเองเอียงหรือหนักไปด้านใดด้านหน่ึง โดยไม่มีองค์ประกอบมาถ่วงในอีกด้านการจัดองค์ประกอบ
ให้เกิดความสมดุลแง่ได้เป็น 3 ลักษณะคือ 
– สมดุลแบบสมมาตร (Symmetrical Balance) เป็นการจัดวางให้องค์ประกอบในด้านซ้ายและด้านขวา
พ้ืนท่ีหน้ากระดาษมีลักษณะเหมือนกันท้ังสองข้าง ซ่ึงองค์ประกอบที่เหมือนกันในแต่ละด้านน้ีจะถ่วงนํ้าหนัก
กันและกันให้ความรู้สึกสมดุล 
– สมดุลแบบอสมมาตร (Asymmetrical Balance) เป็นการจัดวางองค์ประกอบโดยให้องค์ประกอบใน
ด้านซ้ายและด้านขวาพ้ืนที่หน้ากระดาษมีลักษณะไม่เหมือนกันท้ังสองข้าง แม้องค์ประกอบจะไม่เหมือนกันใน
แต่ละด้านแต่ก็จะถ่วงนํ้าหนักกันและกันให้เกิดความสมดุล 
– สมดุลแบบรัศมี (Radial Balance) เป็นการจัดวางองค์ประกอบ โดยให้องค์ประกอบแผ่ไปทุกทิศทางจาก
จุดศูนย์กลาง 

4. สัดส่วน (Proportion) การกําหนดสัดส่วนน้ีเป็นการกําหนดความสัมพันธ์ในเรื่องของขนาดซ่ึงมี
ความสัมพันธ์โดยเฉพาะในหน้ากระดาษของส่ือสิ่งพิมพ์ท่ีต้องการให้มีจุดเด่น เช่น หน้าปกหนังสอืเป็นต้น 
เพราะองค์ประกอบท่ีมีสัดส่วนแตกต่างกันจะดึงดูดสายตาได้ดีกว่าการใช้องค์ประกอบท้ังหมดในสัดส่วนท่ี
ใกล้เคียงกัน ในการกําหนดสัดส่วนจะต้องกําหนดองค์ประกอบท้ังหมดในพ้ืนท่ีหน้ากระดาษไปพร้อม ๆ กันว่า
ควรจะเพ่ิมหรือลดองค์ประกอบใดไม่ใช่ค่อย ๆ ทําไปทีละองค์ประกอบ 

5. ความแตกต่าง (Contrast) เป็นวิธีท่ีง่ายท่ีสุด โดยการเน้นให้องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง
เด่นขึ้นมาด้วยการเพ่ิมขนาดใหญ่กว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ โดยรอบ เช่น พาดหัวขนาดใหญ่ เป็นต้น ซ่ึงโดย
ธรรมชาติแล้วผู้ดูจะเลือกดูองค์ประกอบใหญ่ก่อน 
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– ความแตกต่างโดยขนาด   เป็นวิธีการท่ีง่าย โดยการเน้นให้องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึง เด่นข้ึนมา
ด้วยการเพ่ิมข้ึนมาด้วยการเพ่ิมขนาดใหญ่กว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ โดยรอบ เช่น พาดหัวขนาดใหญ่ เป็นต้น ซ่ึง
โดยธรรมชาติแล้วผู้ดูจะเลือกดูองค์ประกอบใหญ่ก่อน 
– ความแตกต่างโดยรูปร่าง เป็นวิธีท่ีเน้นองคป์ระกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเด่นข้ึนมาด้วยการใช้รูปร่างที่
แตกต่างกันออกไปจากองค์ประกอบอ่ืนในหน้ากระดาษ เช่น การตัดภาพคนตามรูปร่างของร่างกายแล้วนําไป
วางท่ีหน้ากระดาษท่ีมีภาพแทรกเล็ก ๆ ท่ีอยู่ในกรอบส่ีเหลี่ยม เป็นต้น 
– ความแตกต่างโดยความเข้ม เป็นวิธีการท่ีเน้นให้องค์ประกอบใดองค์ประกอบหน่ึงเด่นข้ึนมาด้วยการใช้เพ่ิม
หรือลดความเข้มหรือนํ้าหนักขององค์ประกอบน้ันให้เข้มหรืออ่อนกว่าองค์ประกอบอ่ืน ๆ ท่ีอยู่รวมกันใน
หน้ากระดาษ เช่น การใช้ตัวอักษรท่ีเป็นตัวหนาในย่อหน้าท่ีต้องการเน้นเพียงย่อหน้าเดียวในหน้ากระดาษ 
เป็นต้น 

6. จังหวะ ลีลา และการซํ้า (Rhythm & Repetition) การจัดวางองค์ประกอบหลาย ๆ ช้ินโดย
กําหนดตําแหน่งให้เกิดมีมีช่องว่าเป็นช่วง ๆ ตอน ๆ อย่างมีการวางแผนล่วงหน้า จะทําให้เกิดลีลาข้ึน  
และหากว่าองค์ประกอบหลาย ๆ ช้ินน้ันมีลักษณะซํ้ากันหรือใกล้เคียงกัน ก็จะย่ิงเป็นการเน้นให้เกิดจังหวะ
ลีลา ได้ชัดเจนย่ิงข้ึนมีลักษณะตรงข้ามกับแบบแรก จังหวะและลีลาลักษณะน้ีจะก่อให้เกิดความรู้สึก ท่ีต่ืนเต้น
ดูเคลื่อนไหวและมีพลัง 
2. การผลิตส่ือส่ิงพิมพ์คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 

2.1  ความหมายของการผลิตส่ือส่ิงพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
    “การจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ” เป็นศัพท์บัญญัติตามหนังสือศัพท์คอมพิวเตอร์  
ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2538 มาจากคําภาษาอังกฤษว่า “Desktop Publishing” หมายถึง  
การใช้คอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (คอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ) ในระบบการผลิตสิ่งพิมพ์ด้วยต้นทุนท่ีไม่สูงมากนัก  
เพ่ือการเรียงพิมพ์ข้อความและภาพกราฟิก กระบวนการของการจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะจะ
ประกอบด้วยเครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ และโปรแกรมกราฟิกและเครื่องพิมพ์เลเซอร์ เพ่ือผลิตส่ืงพิมพ์นานา
ประเภทได้อย่างสวยงาม และประหยัด การจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะน้ีจะมีโปรแกรมเฉพาะในการ
ทํางาน เช่น โปรแกรม PageMaker และโปรแกรม Adobe Indesign เพ่ือการจัดข้อความและภาพกราฟิกให้
รวมอยู่หน้าเดียวกันได้อย่างสวยงาม โดยการจัดสิ่งต่าง ๆ บนจอภาพให้เรียบร้อยก่อนท่ีจะพิมพ์ลงกระดาษ
ด้วยเครื่องมือพิมพ์เลเซอร์ท่ีมีความคมชัดสูง สามารถใช้โปรแกรมในการจัดทําสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ เช่น จุลสาร 
จดหมายข่าว แผ่นพับ นามบัตร หรือการเตรียมต้นฉบับ นิตยสาร หรือหนังสือเพ่ือส่งโรงพิมพ์ให้ทําฟิล์ม หรือ
เพลทได้ทันที การใช้การจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะน้ีจะได้สิ่งพิมพ์ท่ีผลิตออกมามีคุณภาพดี
ประหยัดกําลังคนและสามารถลดข้ันตอนการทํางานได้เป็นอย่างมาก ทําให้ประหยัดเวลาได้เป็นอย่างดี 
สามารถลดต้นทุนในการผลิต สิ่งพิมพ์ได้มากถึง 75% โดยเฉพาะอย่างย่ิงในเรื่องของความสามารถในการ
เปล่ียนแปลงเน้ือหาท่ีพิมพ์ไว้แล้วได้ทุกโอกาส นับว่า เป็นจุดเด่นสําคัญของเทคโนโลยีการพิมพ์ประเภทน้ี 
และอํานวยความสะดวดให้ผู้ใช้โปรแกรมทั่วไปสามารถผลิตสื่อสิ่งพิมพ์บางประเภทได้ด้วยตนเอง โดยไม่ต้อง
จ้างโรงพิมพ์เหมือนท่ีผ่านมา ด้วยเหตุผลดังกล่าวแล้ว จึงทําให้การพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะเป็นท่ี
นิยมใช้กันอย่างแฟร่หลายในนปัจจุบัน 
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2.2  ปัจจัยทําให้การจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะเป็นท่ีนิยม 
การจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะได้รับความนิยมอย่างแพร่หลายรวดเร็ว เน่ืองมาจาก

นวัตกรรมสําคัญ 4 อย่าง ได้แก่ 
  1. เครื่องคอมพิวเตอร์มีราคาถูกลง และมีประสิทธิภาพในการใช้งานมากขึ้นโดยเฉพาะด้านการพิมพ์

อักษรและภาพกราฟิกได้ในเวลาเดียวกัน 
  2. โปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดหน้า เช่น PageMaker, QuarkXPressและ Ventura Publisher 

ได้รับการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพในการทํางานสูงมากข้ึนเรื่อย ๆ 
  3. พัฒนาการทางด้านการพิมพ์ตัวอักษร เช่น PostScript ทําให้สามารถพิมพ์ตัวอักษรได้สวยงาม

ชัดเจน  
  4. เคร่ืองพิมพ์เลเซอร์มีราคาถูกลง ทําให้ผู้ใช้สามารถซ้ือมาใช้งานได้มากข้ึน 

2.3  องค์ประกอบของการจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะ 
         การจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะประกอบด้วยอุปรณ์และวัสดุดังต่อไปน้ีคือ 

  2.3.1 เครื่องไมโครคอมพิวเตอร์ 
เครื่องคอมพิวเตอร์ท่ีใช้ในการจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะสามารถใช้ได้ท้ังเคร่ืองในระบบ 

Macintosh และ computer PC (Personal Computer) แต่เดิมน้ัน การจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ัง
โต๊ะจะนิยมใช้กับเครื่อง Macintosh มากกว่า computer PC เน่ืองจากเคร่ือง Macintosh มีการทํางานท่ีง่าย
และสะดวกกว่า ประกอบกับมีโปรแกรมการพิมพ์และจัดหน้าให้เลือกใช้ได้มากกว่า แต่ในปัจจุบันการใช้เครื่อง 
computer PC 

ในการจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะก็ได้รับความนิยมมากข้ึน ท้ังน้ีเพราะมีการพัฒนาการ
ทางด้านระบบปฏิบัติการ Windows รวมท้ังเคร่ือง computer PC มีโปรแกรมให้เลือกมาก ๆ พอ กับเครื่อง 
Macintosh  

  2.3.2 โปรแกรมสําเร็จรูปในการจัดหน้า 
ในการจัดพิมพ์ด้วยคอมพิวเตอร์แบบต้ังโต๊ะน้ัน ถ้าจะให้สิ่งพิมพ์มีคุณภาพดีแล้วจะต้องอาศัย

โปรแกรมสําเร็จรูปหลายโปรแกรมประกอบกัน ซ่ึงในปัจจุบันมีให้เลือกใช้มากมายหลายโปรแกรม แต่ละ
โปรแกรมจะมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกันไป ได้แก่ โปรแกรมพิมพ์ข้อความและวาดภาพกราฟิกแบบง่าย ๆ
โปรแกรมวาดภาพ โปรแกรมตกแต่งภาพถ่าย และโปรแกรมสําหรับการจัดหน้า การใช้โปรแกรมสําหรับเครื่อง
ไมโครคอมพิวเตอร์จะต้องดูว่าเป็นโปรแกรมสําหรับเครื่อง computer PC หรือ Macintosh ด้วย ท้ังน้ีเพราะ
โปรแกรมในช่ือหน่ึงอาจจะผลิตออกมาสําหรับเครื่องท้ังสองระบบ 

  2.3.3 เครื่องพิมพ์เลเซอร์ 
เครื่องพิมพ์เลเซอร์เป็นเคร่ืองพิมพ์ความเร็วสูงท่ีใช้ลําแสงเลเซอร์ทําให้ตัวอักษรหรือภาพรวมตัว

กัน เป็นจุดก่อน แล้วจึงใช้การถ่ายโอนทางไฟฟ้าเพ่ือพิมพ์ลงบนกระดาษอีกทีหน่ึง อัตราความเร็วในการพิมพ์
วัดได้จากจํานวนหน้าท่ีพิมพ์ออกมาในหน่ึงนาที (Page per minute: ppm) คุณภาพของการพิมพ์ดูจากความ
ละเอียดของจํานวนจุดในหน่ึงน้ิว (dot per inch : dpi) ตามปกติแล้ว งานพิมพ์ท่ีจะมีคุณภาพจะพิมพ์ด้วย
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เครื่องพิมพ์เลเซอร์ท่ีมีความคมชัดในการพิมพ์สูงต้ังแต่ 300-1200 จุดต่อน้ิว หรือมากกว่าน้ัน ซ่ึงจํานวนความ
ละเอียดของจุดจะดูได้จากเครื่องพิมพ์แต่ละเครื่องท่ีระบุไว้เช่น 300 และ 600 จุดต่อจุด เป็นต้น 
3. การออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์แบบส่ือออนไลน์ 
          สื่อประชาสัมพันธ์ออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ท่ีจัดทําข้ึนบนอินเตอร์เน็ต ทางผู้เขียนนํามาใช้เพ่ือให้
เกิดประโยชน์สูงสุดในการประชาสัมพันธ์ต่าง ๆ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร  
 

 
 

รูปภาพท่ี 9   ตัวอย่างหน้าเว็ปไซต์หน้าคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

นอกจากน้ัน ปัจจุบันมีการใช้นําเสนอภาพผ่านทาง social media ท่ีอาศัยเครือข่าย www เช่น 
เดียวกัน ได้แก่ facebook , instagram ซ่ึงสามารถใช้เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ได้ต้ังแต่การสื่อสารภายในและ
ภายนอกคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร และสามารถโพสต์ข้อความประชาสัมพันธ์ เรื่องราวข้ึนบน
หน้าเวปได้เช่นเดียวกัน และในปัจจุบันเทคโนโลยีการใช้โทรศัพท์สมาร์ทโฟน ทําให้การถ่ายภาพ และนําเสนอ
ภาพได้รวดเร็วข้ึน เช่น เม่ือมีการออกแบบสื่อประชาสัมพันเสร็จแล้ว สามารถโพสต์ข้อความ ภาพ หรือ วิดีโอ
ลงบน Social Media ได้ และผู้รับสารจะสามารถรับสารได้ทันที ทําให้การนําเสนอภาพผ่านอินเตอร์เน็ตเป็น
อีกหน่ึงช่องทางในการสื่อสารทําได้อย่างไร้ขีดจํากัด ส่งผลให้การประชาสัมพันธ์ขยายตัวกว้างข้ึน ดังน้ัน นัก
ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ และการนําภาพไปเผยแพร่ ควรเผยแพรภ่าพด้วยความระมัดระวัง หากเผยแพร่
ภาพท่ีไม่เหมาะสมอาจจะทําให้เกิดผลเสียได้อีกแง่หน่ึงด้วย และควรยึดถือปฏิบัติตามข้อกฎหมาย 
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ เป็นสําคัญ 
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รูปภาพท่ี 10 การจัดองค์ประกอบตามหลักการการเว้นพ้ืนท่ีว่างรอบองค์ประกอบท้ังหมด 
 
ลักษณะของภาพท่ีนําไปใช้ในการประชาสัมพันธ์ 
          คุณสมบัติของไฟล์ภาพสําหรับงานสิ่งพิมพ์ และงานนําเสนอบนส่ือออนไลน์ ควรมีขนาดเท่าใด ต้องใช้
ความละเอียด (resolution) ของภาพเท่าใด ควรใช้ระบบสีแบบใดและเลือกรูปแบบ (format) ของรูปภาพ
แบบใด เพ่ือให้เหมาะสมในการนําไปใช้งาน ท้ังน้ีข้ึนอยู่กับประเภทของงานท่ีจะนําไปใช้ด้วย ตัวอย่างเช่น 
ภาพท่ีใช้ทําเว็บเพจ กับ ภาพท่ีใช้พิมพ์โปสเตอร์ต้องมีคุณสมบัติท่ีแตกต่างกัน โดยท่ัวไปจะแบ่งลักษณะของ
งานออกเป็นสองสายงานตามรูปแบบของสื่อในการนําเสนอคือ 1.งานด้านสิ่งพิมพ์ เช่น หนังสือ โปสเตอร์  
แผ่นพับ บรรจุภัณฑ์ ป้ายประชาสัมพันธ์ ฯลฯ 2. งานท่ีนําเสนอผ่านทางออนไลน์ เช่น เว็บไซต์ เวปเพจ สื่อ
สังคมออนไลน์ เฟสบุ๊ก ไลค์ วีดีทัศน์ มันติมีเดีย ฯลฯ  
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ลักษณะภาพท่ีใช้ในส่ือส่ิงพิมพ์ 

- ความละเอียด (resolution) 
          งานสิ่งพิมพ์ส่วนใหญ่น้ันเป็นงานท่ีดูในระยะใกล้และเป็นงานท่ีผ่านระบบการพิมพ์
คุณภาพสูงดังน้ันมีความต้องการความละเอียดท่ีสูงกว่างานท่ีนําเสนอบนจอภาพ สิ่งพิมพ์คุณภาพสูง
ส่วนใหญ่พิมพ์ท่ีความละเอียด 300 DPI แต่สิ่งพิมพ์บางประเภทอาจมีความละเอียดท่ีแตกต่างออกไป
ได้  

- รูปแบบในการบันทึกไฟล์งาน 
          โปรแกรม Photoshop ในการนําเสนอ) โปรแกรม Photoshop มี Format ให้เลือกในการ
บันทึกไฟล์งานมากมาย ในท่ีน้ีจะยกตัวอย่างและอธิบายเฉพาะ Format ท่ีสาคัญและมีการใช้งาน
บ่อยๆ เท่าน้ันได้แก่ 

- Photoshop (*.PSD, *.PDD)  
เป็น Format ท่ีใช้ในการบันทึกไฟล์ในโปรแกรม Photoshop เพ่ือคงคุณสมบัติต่าง ๆ ไว้

อย่างครบถ้วน  
- EPS (*.EPS) 

เป็น Format สําหรับงานสิ่งพิมพ์ท่ีให้คุณภาพท่ีครบถ้วน และบันทึกเพ่ือให้ใช้คุณสมบัติบางอย่าง
ร่วมกับโปรแกรม Adobe Illustrator ได้ 

- JPEG (*.jpg)  
JPEG เป็นการบันทึกไฟล์ด้วยคุณสมบัติท่ีการบีบอัดไฟล์ให้กินพ้ืนท่ีน้อยในการจัดเก็บ แต่ก็สูญเสีย
คุณภาพของรูปภาพในการบันทึกไฟล์ สามารถเลือกได้ว่าต้องการไฟล์ขนาดใหญ่ท่ีมีคุณภาพสูง 

ลักษณะภาพท่ีใช้ในส่ือออนไลน์ 
- ความละเอียด (resolution) 

ส่วนความละเอียดของจอภาพคอมพิวเตอร์หรือออนไลน์น้ันโดยท่ัวไปเป็น 72 PPI ดังน้ัน
การทํางานเพ่ือแสดงผลบนจอภาพคอมพิวเตอร์ควรใช้ค่าความละเอียด 72 PPI 

- รูปแบบในการบันทึกไฟล์งาน 
ในปัจจุบันสื่อสังคมออนไลน์ Social Media มีสื่อต่าง ๆ วิดีโอ และ รูปภาพ เพ่ือให้เป็น

แนวทางในการนําไปใช้ลงรูปผ่านช่องทางออนไลน์ ผู้เขียนเลือกแพลตฟอร์มหลัก ๆ 3 ช่องทาง
ด้วยกัน น่ันก็คือ Facebook, Instagram, YouTube 

- GIF format (*.git) 
บันทึกในระบบสีแบบ indexed color เท่าน้ัน จึงทําให้ไฟล์มีขนาดเล็ก เหมาะสําหรับงาน

ด้านเว็บเพจ หรืองานที่แสดงผลบนหน้าจอ ไม่เหมาะกับงานสิ่งพิมพ์เพราะให้สีท่ีจํากัด นอกจากน้ัน
ไฟล์ GIF ยังสามารถแสดงภาพเคลื่อนไหวแบบ animation GIF ได้ด้วย 
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- JPEG  (*.jpg) 
JPEG เป็นการบันทึกไฟล์ด้วยคุณสมบัติท่ีการบีบอัดไฟล์ใช้พ้ืนท่ีในการจัดเก็บน้อย 

เหมาะสมกับงานด้าน Internet เช่น เว็บเพจ หรือส่งอีเมล์ เพราะไฟล์ท่ีมีขนาดเล็ก 
การจัดกลุ่มขนาดรูปภาพท่ีใช้ในแอป Facebook 

ขนาดภาพ ภาพแนวนอน: 1200 x 675 px สัดส่วน 1.91.1  
ภาพแนวตั้ง: 1200 x 1500 px สัดส่วน 4:5  
ภาพจัตุรัส : 1200 x 1200 px สัดส่วน 1:1  
ภาพพร้อมลิงก์แชร์: 1200 x 628 px สัดส่วน 16:9  
ภาพโพรไฟล์: 1080 x 1080 px สัดส่วน 1:1  
ขนาดภาพในรูปแบบอัลบั้ม รูปอัลบั้มแนวนอนแบบ 1+3: 1200 x 800 px สัดส่วน 4:3 และ 
ภาพเน้ือหาในสัดส่วน 1:1 รปูอัลบั้มแนวนอนแบบ 1+2: 1200 x 600 px และภาพเน้ือหาใน
สัดส่วน 1: 1 ขนาดภาพ หรือ วิดีโอบน Stories Facebook Stories: 1080 x 1920 px สัดส่วน 
9:16  
ขนาดภาพ หรือ วิดีโอสําหรับประชาสัมพันธ์ วิดีโอ: แนวนอน 1280 x 720 px สัดส่วน 16:9 และ
แนวต้ัง 16:9 สัดส่วน 9:16 ขนาดไฟล์ไม่ควรเกิน 4GB 

การจัดกลุ่มขนาดรูปภาพท่ีใช้ในแอป Instagram 
ขนาดภาพ Profile ภาพโปรไฟล์ ควรมีขนาดภาพ 110×110 px  
ขนาดโพสต์รูปภาพ จตุรัส ควรมีขนาดภาพ 1080 x 1080 px [1:1] 
แนวตั้ง ควรมีขนาดภาพ 1080 x 1350 px [4:5] 
แนวนอน ควรมีขนาดภาพ 1080 x 608 px [1.9:1] 

การจัดกลุ่มขนาดรูปภาพท่ีใช้ในแอป YouTube 
รูปปก YouTube (Channel Cover)  
บน Smart TV ควรมีขนาดภาพ 2,560 × 1,440 px  
บน Desktop ควรมีขนาดภาพ 2,560 × 423 px  
บน Tablet ควรมีขนาดภาพ 1,855 × 423 px  
บน Mobile ควรมีขนาดภาพ 1,546 × 423 px  
Video Thumbnail ควรมีขนาดภาพ 1,280 × 720 px  
YouTube Shorts ควรมีขนาดภาพ 1080×1920 [9:16]  
YouTube Post  
จตุรัส ควรมีขนาดภาพ 1000×1000 px  
แนวนอน ควรมีขนาดภาพ 1280×720 px  
แนวต้ัง ควรมีขนาดภาพ 720 x 1280 px 
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บทสรุป 
          การออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์น้ัน ต้องถูกกําหนดวัตถุประสงค์ของการออกแบบภาพท่ีจะนํามาใช้
การประชาสัมพันธ์ในแบบต่าง ๆ เพ่ือนํามากําหนดแนวทางในการออกแบบประชาสัมพันธ์สื่อสิงพิมพ์หรือ
ออนไลน์ มีรูปแบบท่ีหลากหลาย โดยกล่าวถึง การออกแบบสื่อสิ่งพิมพ์ประชาสัมพันธ์ท่ีมีภาพถ่ายเป็น
องค์ประกอบสําคัญ ได้แก่ หนังสือเรียน หนังสือข่าวสารต่าง ๆ โปสเตอร์ และแผ่นพับ และการออกแบบสื่อ
ประชาสัมพันธ์ในรูปแบบออนไลน์ เพ่ือการประชาสัมพันธ์ท่ีจัดทําข้ึนบนอินเตอร์เน็ต ซ่ึงถือว่าเป็นสื่อท่ีนิยมใช้
กันแพร่หลาย โดยการจัดทําข่าวสาร กิจกรรม ประชุม สัมมนา โครงการต่าง ๆ  ภายในและภายนอก         คณะ
เภสัชศาสตร์  มหาวิทยาลัยศิลปากร เป็นเว็ปเพจของคณะวิชาฯ ให้บุคลากร นักศึกษา และบุคลากรท่ัวไปเข้า
ไปติดตามข้อมูลของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากรได้ หรือการนําเสนอผ่านทาง social media 
ได้แก่ facebook , instagram ฯลฯ คุณสมบัติของไฟล์ภาพสําหรับงานสิ่งพิมพ์ และงานนําเสนอบนออนไลน์ 
จะต้องเหมาะสมกับงานประชาสัมพันธ์ท่ีจะนําเสนอ ซ่ึงสื่อสิ่งพิมพ์ควรมีความละเอียด 300 DPI และสื่อ
ออนไลน์ ความละเอียด 72DPI ท้ังน้ีควรบันทึกไฟล์ให้เหมาะสมกับการใช้งานในโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ท่ีจะ
นําไปออกแบบประชาสัมพันธ์ตามความถนัดของแต่ล่ะหน่วยงานน้ัน ๆ 
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3.1 ข้อควรระวังในการปฏิบัติงาน 

สิ่งพิมพ์คือหน่ึงในงานออกแบบท่ีสําคัญ แต่ก่อนจะลงมือสั่งพิมพ์ไม่ว่าจะเป็นนามบัตร, โปสเตอร์ หรือ
ไวนิลน่ีคือสิ่งท่ีควรระวังเอาไว้ เพ่ือจะให้งานออกมาดีท่ีสุด 

1. กําหนดสีให้ถูกต้อง 
สีมีอยู่ 2 ระบบคือ RGB และ CMYK ถ้าจะใช้ในงานพิมพ์ต้องต้ังค่าสีในโปรแกรมออกแบบให้เป็น 

CMYK เพราะ CMYK เป็นสีท่ีเกิดจากการผสมของหมึกพิมพ์ของปรินเทอร์ท่ีมีอยู่สี่สีด้วยกัน cyan (ฟ้าอม
เขียว) magenta (แดงอมม่วง) yellow (เหลือง) Black (ดํา) เหมาะสําหรับงานพิมพ์ เช่น นามบัตร, โบรชัวร์ 
และโปสเตอร์ ส่วนทาง RGB เป็นสีท่ีเกิดจากการรวมค่าแสงสีแดง เขียว และนํ้าเงิน เหมาะสําหรับงานท่ี
แสดงผลบนหน้าจอ เช่นเว็บไซต์ หรือสื่อท่ีดูผ่านจอต่าง ๆ 

2. กําหนดพ้ืนท่ีทํางานให้เหมาะสม 
นอกจากปรับโหมดสีและ Calibrate หน้าจอแล้ว เรื่องแสงสว่างในพ้ืนท่ีเราทํางานก็เป็นสิ่งท่ีต้องให้

ความสําคัญด้วย ไม่ควรสว่างหรือมืดจนเกินไป รวมถึงปรับองศาของจอในการมองให้เหมาะสม เพราะการ
เอียงองศาของจอท่ีต่างกันจะทําให้เห็นแสงและสีท่ีต่างกันด้วยเช่นกัน 

3. ตรวจสอบค่าความละเอียด (resolution) ของภาพให้ดี ๆ 
ภาพเวลาดูผ่านหน้าจอมือถือ หรือแม้แต่จอคอมพิวเตอร์การใช้ความละเอียดน้อยกว่างานสิ่งพิมพ์ 

ต้องต้ังค่า DPI หรือ Dot per inch ให้อยู่ท่ี 300 เสมอเวลาทํางานสิ่งพิมพ์ 
4. กําหนดค่าพ้ืนท่ีของระยะขอบสําหรับการตัด 
เวลาแบบสิ่งพิมพ์ของเราเข้าโรงพิมพ์แล้วตัดออกมาให้ได้ตามต้องการอาจมีความคลาดเคลื่อน เช่น

ตัดตก (bleed) ท่ีเกินขอบท่ีเราวางไว้ หรือตัดกนิขอบเข้าไป จนเราต้องเว้นขอบเอาไว้เผื่อตัด (Safety Margin) 
ซ่ึงควรเว้นค่าท้ัง bleed และ safety margin ไว้ด้านละ 3 มิลลิเมตร ด้วยเหตุน้ีอาร์ตเวิร์กของเราควรขยายไป
จากขนาดมาตรฐานอีกด้านละ 3 มิลลิเมตร และเน้ือหาสําคัญไม่ควรล้ําออกมานอก safety margin ท่ีเราต้ังไว้ 

5. ตรวจสอบตัวสะกดและการเว้นวรรคให้ละเอียด 
เม่ือสั่งพิมพ์หรือพิมพ์ไปแล้วเพ่ิงมาเห็นว่ามีพิมพ์ผิด หรือเว้นวรรคผิด ซ่ึงน่ันจะเสียเวลาแก้ไข หรือ

บางทีอาจจะเสียเงินไปฟรี ๆ ดังน้ันอย่าละเลยท่ีจะทําใจให้น่ิง ๆ แล้วค่อย ๆ ดูไปทีละจุดอย่างถ่ีถ้วน ถึงแม้โลก
จะเข้าสู่ยุคดิจิทัล แต่งานพิมพ์ก็ยังคงถูกใช้อยู่เสมอ  

 



 

   

บทท่ี 4 
เทคนิคในการปฏิบัติงาน 

 เทคนิคในการปฏิบัติงาน แผนปฏิบัติงาน รายละเอียดข้ันตอนการปฏิบัติงานรวมท้ังวิธีการติดตาม 
สําหรับนักเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือผู้ท่ีเกี่ยวข้อง มีรายละเอียดดังน้ี 

4.1 แผนปฏิบัติงาน 

ตารางท่ี 1 แผนการดําเนินการจัดทําคู่มือปฏิบัติงาน 

ลําดับ ข้ันตอนการทํางาน 
ระยะเวลา (กรกฎาคม-ธันวาคม 2565) 

ก.ค.65 ส.ค.65 ก.ย.65 ต.ค.65 พ.ย.65 ธ.ค.65 
1 ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ

การใช้โปรแกรมออกแบบ 
      

2 จัดทําโครงร่างของวิธีการใช้
โปรแกรมและข้อมูลเน้ือหาท่ี
เก่ียวข้อง  

      

3 เตรียมข้อมูลและเน้ือหาในการ

ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 

      

4 สรุปและวิเคราะห์ผลท่ีได้จาก

วิธีการใช้โปรแกรมและวิเคราะห์

ออกแบบสื่อ 

      

5 จัดทําคู่มือปฏิบัติการฉบับสมบูรณ์        

6 ประเมินผลการปฏิบัติงาน        

 

ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

     1.  ศึกษาและรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับงานท่ีได้รับมอบหมายให้ออกแบบประชาสัมพันธ์  

     2.  จัดทําโครงร่างของวิธีการใช้โปรแกรมและข้อมูลเน้ือหาที่เกี่ยวข้อง ศึกษาและหาข้อมูลเกี่ยวกับสื่อ

ประเภทต่าง ๆ เพ่ือจัดทําโครงร่างในโปรแกรมเสนอรูปแบบของสื่อท่ีประชาสัมพันธ์ 

     3.  เตรียมข้อมูลและเน้ือหาในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ โดยกําหนดความสําคัญด้านต่าง ๆ 

กลุ่มเป้าหมาย และกําหนดประเภทสื่อ กิจกรรม ระยะเวลา และดําเนินการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
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     4.  สรุปและวิเคราะห์ ผลท่ีได้จากวิธีการใช้โปรแกรมและวิเคราะห์ออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ แก้ไข

ปรับปรุงการออกแบบ ให้ตรงตามความต้องการของเจ้าของโครงการให้ถูกต้องท่ีสุด 

     5.  จัดทําคู่มือปฏิบัติการฉบับสมบูรณ์ต้นฉบับเพ่ือในการส่งพิมพ์และจัดทําตามแบบประชาสัมพันธ์ต่อไป 

     6.  ประเมินผลการปฏิบัติงานการดําเนินงานตามข้ันตอน และสรุปรายงานผลให้ผู้บังคับบัญชา 

เพ่ือทราบ เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการวางแผนการประชาสัมพันธ์เพ่ือสร้างภาพลักษณ์องค์กรต่อไป 

4.2 ข้ันตอนและเทคนิคในการปฏิบัติงาน 

การทําแผ่นพับ การทําโบรชัวร์ ด้วยโปรแกรม illustrator CS6 

การทําแผ่นพับด้วย การทําโบรชัวร์ด้วยโปรแกรม illustrator CS6 สามารถสร้างไฟล์งานโบรชัวร์ 
แผ่นพับ นามบัตร แค๊ตตาล็อก ได้อย่างมืออาชีพ โดยโปรแกรม illustrator ซ่ึงเป็นโปรแกรมสร้างไฟล์งาน 
Artwork แบบ Vector หรือการโยงเส้น สามารถใช้รูปภาพได้ด้วย ข้อดีของโปรแกรมน้ีคือ ด้วยโปรแกรมท่ี
เป็นเวคเตอร์ การย่อหรือขยาย ภาพและตัวอักษร จะไม่ทําให้ความละเอียดลดลง คมชัดเหมือนเดิม การ
วางเลเยอร์ตัดกัน รวมกัน ทําได้อย่างง่ายดาย ไฟล์ท่ีสร้างจาก illustrator สามารถนําไปใช้ได้หลากหลาย
มาก ๆ ท้ังโบรชัวร์ หรือโปสเตอร์ท่ีมีขนาดใหญ่ หรือนําไปทําสต๊ิกเกอร์ ก็สามารถเปล่ียนเส้นเวคเตอร์ เป็น
เส้นไดคัทได้ทันที จะเห็ได้ว่าสะดวกมาก โดยตัวโปรแกรม มีเครื่องมือในการช่วยเหลือในการทํางานมากมาย 
โดยผู้ท่ีออกแบบสามารถจะนําไปใช้เป็นการสร้างไฟล์งานแผ่นพับเป็นหลัก จะกล่าวถึงหลักการออกแบบ 
เพ่ือสามารถนําไปใช้ผลิตได้เลย 

เริ่มต้นออกแบบ ก่อนมาถึงจุดน้ี ควรรบกวนข้อมูล รูปภาพกิจกรรม เพ่ือคํานึงถึงขนาด Artwork 
และการแบ่งสัดส่วนเน้ือหา ให้ถูกต้องจะได้ไม่ต้องจัดเรียงใหม่ในภายหลัง โดยจะอธิบายการทําแผ่นพับ การ
ทําโบรชัวร์ ขนาด A4 พับ 1 หรือ 2 ยกตัวอย่างด้วยโปรแกรม illustrator CS6  

1. สิ่งท่ีเราต้องทราบก่อนสร้างไฟล์งานคือขนาดไฟล์งาน โดยเรากําลังออกแบบโบรชัวร์ขนาด A4 มีขนาด 
29.7 x 21 cm. และหากเราต้องการจัดพิมพ์โบรชัวร์เราจําเป็นต้องเพ่ิมอีก 0.3 cm. เป็นระยะเผื่อตัด 
ดังน้ันเราต้องสร้างไฟล์ขนาด 21.3 x 30 cm. และสําหรับงานพิมพ์ให้กําหนดโหมดสีเป็น CMYK  ดังภาพ
ด้านล่าง *หากทําแผ่นพับ ขนาด A3 จะมีขนาดรวม 42.3 x 30 cm. 
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                              รูปภาพท่ี 11  กําหนดโหมดสีเป็น CMYK 

 

2. เริ่มการทําโบรชัวร์ ด้วยการสร้าง Guide line เป็นการกําหนดระยะการออกแบบแผ่นพับ โดยกดที่ไม้
บรรทัดด้านบนและด้านซ้าย ลากออกมาวางให้ห่างจากระยะขอบด้านละ 5 มิลลิเมตร ซ่ึงไม่ควรวาง
ข้อความ หรือ รูปภาพกิจกรรมให้เกินเส้นน้ี เราอาจเรียกเส้นน้ีว่าระยะปลอดภัย เพราะเม่ือทําแผ่นพับ
เสร็จเรียบร้อย ข้อมูลภายในเส้นน้ีจะอยู่ครบ หากเป็นโบรชัวร์ก็สามารถใช้ระยะ Guide line น้ีได้เลย แต่
หากเป็นแผ่นพับ 1,2 ครั้ง ต้องสร้างเส้นแบ่งส่วนเพ่ิมด้วย   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                         รูปภาพท่ี 12 การสร้าง Guide line 

แผ่นพับ 1 ในกรณีท่ีผู้ขอใช้บริการต้องการออกแบบโบรชัวร์พับ 1 หรือพับตรงกลาง การทําแผ่นพับ ก็
ออกแบบ Guide line เพ่ิมอีก 1 เส้นตรงกลางท่ีระยะ 15 เซนติเมตร เพ่ือแบ่งเน้ือหาออกเป็นสองส่วนซ้าย
และขวา ท้ังการออกแบบด้านหน้าและด้านหลังใช้ระยะเดียวกัน ตามรูปด้านล่าง 
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              รูปภาพท่ี 13 Guide line เพ่ิมอีก 1 เส้นตรงกลางท่ีระยะ 15 เซนติเมตร 

 
แผ่นพับ 2 การทําแผ่นพับ แบบพับ 2 ได้ 3 ตอน หรือพับสองคร้ัง ก็ออกแบบ Guide line เพ่ิมอีก 2 เส้น 
โดยการออกแบบด้านหน้า เส้นแรกระยะ 9.85 cm. และเส้นท่ีสองระยะ 19.85 cm. และ การออกแบบ
ด้านหลัง เส้นแรกระยะ 10.15 cm. เส้นท่ีสองระยะ 20.15 cm. โดยการแบ่งน้ีเราจะได้ระยะการใส่ข้อความ
เน้ือหาโบรชัวร์ ได้เป็นสัดส่วน   
 

              
 
รูปภาพท่ี 14 การออกแบบด้านหน้า เส้นแรกระยะ 9.85 cm. และเส้นท่ีสองระยะ 19.85 cm. 

 

15  cm. 

9.85  cm. 19.85  cm. 
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       รูปภาพท่ี 15 การออกแบบด้านหลัง เส้นแรกระยะ 10.15 cm. เส้นท่ีสองระยะ 20.15 cm. 

3. ต่อด้วยการใส่เน้ือหา โลโก้ และรูปภาพ เริ่มต้นท่ีการวางภาพพ้ืนหลัง ให้วางเลย Guideline วางเต็ม
ช้ินงานเลย เพ่ือไม่ให้มีขอบขาว และปัญหาการตัดขอบ โดยภาพพ้ืนหลังน้ีจะถูกตัดออกเล็กน้อย ใน
กระบวนการตัดขอบขาว โดยการออกแบบโบรชัวร์ ควรวางข้อความหรือรูปท่ีต้องการเน้นให้ผู้อ่านเห็นไว้
ท่ีด้านบนซ้าย และด้านล่างขวา เพราะปกติคนจะมองสองจุดน้ีก่อนจุดอ่ืน ๆ อาจใช้เส้นนําสายตา ไปยัง
สิ่งท่ีเราต้องการเน้นสื่อสารให้มีความสะดุดตาต่อผู้พบเห็นหรือผู้อ่าน ไม่ควรใช้สีตัวอักษรหลายสีเกิน 3 สี 
เพราะจะทําให้โบรชัวร์น้ัน ไม่มีจุดสนใจหรือจุดเด่น และอ่านได้ยาก ลายตา โดยสีพ้ีนหรือภาพพ้ืนหลังไม่
ควรโดดเด่นเกินไป จนทําให้ผู้อ่านไม่เห็นข้อความหรือจุดสําคัญอ่ืน ๆ ไม่วางข้อความ โลโก้ เกินเส้น
ปลอดภัย ภาพด้านล่างแสดงการวางสีพ้ืนโบรชัวร์ให้วางเต็ม Artwork โลโก้ ต้องไม่เกินเส้น Guideline  
สีฟ้า หากวางเกินระยะปลอดภัยแล้ว จะทําให้เวลาตัดขอบกระดาษท่ีละมาก ๆ ตัวหนังสือจะชิดขอบของ
แผ่นพับจนเกินไปและบางแผ่นอาจตัดตัวหนังสือขาดหายไปบางส่วน จึงไม่ควรวางเกินเส้น Guideline  
 

10.15  cm. 20.15  cm. 
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                                        รูปภาพท่ี 16 การใส่เน้ือหา โลโก้ และรูปภาพ       
4. เม่ือได้ไฟล์โบรชัวร์ท่ีต้องการแล้ว ข้ันตอนต่อไปคือการ create outline เพ่ือเปลี่ยนข้อความต่าง ๆ ให้

เป็นเวคเตอร์ ข้อดีคือเปิดข้อมูลไฟล์ท่ีไหนก็ได้ และสามารถจัดพิมพ์ได้อย่างถูกต้องตามต้องการ ก่อนการ
สร้างควรเซฟไฟล์ต้นฉบับไว้ก่อน เพ่ือจะสามารถแก้ไขได้ในภายหลัง เร่ิมโดยกดเลือก object ท้ังหมดโดย
กด Ctrl + A  หลังจากน้ัน กดที่เมนู type >> Create Outlines (Shift+Ctrl+O) เพ่ือสร้างเส้น
เวคเตอร์ สั่งพิมพ์แผ่นพับ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพท่ี 17 Create outline 
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5. เม่ือดําเนินการเสร็จแล้ว การทําแผ่นพับ การทําโบร์ชัวร์ เราได้ Artwork พร้อมพิมพ์ การเซฟไฟล์ควร
เซฟเป็นไฟล์ PDF หรือ PNG เพ่ือท่ีตัวอักษร และรูปภาพต่าง ๆ จะไม่มีการเปลี่ยนแปลงในการนําไปสั่ง
พิมพ์ จะได้คงข้อมูลและองค์ประกอบท่ีได้ออกแบบไว้อย่างครบถ้วน พร้อมจัดส่งไฟล์เพ่ือดําเนินการผลิต 

 
การถ่ายภาพกิจกรรม งานประชุม สัมนา ประกอบส่ือประชาสัมพันธ์ 

1. พ้ืนฐานการถ่ายภาพ กล้อง DSLR  
1.1 ความเร็วชัตเตอร์ เป็นการกําหนดระยะเวลาในการบันทึกภาพ ซ่ึงกลไกของกล้องมีแผ่นเลื่อน

เปิดปิดอยู่หน้าฟิล์ม (หรือแผ่นรับแสง CCD-ในกรณีของกล้องดิจิตอล) เรียกว่า “ชัตเตอร์ ” สามารถเปิด
และปิดเพ่ือเปิดให้แสงเข้าไปบันทึกภาพตามระยะเวลาที่ต้ังความเร็วชัตเตอร์ ควรเลือกให้เหมาะสมกับ
วัตถุท่ีต้องการถ่ายภาพ โดยทั่วไปจะพิจารณาจากสภาพแสง เช่น การถ่ายภาพจากแหล่งแสงท่ีมีแสงน้อย 
เช่น แสงเทียน ต้องเลือกใช้ความเร็วชัตเตอร์หลายวินาทีส่วนการถ่ายภาพกลางแจ้งมีแดดจัด ต้องใช้
ความเร็วชัตเตอร์สูงกว่า เช่น 1/500 วินาที เป็นต้น ปัจจัยอ่ืนท่ีสําคัญคือ ความเร็วในการเคลื่อนท่ีของ
วัตถุ เช่น การถ่ายภาพรถยนต์เคลื่อนท่ีด้วยความเร็ว ต้องการให้ภาพคมชัด ต้องใช้ความเร็วชัตเตอร์สูงสุด
เท่าท่ีทําได้ โดยสัมพันธ์กับขนาดรูรับแสง ท่ีเลือก เช่น ต้ังความเร็วชัตเตอร์ท่ี 1/4000 วินาที เป็นต้น  

1.2 ขนาดรูรับแสง กล้องส่วนใหญ่จะมีอุปกรณ์บังคับให้แสงผ่านเลนส์มากหรือน้อย โดยใช้แผ่นกลีบ
โลหะซ่ึงติดต้ังอยู่ในตัวเลนส์เป็นการกําหนดปริมาณแสงผ่านเลนส์ได้มากหรือน้อย โดยวิธีเปิดรู รับแสง
เล็กสุด เช่น f/22 และค่อย ๆ ใหญ่ข้ึนตามลําดับ จนกระทั่งเปิดเต็มที่ เช่น f/1.4 แต่ขนาดเปิดเต็มท่ีจะ
ข้ึนกับขนาดช้ินเลนส์ด้วย เลนส์ราคาสูงท่ีมีเลนส์ช้ินหน้าขนาดใหญ่ จะรับแสงได้มากกว่า ซ่ึงหมายถึงเปิดรู
รับแสงเต็มที่ได้กว้างกว่า เช่น f/1.2 สําหรับการถ่ายภาพจะเลือกใช้ขนาดรูรับแสงใด โดยท่ัวไปจะ
พิจารณาจากสภาพแสง ถ้าแสงมากมักจะใช้ขนาดรูรับแสงเล็ก เช่น f/11 ถ้าแสงน้อยมักจะใช้ขนาดรูรับ
แสงใหญ่ เช่น f/2 เป็นต้น ปัจจัยอ่ืนท่ีสําคัญ คือ ความชัดลึก  

1.3 ความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วชัตเตอร์กับขนาดรูรับแสง การต้ังความเร็วชัตเตอร์และขนาดรู
รับแสง ต้องมีความสัมพันธ์กัน เพ่ือให้ได้ปริมาณแสงท่ีพอเหมาะในการบันทึกภาพ ซ่ึงในสภาพแสง
เดียวกันและเลือกค่าความไวแสงเท่ากัน สามารถต้ังค่าท่ีเหมาะสมตามตัวอย่าง เช่น 
ความเร็วชัตเตอร์  ขนาดรูรับแสง 
1/4000   f/1.4 
1/2000  f/2  
1/1000  f/2.8  
1/500   f/4  
1/250   f/5.6  
1/125   f/8  
1/60   f/11  
1/30    f/16  
1/15   f/22 
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1.4 การตั้งความเร็วชัตเตอร์และขนาดรูรับแสง การเลือกคู่ท่ีเหมาะสมตามตัวอย่างในหัวข้อ
ความสัมพันธ์ระหว่างความเร็วชัตเตอร์กับขนาดรูรับแสง ให้พิจารณาได้จากปัจจัยต่าง ๆ ดังน้ี  

-ความเร็วในการเคล่ือนท่ีของวัตถุท่ีจะถ่าย วัตถุท่ีเคลื่อนท่ีเร็ว แต่เราต้องการภาพชัด ต้องใช้
ความเร็วชัตเตอร์สูงสุดเท่าท่ีกล้องจะทาได้ แต่ถ้าเป็นวัตถุท่ีอยู่น่ิง สามารถเลือกความเร็วชัตเตอร์เท่าไรก็ได้  

-ความชัดลึกของวัตถุท่ีจะถ่าย ขนาดรูรับแสงเล็ก เช่น f/22 จะให้ความชัดลึกมากกว่าขนาดรูรับ
แสงกว้าง เช่น f/1.4 ซ่ึงเป็นประเด็นสาคัญมากในการถ่ายภาพระยะใกล้ หรือใช้เลนส์ถ่ายไกลในการถ่ายภาพ  

1.5 การชดเชยแสง เป็นการปรับปริมาณแสงในการบันทึกภาพให้แตกต่างไปจากค่าท่ีได้จาก
เครื่องวัดแสง เช่น การถ่ายภาพย้อนแสง ค่าท่ีได้จากเครื่องวัดแสง มักจะได้ค่าท่ีทําให้วัตถุค่อนข้างมืด การ
ชดเชยแสง โดยเพ่ิมแสงมากกว่าท่ีวัดแสงได้ หรืออีกกรณีหน่ึงคือ การถ่ายภาพวัตถุท่ีอยู่หน้าฉากหลังสีดํา 
ค่าท่ีได้จากเครื่องวัดแสงมักจะได้ค่าท่ีทําให้วัตถุค่อนข้างสว่างเกินไป การชดเชยแสงทําได้โดยลดแสงให้น้อย
กว่าท่ีวัดแสงได้ เป็นต้น โดยท่ัวไปกล้องมีระบบชดเชยแสงสําเร็จรูป หรือเรียกว่าการปรับ EV อยู่แล้ว โดย
ตามหลักการกล้องจะไปปรับความเร็วชัตเตอร์ หรือปรับรูรับแสง เพ่ือให้ภาพสว่าง หรือมืดลงกว่าท่ีวัดแสง 
หรือเราสามารถไปปรับท่ี parameter ดังกล่าวได้โดยตรง  

1.6 การเปล่ียนความเร็วชัตเตอร์และขนาดรูรับแสงเพ่ือชดเชยแสง ในการชดเชยแสง นิยม
ปรับเปลี่ยน เพียงอย่างใดอย่างหน่ึงคือความเร็วชัตเตอร์ หรือขนาดรูรับแสง หลักการชดเชยแสงก็มีเพียงสอง
ทาง คือ เพ่ิมแสงหรือลดแสง  

-การเพ่ิมแสง การปรับท่ีความเร็วชัตเตอร์ คือ การลดความเร็วชัตเตอร์ลง เช่น วัดแสงได้ 1/500-
วินาที เพ่ิมแสง 1 ระดับก็ต้องต้ังความเร็วชัตเตอร์เป็น 1/250 ยึดหลักว่าถ้าชัตเตอร์ปิดช้าลง ก็จะต้องได้แสง
มากข้ึนแน่นอน หากเพ่ิมแสงโดยปรับที่ขนาดรูรับแสงก็ต้องเพ่ิมขนาดรูรับแสงให้ใหญ่ข้ึน เช่น วัดแสงได้ f/4 
เพ่ิมแสง 1 ระดับก็ต้องเปลี่ยนเป็น f/2.8  

-การลดแสง การปรับท่ีความเร็วชัตเตอร์ คือ การเพ่ิมความเร็วชัตเตอร์ เช่น วัดแสงได้ 1/500-
วินาที ลดแสง 1 ระดับ ต้องต้ังความเร็วชัตเตอร์เป็น 1/1000 คือ ให้ชัตเตอร์ปิดเร็วข้ึนเท่าตัว หากลดแสง
โดยปรับท่ีขนาดรูรับแสง ต้องลดขนาดรูรับแสงให้เล็กลง เช่น วัดแสงได้ f/4 ลดแสง 1 ระดับ ก็ต้อง
เปล่ียนเป็น f/5.6  

1.7 การเลือกความเร็วชัตเตอร์ท่ีเหมาะสมกับการเคล่ือนท่ีของวัตถุ ปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเลือก
ความเร็วชัตเตอร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการเคลื่อนท่ีของวัตถุให้พิจารณา ดังน้ี  

-ทิศทางการเคล่ือนท่ีของวัตถุ แบ่งทิศทางการเคล่ือนท่ีเป็น 2 ลักษณะ คือเคล่ือนท่ีเข้าหา/ออกห่าง
จากกล้อง หรือเคล่ือนท่ีผ่านกล้องจากซ้ายไปขวาหรือกลับกัน โดยท่ีการเคลื่อนท่ีเข้าหาหรือออกห่างจาก
กล้องน้ันสามารถเลือกใช้ความเร็วชัตเตอร์ตํ่าว่าการเคลื่อนท่ีผ่านกล้อง เช่น รถยนต์ท่ีขับด้วยความเร็วด้วย
ความเร็ว 60 กม./ชม. เท่ากัน ท่ีเคลื่อนท่ีเข้าหากล้อง อาจใช้ความเร็วชัตเตอร์ 1/125 หากเคลื่อนท่ี ผ่าน
กล้อง อาจต้องใช้ความเร็วชัตเตอร์ถึง 1/500 

-ความเร็วในการเคล่ือนท่ีของวัตถุ วัตถุท่ีเคลื่อนท่ีเร็ว เช่น รถแข่ง ควรเลือกใช้ความเร็วชัตเตอร์
สูงสุดท่ีกล้องสามารถทําได้ ส่วนคนเดินสามารถใช้ความเร็วท่ีน้อยกว่าได้ อย่างไรก็ตามการถ่ายภาพวัตถุ
เคลื่อนที่ ควรเลือกใช้ความเร็วชัตเตอร์สูงสุดเท่าท่ีสภาพแสงอํานวย 
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-วัตถุหยุดนิ่งฉากหลังเคล่ือนไหว การสร้างสรรค์ภาพบางแบบ นิยมให้ภาพดูแล้วมีลักษณะเบลอ
แบบเคลื่อนไหว เพ่ือให้ผู้ชมภาพมีความรูส้ึกว่า มีความเคลื่อนไหวในภาพ อาจใช้ความเร็ว ชัตเตอร์ท่ีช้ากว่า
ปกติได้ เช่น รถแข่ง อาจใช้ความเร็วชัตเตอร์ 1/15 พร้อมกับเล็งกล้องติดตามรถแข่งไปด้วยขณะท่ีกดปุ่ม   
ชัตเตอร์ หากฝึกให้ดีแล้วจะได้ภาพท่ีรถแข่งชัดบางส่วน ส่วนฉากหลังจะมีลักษณะเป็นลายทางให้ความรู้สึก
ถึงความเคล่ือนท่ีอย่างรวดเร็ว  

1.8 ความชัดลึก เป็นคุณสมบัติเรื่องของเลนส์เป็นหลักมีปัจจัยสําคัญ ดังน้ี  
-ขนาดรูรับแสง ขนาดรูรับแสงที่เล็กจะชัดลึกกว่าขนาดรูรับแสงใหญ่ เช่น ถ้าถ่ายภาพระยะใกล้ เช่น 

ถ่ายดอกชบา 1 ดอกแบบเต็มภาพทางด้านหน้า เราจะเห็นว่าเกสรดอกจะอยู่ใกล้กล้องมากท่ีสุด กลีบดอก 
และก้านดอกจะอยู่ลึก หรือไกลกล้องออกไป หากเราต้องการถ่ายภาพให้ชัดทั้งหมดต้ังแต่เกสรดอกจนถึงก้าน
ดอกเรียกว่า “ความชัดลึก” ซ่ึงต้องใช้รูรับแสงขนาดเล็กไว้ ในทางกลับกัน หากเราใช้รูรับแสงใหญ่เรียกว่า 
“ชัดต้ืน” มักใช้ในกรณีท่ีเราต้องการให้ฉากหลังมีความคมชัดน้อยกว่าวัตถุ เพ่ือเน้นให้วัตถุเด่นขึ้นมา 

-ขนาดความยาวโฟกัสของเลนส์ เลนส์ท่ีมีความยาวโฟกัสน้อย เช่น 28 มิลลิเมตร จะมีความชัดลึก
มากกว่าเลนส์ 300 มิลลิเมตร ดังน้ันถ้าอยากถ่ายภาพให้ชัดลึกต้องเลือกความยาวโฟกัสให้น้อย เช่น การ
ถ่ายภาพทิวทัศน์ ส่วนงานถ่ายภาพแฟช่ัน มักจะใช้ขนาดความยาวโฟกัสมาก ทําให้ฉากเบลอเน้นท่ีนางแบบ
ให้เด่น  

-ระยะห่างระหว่างกล้องถึงวัตถุ ระยะห่างมากจะชัดลึกกว่า ระยะห่างน้อยจะเห็นว่าเวลาเรา
ถ่ายภาพวิว ซ่ึงเป็นระยะไกล ๆ ภาพมักจะชัดท้ังภาพ แต่ถ้าถ่ายภาพดอกไม้ในระยะใกล้ ๆ ภาพมักจะไม่ชัด
ท้ังภาพ จะชัดเพียงบางส่วน ตามท่ีต้ังโฟกัสไว้ การถ่ายภาพดอกไม้ระยะใกล้ให้ใช้ขนาดรูรับแสงแคบ ๆ ซ่ึง
กล้องปัจจุบัน สามารถถ่ายได้ในโหมดท่ีเรียกว่า Macro (มาโคร)  

1.9 การวัดแสงเพ่ือการถ่ายภาพ เทคนิคการวัดแสงข้ันพ้ืนฐาน มีปัจจัยสําคัญ ดังน้ี  
-แหล่งต้นกําเนิดแสง กล้องปัจจุบันสามารถปรับสมดุลสีขาว (White-balance) ได้อัตโนมัติ ผู้ใช้

กล้องท่ัวไปจึงไม่ได้ให้ความสําคัญในส่วนน้ี แต่แท้จริงแล้วเป็นส่วนสําคัญท่ีจะได้ภาพท่ีมีสีสันถูกต้อง 
เน่ืองจากกล้องถูกผลิตมาให้เหมาะสมกับอุณหภูมิสีของแสงตามท่ีออกแบบมา เช่น แสงอาทิตย์ (Daylight) 
หรือแสงจากหลอดไส้ หรือแสงจากหลอดนีออน เป็นต้น หากเป็นกล้องดิจิตอลรุ่นใหม่ สามารถปรับเปลี่ยน
ชนิดแหล่งต้นกําเนิดแสงได้ แม้ว่ากล้องจะมีปุ่มปรับสมดุลสีขาวอัตโนมัติ (Auto White balance) บางครั้ง
การทํางานของระบบอัตโนมัติก็ไม่ถูกต้อง ซ่ึงจะเห็นได้จากจอ LCD ว่าสีไม่เสมือนจริง ต้องปรับต้ังแหล่งต้น
กําเนิดแสงด้วยตนเอง เช่น แสงอาทิตย์ แสงอาทิตย์มีเมฆมาก แสงอาทิตย์ใต้อาคาร แสงจากหลอดไส้ แสง
จากหลอดนีออน ต้ังสมดุลสีขาวเอง (Custom) หากเราลองเปลี่ยนสมดุลสีขาวชนิดต่าง ๆ ในกล้องแล้วยังได้
สีไม่ตรงตามความเป็นจริง ต้องใช้วิธี ต้ังสมดุลสีขาวเอง ซ่ึงวิธีการจะแตกต่างกันไปในกล้องแต่ละย่ีห้อ ซ่ึง
วิธีการโดยท่ัวไปจะต้องใช้กระดาษสีขาวมาวางไว้ภายใต้สภาพแสงขณะน้ัน แล้วเลือกต้ังสมดุลสีขาวเอง 
จากน้ันส่องกล้องให้เห็นกระดาษสีขาวเต็มจอ กดปุ่ม Set เพ่ือให้กล้องอ่านอุณหภูมิสีขณะน้ัน กล้องจะ
ปรับแก้ให้เห็นกระดาษขาวเป็นสีขาวจริง ๆ ผ่านจอ LCD-แล้วถ่ายภาพท่ีมีสีถูกต้องในสภาพแสงน้ันได้ตลอด 
หากออกจากสภาพแสงต้องเปล่ียนสมดุลสีขาว หรือต้ังค่าใหม่ทุกครั้ง  
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-ทิศทางของแสง การถ่ายภาพแบบพื้นฐานจะเน้นแต่แสงธรรมชาติกับแสงจากแฟลช แบ่งเป็นแสง
ท่ีส่องวัตถุทางด้านหน้า แสงที่ส่องวัตถุทางด้านหลัง แสงท่ีส่องวัตถุทางด้านข้าง และแสงท่ีส่องวัตถุทางด้าน
บน การวัดแสงควรวัดแสงที่วัตถุท่ีต้องการ จะได้ค่าการวัดแสงท่ีถูกต้อง  

1.10 ความเปรียบต่างของแสงส่องวัตถุกับแสงหลัง ของแสง คือ ความแตกต่างของค่าแสงบริเวณ
ต่าง ๆ ภายในภาพ ภาพท่ีมีความเปรียบต่างสูงเป็นภาพท่ีแสงมีความแตกต่างกันมาก เช่น ภาพที่มีส่วนในร่ม
และกลางแจ้งอยู่ในภาพเดียวกัน ส่วนภาพที่มีความเปรียบต่างตํ่า คือภาพที่ค่อนข้างมีความสมํ่าเสมอกัน   
ท้ังภาพ กรณีการถ่ายย้อนแสงโดยที่แบบอยู่ในร่มเงา ฉากหลังเป็นหาดทรายสีขาว แบบน้ีถ้าวัดแสงแบบเฉลี่ย
ท้ังภาพ ผลลัพธ์ก็จะออกมาภาพจะอันเดอร์ (under expossure) ไป เพราะเครื่องวัดแสงของกล้องจะโดน
หลอกจากแสงหลังท่ีมาจากหาดทรายเพราะแสงมากกว่าตัวแบบ จึงให้ค่าการวัดแสงท่ีตํ่าเกินไป คือถ่ายออก
มาแล้วภาพจะอันเดอร์ (under expossure) ไป ต้องใช้วิธีวัดแสงเฉพาะจุดท่ีหน้าแบบ แต่ฉากหลังขาว
เกินไปให้เปิดแฟลชเพ่ือลบเงาท่ีหน้าแบบ แฟลชท่ีติดมากับกล้องจะได้ผลน้อยดีกว่าไม่เปิด ถ้ามีแฟลชเสริมให้
ใช้เพราะภาพจะชัดท้ังแบบและฉากหลัง  
2. ข้ันตอนการถ่ายภาพ การจัดองค์ประกอบภาพ จุดสนใจของภาพต้องทราบว่าอะไรคือจุดสนใจหรือ
ต้องการให้เป็นจุดเด่นในภาพ ซ่ึงวิธีเน้นจุดสนใจ ประกอบด้วย  

-จุดสนใจไม่จําเป็นต้องอยู่กลางภาพ  
-จุดสนใจขนาดใหญ่  
-จุดสนใจอยู่บนฉากหลังท่ีเรียบง่าย  
-จุดสนใจแตกต่างจากองค์ประกอบอ่ืน ๆ  
-มีกรอบบังคับสายตา แต่กรอบต้องไม่เด่นมาก ต้องเรียบง่ายไม่ดูรกตา  
-มีเส้นนําสายตา ใช้ความแตกต่างของแสง จุดเด่นอยู่ที่สว่าง องค์ประกอบส่วนอื่นอยู่ท่ีมืด  
-การจัดองค์ประกอบภาพควรวางจุดสนใจไว้ท่ีจุดตัด เว้นพ้ืนที่ด้านหน้าจุดสนใจมากกว่าด้านหลัง 

เพ่ือไม่ให้ดูอึดอัด ควรประกอบด้วย กฎ 3 ส่วน ดังน้ี  

                รูปภาพที่ 18 การจัดองค์ประกอบภาพ กฎ 3 ส่วน 
ไม่ว่าภาพจะอยู่แนวต้ังหรือแนวนอนก็ตาม หากเราแบ่งภาพน้ันออกเป็นสามส่วน ท้ังตามแนวตั้ง

และแนวนอน แล้วลากเส้นแบ่งภาพทั้งสามเส้น จะเกิดจุดตัดกันทั้งหมด 4 จุด ซ่ึงจุดตัดของเส้นท้ังสี่น้ี เป็น
ตําแหน่ง ที่เหมาะสมสําหรบัการจัดวางวัตถุท่ีต้องการเน้นให้เป็นจุดเด่นหลัก ส่วนรายละเอียดอื่น ๆ น้ัน เป็น
ส่วนสําคัญท่ีรองลงมา  
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การจัดภาพสามารถแบ่งได้ดังน้ี  
- การจัดภาพแบบสมดุล ซ้ายขวาเท่ากัน บนล่างเท่ากัน  
- การจัดภาพแบบไม่สมดุล หนักทางด้านล่าง หนักทางด้านบน หนักทางด้านซ้าย หนักทางด้านขวา  
- การจัดภาพแบบมีฉากหน้า ทําให้รู้สึกว่าภาพมีระยะใกล้ไกล (ใช้ฉากหน้าสีเข้ม ฉากหลังสีอ่อน)  
- พ้ืนผิว เน้น texture ของภาพ  
- การหยุดความเคลื่อนไหว สร้างภาพท่ีเราไม่เคยเห็น ไม่ชินตา  
- มุมมองวัตถุอันหน่ึงมีมุมมองท่ีสามารถนําเสนอได้หลากหลาย พยายามหา มุมมองแต่ละมุมให้ภาพ
ท่ีมีความรู้สึกแตกต่างกัน  

- เข้าใกล้ ออกห่าง ถ่ายกว้าง ถ่ายเจาะ มุมเงย มุมกด แนวต้ัง แนวนอน  
- เพ่ิมลดค่าการเปิดรับแสง จงใจ under จงใจ over  
- ถ่ายภาพหลาย ๆ จังหวะเวลา  

3. อุณหภูมิสีของแสง  
- แสงท่ีตามองเห็น จะประกอบด้วย นํ้าเงิน + เขียว + แดง ===> R + G + B แสงขาว ===> R = 

G = B ----> 5500 องศาเคลวิน  
- แหล่งกําเนิดแสงท่ีส่งผลต่อการเกิดภาพแสงจากดวงอาทิตย์โดยตรง ===> แสง sunlight ===> 

สีออกแดงแสงจากท้องฟ้า ===> แสง skylight ===> สีออกนํ้าเงิน  
- note : ฟ้าไม่นํ้าเงิน แดดออก จะได้ภาพท่ีออกเหลือง ท้องฟ้าปลอดโปร่ง แดดไม่ออก จะได้ภาพ

ออกสีนํ้าเงิน  
- แสงกลางวัน ===> แสง daylight ===> R=G=B ===> 5500 k แสง daylight ===> 

sunlight + skylight  
- note : ===> ถ้าอุณหภูมิสีของแสง สูงกว่า 5500 k จะออกสีน้าเงิน ===> ถ้าอุณหภูมิสีของแสง 

ตํ่ากว่า 5500 k จะออกสีแดง  
- White balance Auto WB ปรับสีของภาพตามสีท่ีอยู่ในภาพ หากภาพในภาพออกแดงก็จะแก้

แดง ภาพออกเหลืองก็จะแก้เหลือง จะทําได้แม่นยําในกรณีท่ีมีวัตถุสีขาวอยู่ในน้ัน 
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ตารางท่ี 2 แผนการดําเนินการและส่ิงท่ีต้องปฏิบัติในข้ันตอนการผลิตส่ือประชาสัมพันธ์ 

ท่ี ผังข้ันตอน ระยะเวลา รายละเอียดงาน 

1 ประสานงานผู้บริหาร เพ่ือขอข้อกําหนด

ประเด็น เน้ือหาหรือแนวคิดในการนําเสนอ

สิ่งพิมพ์เพ่ือการประชาสัมพันธ์ เช่น  

เอกสารเผยแพร่เพ่ือการประชาสัมพันธ์

โปสเตอร์ แผ่นพับ จดหมายข่าว 

1 ช่ัวโมง 

 

 

ประชุมพิจารณาเพ่ือกําหนดประเด็นเน้ือหา

แนวคิดการนําเสนอสื่อประชาสัมพันธ์ 

2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานดําเนินการหาข้อมูล 

จากเอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ท่ีเกี่ยวข้องการ

สอบถามจากเจ้าของโครงการ ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง 

2 ช่ัวโมง รวบรวมข้อมูลเน้ือหา รูปภาพ จากเอกสาร 

เว็บไซต์ และการสอบถามจากบุคคลท่ี

เกี่ยวข้อง 

3 ประมวลผลเรียบเรียงข้อมูล ออกแบบจัดทํา 1 วัน ออกแบบจัดวางรูปแบบเน้ือหาผลิตช้ินงาน 

4 ตรวจสอบความถูกต้องคุณภาพของงาน เช่น

ตัวอักษร สี ภาพ ภาษาและการสื่อ 

ความหมายได้ถูกต้อง 

15 นาที ตรวจสอบคุณภาพของงาน อักษร สี ภาพ 

ข้อความให้ถูกต้อง 

5 นําเสนอผู้บริหารเพ่ือตรวจสอบพิจารณา 

อนุมัติจัดพิมพ ์ 

30 นาที นําเสนองานให้ผู้บริหารตรวจสอบพิจารณา  

 -  อนุมัติช้ินงานดําเนินการจัดทําเผยแพร่  

 -  ไม่อนุมัติช้ินงานให้ดําเนินการปรับปรุง

แก้ไข 

6 ดําเนินการผลิตและเผยแพร ่ 3 วัน ผลิตเผยแพรสื่อประชาสัมพันธ์ 
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4.3 การควบคุมคุณภาพ 

การติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นข้ันตอนในการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานจริงจาก
หัวหน้างาน เลขานุการคณะ รองคณบดีฝ่ายพัฒนาระบบงานและเทคโนโลยีดิจิทัล ท้ังเป็นทางการและไม่เป็น
ทางการ และนําผลการประเมินผลของผู้ ปฏิบัติงานไปพิจารณาในวางแผนการปฏิบัติงานให้สอดคล้อง
หลักการปฏิบัติงาน PDCA ท่ีกล่าวไว้ในบทท่ี 3 

 
4.4 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

 ในการปฏิบัติงานผู้ จัดทําคู่ มือได้ยึดหลักปฏิบัติตามข้อบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร ว่าด้วย
จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร  พ.ศ. 2552 ดังน้ี 
 
ตารางท่ี 3 คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 

จรรยาบรรณตามข้อบังคับ แนวปฏิบัติ 
 

ข้อ 1 บุคลากรพึงเป็นผู้มีศีลธรรม 
อันดีและประพฤติตนให้เหมาะสม 
กับการเป็นเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 
 

• เป็นแบบอย่างท่ีดีของสังคม สอดคล้องกับวัฒนธรรมและ 
ขนบธรรมเนียมที่ดีงาม 
• ดํารงตนเป็นผู้มีความรู้คู่คุณธรรมเป็นท่ีเช่ือถือของคน
ท่ัวไป 
• พัฒนาตน พัฒนางานให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงตามยุค
สมัย 
• ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้ยึดม่ันอยู่ในคุณงาม
ความดี ความถูกต้องและความชอบธรรม 
• ใช้วิชาความรู้และความสามารถในการปฏิบัติงานในความ
รับผิดชอบได้อย่างถูกต้องเหมาะสม มีเหตุผลและเกิด
ประโยชน์สูงสุด 
• ผู้ซ่ึงปฏิบัติงานในสายงานท่ีมีจรรยาบรรณวิชาชีพกําหนด
ไว้โดยเฉพาะจะต้องปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพน้ัน ๆ 
ควบคู่ไปกับ จรรยาบรรณของมหาวิทยาลัยด้วย 
 

ข้อ 2 บุคลากรพึงมีทัศนคติท่ีดีและ 
พัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม 
จริยธรรม รวมท้ังเพ่ิมพูนความรู้ 
ความสามารถ และทักษะในการ 
ทํางานเพ่ือให้การปฏิบัติหน้าท่ี 
ราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 
ย่ิงข้ึน 
 
ข้อ 3 บุคลากร พึงใช้วิชาชีพในการ 
ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซ่ือสัตย์ และ 
ไม่แสวงหาประโยชน์โดยมิชอบ 
 



  

  

บทที่ 5 

ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 
   

 ปัญหา อุปสรรค และแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ตารางท่ี 4 แสดงปัญหา/ความเส่ียงสําคัญท่ีพบในการปฏิบัติงานและแนวทางการแก้ไขปัญหา 

ที่  ผังข้ันตอน ปัญหา/ความเส่ียงสําคัญท่ีพบ

ในการปฏิบัติงาน 

วิธีการแก้ไขปัญหา/ลด

ความเส่ียง 

1 ประสานงานผู้บริหาร เพ่ือขอข้อกําหนด ประเด็น 

เน้ือหาหรือแนวคิดในการ นําเสนอสิ่งพิมพ์เพ่ือ

การประชาสัมพันธ์ เช่น เอกสารเผยแพร่เพ่ือการ 

ประชาสัมพันธ์ โปสเตอร์ แผ่นพับ จดหมายข่าว 

ข้อมูล เน้ือหาอาจมีการ

เปลี่ยนแปลงได้ตามสถานการณ์

ของโครงการหรืองานประชุม 

กิจกรรม ของคณะวิชา 

หาแนวทางที่เป็นข้อสรุป 

2 พิจารณามอบหมายให้เจ้าหน้าท่ีโสตทัศนศึกษา

รับผิดชอบในการดําเนินการ 
บุคลากรท่ีรับผิดชอบมี เพียงคน

เดียว การทํางานอาจเกิดความ 

ล่าช้าและเกิดความผิดพลาด 

เพ่ิมบุคลากรจากส่วนงาน

อ่ืนท่ีสนใจในงานผลิตสื่อ 

ประชาสัมพันธ์มาร่วมงาน

กัน 

3 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานดําเนินการหาข้อมูลจาก

เอกสารสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ที่เกี่ยวข้อง การสอบถาม 

จากบุคคลท่ีมีความ รู้ความสามารถ 

ข้อมูลที่ได้มาด้วยตนเองมา

บางครั้งอาจเกิดความผิดพลาด 

ไม่ตรง กับข้อเท็จจริง 

สอบถามข้อมูลจากเจ้าของ

โครงการ หรือผู้ท่ี

รับผิดชอบโดยตรง 

4 ประมวลผลเรียบเรียงข้อมูลออกแบบจัดทํา บางครั้งงานท่ีออกแบบความ

ละเอียดสูงด้วยโปรแกรม

ออกแบบ หรือโปรแกรมจัดทํา

มัลติมีเดีย เวลาประมวลผลงาน

อาจเกิดความล่าช้าเน่ืองจาก

หน่วยความจําในเคร่ือง

คอมพิวเตอร์มีไม่เพียงพอ 

เพ่ิมประสิทธิภาพ

คอมพิวเตอร์ให้ตรงกับสาย

งานให้มีคุณภาพ 
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5 ตรวจสอบความถูกต้องคุณภาพของงาน เช่น

ตัวอักษร สี ภาพ ภาษาและการสื่อ ความหมาย

ได้ถูกต้อง 

งานบางช้ินมีความละเอียดเรื่อง

การใช้คํา ควรตรวจสอบอย่างถ่ี

ถ้วน 

ปรึกษาผู้บริหาร หรือ

ผู้เช่ียวชาญ  การใช้คําให้

ถูกต้อง การวางภาพท่ี

เหมาะสม 

6 นําเสนอผู้บริหารเพ่ือตรวจสอบพิจารณาอนุมัติ

จัดพิมพ์ 

ผลงานที่ออกมาบางครั้งไม่ตรงกับ

ความต้องการของผู้บริหาร 

ระหว่างปฏิบัติงานควร

สอบถามความคิดเห็น 

ข้อมูล จากผู้บริหาร

ตลอดเวลาเพ่ือไม่ให้เป็น

การเสียเวลา ในการ

ปฏิบัติงาน 

7 ดําเนินการผลิตและเผยแพร่ ร้านท่ีรับผลิตช้ินงานโปสเตอร์  

ผิดนัดวันส่งมอบงานทําให้งาน

ล่าช้า 

งานท่ีออกแบบเสร็จแล้ว

ส่งร้านจัดทําควรเผื่อเวลา 

ความล่าช้าไปอีก 1 วัน 

 
 

ข้อเสนอแนะ 

การออกแบบสื่อต่าง ๆ มีความจําเป็นต่องาน นักเทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ที่เกี่ยวข้องจะต้อง มีความรู้ ความ

เข้าใจ และทักษะ เกี่ยวกับการออกแบบสื่อท่ีใช้โปรแกรมการออกแบบ เพ่ือให้สามารถใช้และ/หรือ ประยุกต์ใช้ ในงานสื่อ

ประชาสัมพันธ์ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ มีประโยชน์สูงสุด ดังน้ันควรมีการจัดอบรมการใช้โปรแกรมการออกแบบสื่อ 

ต่าง ๆ ในงานออกแบบสื่อประชาสัมธ์ เพ่ือเพ่ิมพูนความรู้เกี่ยวกับหลักการและเทคนิคการออกแบบ และฝึกปฏิบัติใช้ เพ่ือ

เสริมสร้างทักษะสําหรับการทํางาน 
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ภาคผนวก ก 

 
ตัวอย่างส่ือประชาสัมพันธ์อื่น ๆ ท่ีได้จัดทําส่ิงพิมพ์ คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 

ภาพท่ี 1  ตัวอย่างสื่อสิ่งพิมพ์  เช่น วารสาร สมุด แผ่นพับ ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพท่ี 2 ตัวอย่างภาพประชาสัมพันธ์ ของท่ีระลึกสัมพันธ์ 36 ปี คณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3  ตัวอย่างบัตร เข้า-ออก สิ่งพิมพ์ บุคลากร งานประชุม ภายในคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาพท่ี 4  ตัวอย่างสื่อภาพถ่ายประชาสัมพันธ์ กิจกรรม ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 
 
 
 

 
ภาพท่ี 5  ตัวอย่างสื่อประชาสัมพันธ์ งานประชุม ของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 6  ตัวอย่างสื่อกิจกรรมจัดบูธประชาสัมพันธ์หลักสูตรของคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
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ภาคผนวก ข 

ประกาศ ระเบียบ ข้อบังคับ ท่ีเก่ียวข้อง 
 
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 
 พระราชบัญญัติ (พ.ร.บ.) ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ท่ีสภานิติบัญญัติ
แห่งชาติให้ความเห็นชอบเม่ือเดือนธันวาคม เม่ือปีท่ีผ่านมา (2559) และได้ประกาศลงราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี 
24 มกราคม ล่าสุด มีผลบังคับใช้แล้วในวันท่ี 24 พฤษภาคม พ.ศ. 2560 
 เตือนความจํากันสักหน่อย เพ่ือการใช้ออนไลน์อย่างถูกกฎหมาย สําหรับสาระสําคัญท่ีหลายคนควรพึง
ระวังใน พ.ร.บ.ว่าด้วยกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 หรือ พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ฉบับ 2  มี
สาระสําคัญจําง่าย ๆ ดังน้ี 
 1. การฝากร้านใน Facebook, IG ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
 2. ส่ง SMS โฆษณา โดยไม่รับความยินยอม ให้ผู้รับสามารถปฏิเสธข้อมูลน้ันได้ ไม่เช่นน้ันถือเป็นสแปม 
ปรับ 200,000 บาท 
 3. ส่ง Email ขายของ ถือเป็นสแปม ปรับ 200,000 บาท 
 4. กด Like ได้ไม่ผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ ยกเว้นการกดไลค์ เป็นเรื่องเก่ียวกับสถาบัน เสี่ยงเข้าข่าย
ความผิดมาตรา 112 หรือมีความผิดร่วม 
 5. กด Share ถือเป็นการเผยแพร่ หากข้อมูลท่ีแชร์มีผลกระทบต่อผู้อ่ืน อาจเข้าข่ายความผิดตาม พ.ร.บ.
คอมพิวเตอร์ โดยเฉพาะท่ีกระทบต่อบุคคลท่ี 3 
 6. พบข้อมูลผิดกฎหมายอยู่ในระบบคอมพิวเตอร์ของเรา แต่ไม่ใช่สิ่งท่ีเจ้าของคอมพิวเตอร์กระทําเอง 
สามารถแจ้งไปยังหน่วยงานท่ีรับผิดชอบได้ หากแจ้งแล้วลบข้อมูลออกเจ้าของก็จะไม่มีความผิดตามกฎหมาย เช่น 
ความเห็นในเว็บไซต์ต่าง ๆ รวมไปถึงเฟซบุ๊ก ท่ีให้แสดงความคิดเห็น หากพบว่าการแสดงความเห็นผิดกฎหมาย 
เม่ือแจ้งไปท่ีหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพ่ือลบได้ทันที เจ้าของระบบเว็บไซต์จะไม่มีความผิด 
 7. สําหรับ แอดมินเพจ ท่ีเปิดให้มีการแสดงความเห็น เม่ือพบข้อความท่ีผิด พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ เม่ือลบ
ออกจากพ้ืนท่ีท่ีตนดูแลแล้ว จะถือเป็นผู้พ้นผิด 
 8. ไม่โพสต์สิ่งลามกอนาจาร ท่ีทําให้เกิดการเผยแพร่สู่ประชาชนได้ 
 9. การโพสต์เก่ียวกับเด็ก เยาวชน ต้องปิดบังใบหน้า ยกเว้นเม่ือเป็นการเชิดชู ช่ืนชม อย่างให้เกียรติ 
 10. การให้ข้อมูลเก่ียวกับผู้เสียชีวิต ต้องไม่ทําให้เกิดความเสื่อมเสียช่ือเสียง หรือถูกดูหม่ิน เกลียดชัง ญาติ
สามารถฟ้องร้องได้ตามกฎหมาย 
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 11. การโพสต์ด่าว่าผู้อ่ืน มีกฎหมายอาญาอยู่แล้ว ไม่มีข้อมูลจริง หรือถูกตัดต่อ ผู้ถูกกล่าวหา เอาผิดผู้
โพสต์ได้ และมีโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี ปรับไม่เกิน 200,000 บาท 
 12. ไม่ทําการละเมิดลิขสิทธ์ิผู้ใด ไม่ว่าข้อความ เพลง รูปภาพ หรือวิดีโอ 
 13. ส่งรูปภาพแชร์ของผู้อ่ืน เช่น สวัสดี อวยพร ไม่ผิด ถ้าไม่เอาภาพไปใช้ในเชิงพาณิชย์ หารายได้ 
 
เน้ือหาสําคัญของ พ.ร.บ คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2560 ท่ีนําเสนอมีดังน้ี 

การประชุมสภานิติบัญญัติแห่งชาติ (สนช.) วันท่ี 28 เมษายน พ.ศ. 2560 จะมีการพิจารณา ร่าง พ.ร.บ.ว่าด้วยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ วาระท่ี 1 ข้ันรับหลักการ ซ่ึงเป็นร่าง พ.ร.บ.ท่ีปรับปรุงเน้ือหาบางส่วนท่ีอยู่

เดิมในพ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

ท้ังน้ี ในร่าง พ.ร.บ.ฉบับน้ีระบุถึงเหตุผลท่ีต้องมีการแก้ไข พ.ร.บ.คอมพิวเตอร์ฉบับปัจจุบันว่า “พ.ร.บ.ว่าด้วยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและ

ปราบปรามการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน  ซ่ึงมีรูปแบบการกระทําความผิดท่ีมีความซับซ้อน

มากข้ึนตามพัฒนาการทางเทคโนโลยี ซ่ึงเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว” สําหรับเน้ือหาของร่าง พ.ร.บ.ดังกล่าวมี

สาระสําคัญดังน้ี 

 มาตรา 4 

  “ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์สามารถบอกเลิกหรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้ 

อันเป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับ ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน 200,000 บาท” 

มาตรา 5 

 กําหนดว่า ถ้าผู้ใดกระทําผิดใน 5 ประการ ได้แก่ 

 1. การเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกัน 

 2. นํามาตรการป้องกันการเข้าถึงระบบคอมพิวเตอร์ท่ีผู้อ่ืนจัดทําข้ึนเป็นการเฉพาะไปเปิดเผยโดยมิชอบ 

 3. ผู้ใดเข้าถึงโดยมิชอบซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีมีมาตรการป้องกันการเข้าถึงโดยเฉพาะและมาตรการน้ัน

มิได้มีไว้สําหรับตน 
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  4. บันทึกไว้ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ของผู้อ่ืนท่ีอยู่ระหว่างการส่งในระบบคอมพิวเตอร์ และ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ันมิได้มีไว้เพ่ือประโยชน์สาธารณะ 

 5. ส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืน โดยปกปิดหรือปลอมแปลงแหล่งท่ีมา

ของการส่งข้อมูลดังกล่าวท้ังหมดต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่ 1-7 ปี และปรับต้ังแต่ 20,000 บาทถึง 140,000 

บาท ท่ีสําคัญ ถ้าการกระทําความผิดดังกล่าวเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบ

คอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทาง

เศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่ 1-10 ปี   

และปรับต้ังแต่ 20,000 บาท ถึง 200,000 บาท 

 ส่วนเร่ืองการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือสร้างความเสียหายให้กับบุคคล ร่างกฎหมายฉบับน้ีก็ได้มี

กระบวนการจัดการกับผู้กระทําความผิดเข้มข้นมากข้ึนด้วยโดยบัญญัติในมาตรา 10 ว่า  

 “ผู้นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ท่ีประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีปรากฏเป็นภาพของ

ผู้อ่ืนและภาพน้ันเป็นภาพท่ีเกิดจากการสร้างข้ึน ตัดต่อ เติม หรือดัดแปลงด้วยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์หรือวิธีการ

อ่ืนใด โดยประการท่ีน่าจะทําให้ผู้อ่ืนน้ันเสียช่ือเสียง ถูกดูหม่ิน ถูกเกลียดชัง หรือได้รับความอับอาย ต้องระวางโทษ

จําคุกไม่เกิน 3 ปี และปรับไม่เกิน 200,000 บาท” 

 มาตรา 10 ดังกล่าวเป็นการแก้ไขเพ่ือเพ่ิมบทลงโทษให้มากข้ึนโดยให้ผู้กระทําผิดต้องรับท้ังโทษจําคุกและ

โทษปรับ จากเดิมท่ี พ.ร.บ.ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 กําหนดการกระทํา

ความผิดในลักษณะท่ีว่าน้ันด้วยการต้องระวางโทษจําคุกไม่เกิน 3 ปี หรือปรับไม่เกิน 60,000 บาท หรือท้ังจําท้ัง

ปรับ 

 ขณะเดียวกัน ในร่างกฎหมายท่ี ครม.เสนอให้ สนช.พิจารณา ยังได้บัญญัติมาตรการทางศาลเพ่ือช่วยเหลือ

ผู้เสียหายด้วย โดยมาตรา 11 ระบุว่า  

 “ในคดีซ่ึงมีคําพิพากษาว่าจําเลยมีความผิด ศาลอาจสั่ง 

 (1) ให้ยึดและทําลายข้อมูล 

 (2) ให้โฆษณาคําพิพากษาท้ังหมดหรือแต่บางส่วนในสื่อท่ีใช้ข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ วิทยุกระจายเสียง วิทยุ

โทรทัศน์ หรือหนังสือพิมพ์ ตามท่ีศาลเห็นสมควร โดยให้จําเลยเป็นผู้ชําระค่าโฆษณา” 
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 เช่นเดียวกับ มาตรา 20 ท่ีให้พนักงานเจ้าหน้าท่ีท่ีได้รับความเห็นชอบจากรัฐมนตรีว่าการกระทรวงดิจิทัล

เพ่ือเศรษฐกิจและสังคมแต่งต้ัง ย่ืนคําร้องพร้อมแสดงหลักฐานต่อศาลขอให้มีคําสั่งระงับการเผยแพร่หรือลบ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ันออกจากระบบคอมพิวเตอร์ได้ ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ในท่ีน้ีมีด้วยกัน 4 ประเภท ดังน้ี 

 (1) ข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีเป็นความผิดตาม พ.ร.บ.น้ี 

 (2) ข้อมูลท่ีอาจกระทบกระเทือนต่อความม่ันคงแห่งราชอาณาจักรท่ีกําหนดไว้ในภาคสองลักษณะ 1 หรือ

ลักษณะ 1/1 ตามประมวลกฎหมายอาญา 

 (3) ข้อท่ีเป็นความผิดอาญาต่อกฎหมายอื่นซ่ึงเจ้าหน้าท่ีตามกฎหมายน้ันได้ร้องขอ และข้อมูลน้ันมีลักษณะ

ขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน 

 (4) ข้อมูลท่ีไม่เป็นความผิดต่อกฎหมายอื่นแต่มีลักษณะขัดต่อความสงบเรียบร้อยหรืออันดีของประชาชน 

ซ่ึงคณะกรรมการกล่ันกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ีรัฐมนตรีมีมติเป็นเอกฉันท์ 

ราชกิจจานุเบกษา ได้เผยแพร่พระราชบัญญัติ ว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 

2560 แล้ว มีสาระสําคัญอาทิ 

 มาตรา 4 ให้เพ่ิมความต่อไปน้ีเป็นวรรคสองและวรรคสามของมาตรา 11 แห่งพระราชบัญญัติ ว่าด้วยการ

กระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 

 “ผู้ใดส่งข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์แก่บุคคลอ่ืนอันมีลักษณะเป็นการก่อให้เกิด ความ

เดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โดยไม่เปิดโอกาสให้ผู้รับ สามารถบอกเลิก

หรือแจ้งความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย ต้องระวางโทษปรับไม่เกิน สองแสนบาท ให้รัฐมนตรีออก

ประกาศกําหนดลักษณะและวิธีการส่ง รวมท้ังลักษณะและปริมาณของข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือจดหมาย

อิเล็กทรอนิกส์ ซ่ึงไม่เป็นการก่อให้เกิดความเดือดร้อนรําคาญแก่ผู้รับ และลักษณะอันเป็นการบอกเลิกหรือแจ้ง

ความประสงค์เพ่ือปฏิเสธการตอบรับได้โดยง่าย”  

 “มาตรา 12 ถ้าการกระทําความผิดตามมาตรา 5 มาตรา 6 มาตรา 7 มาตรา 8 หรือมาตรา 11 เป็นการ

กระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ท่ีเก่ียวกับการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความ

ปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะ 

ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่หน่ึงปีถึงเจ็ดปี และปรับต้ังแต่ สองหม่ืนบาทถึงหน่ึงแสนสี่หม่ืนบาท ถ้าการกระทํา
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ความผิดตามวรรคหน่ึงเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ดังกล่าว ต้อง

ระวางโทษจําคุกต้ังแต่หน่ึงปีถึงสิบปี และปรับต้ังแต่สองหม่ืนบาทถึง สองแสนบาท ถ้าการกระทําความผิดตาม

มาตรา 9 หรือมาตรา 10 เป็นการกระทําต่อข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือระบบคอมพิวเตอร์ตามวรรคหน่ึง ต้องระวาง

โทษจําคุกต้ังแต่สามปีถึงสิบห้าปี และปรับต้ังแต่หกหม่ืนบาท ถึงสามแสนบาท ถ้าการกระทําความผิดตามวรรค

หน่ึงหรือวรรคสามโดยมิได้มีเจตนาฆ่า แต่เป็นเหตุให้บุคคลอ่ืน ถึงแก่ความตาย ต้องระวางโทษจําคุกต้ังแต่ห้าปีถึง

ย่ีสิบปี และปรับต้ังแต่หน่ึงแสนบาทถึงสี่แสนบาท” 

 มาตรา 8 ให้ยกเลิกความในมาตรา 14 แห่งพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับ

คอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 และให้ใช้ความต่อไปน้ีแทน 

 “มาตรา 14 ผู้ใดกระทําความผิดท่ีระบุไว้ดังต่อไปน้ี ต้องระวางโทษจําคุกไม่เกินห้าปี หรือปรับไม่เกินหน่ึง

แสนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ 

  (1) โดยทุจริต หรือโดยหลอกลวง นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ท่ี

 บิดเบือนหรือปลอมไม่ว่าท้ังหมดหรือบางส่วน หรือข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะ

 เกิดความเสียหายแก่ประชาชน อันมิใช่การกระทําความผิดฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมาย

 อาญา 

  (2) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์อันเป็นเท็จ โดยประการท่ีน่าจะเกิด ความ

เสียหายต่อการรักษาความม่ันคงปลอดภัยของประเทศ ความปลอดภัยสาธารณะ ความม่ันคงในทางเศรษฐกิจของ

ประเทศ หรือโครงสร้างพ้ืนฐานอันเป็นประโยชน์สาธารณะของประเทศ หรือก่อให้เกิด ความต่ืนตระหนกแก่

ประชาชน 

  (3) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ อันเป็นความผิดเก่ียวกับความ ม่ันคง

แห่งราชอาณาจักรหรือความผิดเก่ียวกับการก่อการร้ายตามประมวลกฎหมายอาญา 

  (4) นําเข้าสู่ระบบคอมพิวเตอร์ซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ใด ๆ ท่ีมีลักษณะอันลามกและ

ข้อมูลคอมพิวเตอร์น้ันประชาชนท่ัวไปอาจเข้าถึงได้ 

  (5) เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์โดยรู้อยู่แล้วว่าเป็นข้อมูลคอมพิวเตอร์ตาม (1) (2) 

(3) หรือ (4) ถ้าการกระทําความผิดตามวรรคหน่ึง (1) มิได้กระทําต่อประชาชน แต่เป็นการกระทําต่อบุคคลใด 
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บุคคลหน่ึง ผู้กระทํา ผู้เผยแพร่หรือส่งต่อซ่ึงข้อมูลคอมพิวเตอร์ดังกล่าวต้องระวาง โทษจําคุกไม่เกินสามปี 

หรือปรับไม่เกินหกหม่ืนบาท หรือท้ังจําท้ังปรับ และให้เป็นความผิดอันยอมความได้” 

ขณะท่ี ท้ายพระราชบัญญัติได้ ระบุเหตุผลในการแก้ไข ไว้ว่า  

 เหตุผลในการประกาศใช้พระราชบัญญัติฉบับน้ี คือ โดยท่ีพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิด 

เก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550 มีบทบัญญัติบางประการท่ีไม่เหมาะสมต่อการป้องกันและปราบปราม 

การกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ในปัจจุบัน ซ่ึงมีรูปแบบการกระทําความผิดท่ีมีความซับซ้อนมากข้ึนตาม

พัฒนาการทางเทคโนโลยีซ่ึงเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและโดยท่ีมีการจัดต้ังกระทรวงดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม

ซ่ึงมีภารกิจในการกําหนดมาตรฐานและมาตรการในการรักษาความม่ันคงปลอดภัยไซเบอร์ รวมท้ังการเฝ้าระวัง

และติดตามสถานการณ์ด้านความม่ันคงปลอดภัยของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารของประเทศสมควร

ปรับปรุงบทบัญญัติในส่วนท่ีเก่ียวกับผู้รักษาการตามกฎหมาย กําหนดฐานความผิดข้ึนใหม่ และแก้ไขเพ่ิมเติมฐาน

ความผิดเดิม รวมท้ังบทกําหนดโทษของความผิดดังกล่าว การปรับปรุงกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการระงับการ

ทําให้แพร่หลายหรือลบข้อมูลคอมพิวเตอร์ ตลอดจนกําหนดให้มีคณะกรรมการเปรียบเทียบซ่ึงมีอํานาจ

เปรียบเทียบความผิดตามพระราชบัญญัติว่าด้วยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร์ พ.ศ. 2550  และแก้ไข

เพ่ิมเติมอํานาจหน้าท่ีของพนักงานเจ้าหน้าท่ีให้เหมาะสมย่ิงข้ึน จึงจําเป็นต้องตราพระราชบัญญัติน้ี  

 จากข้อมูลดังกล่าวข้างต้น สรุปสาระสําคัญของ พรบ.คอมพิวเตอร์ ปี 2560  ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม มีอาทิ 

 - เพ่ิมเติมความผิดของการส่งสแปมเมล์ โดยกําหนดโทษปรับ 200,000 บาท (มาตรา 11) 

 - แก้ไขให้ไม่สามารถนําไปฟ้องฐานหม่ินประมาทตามประมวลกฎหมายอาญาได้ (มาตรา 14 (1)) 

 - แก้ไขให้ยกเว้นความผิดสําหรับผู้ให้บริการได้หากยอมลบข้อมูลท่ีผิดกฎหมาย (มาตรา 15) 

 - เพ่ิมเติมให้ผู้ใดท่ีมีข้อมูลซ่ึงศาลสั่งให้ทําลายอยู่ในครอบครองจะต้องทําลายไม่เช่นน้ันจะได้รับโทษด้วย 

(มาตรา 16/2) 

 - เพ่ิมเติมให้มีคณะกรรมการกล่ันกรองข้อมูลคอมพิวเตอร์ ข้ึนมาพิจารณาว่าข้อมูลคอมพิวเตอร์ใดท่ีจะขัด

ต่อความสงบเรียบร้อยหรือศีลธรรมอันดีของประชาชน สามารถส่งฟ้องศาลเพ่ือระงับหรือลบข้อมูลดังกล่าวได้ 

(มาตรา 20) ฯลฯ 



62 

 

 

   
หลักการพ้ืนฐานท้ัง 20 ข้อของการออกแบบกราฟฟิก (Graphic Design)  
1. LINE 

พ้ืนฐานท่ีสุดของกราฟฟิกก็คือลายเส้น (LINE) ไม่ว่าเส้นหนาหรือบาง เส้นประ เส้นโค้ง เส้นซิกแซก ล้วนแต่เป็น
อะไรท่ีสร้างรูปทรงและความหมายได้ท้ังน้ัน สามารถประกอบเป็นภาพก็ได้ หรือใช้เน้นบางส่วนของเน้ือหาก็ยังได้เช่นกัน 
2. SCALE 

ขนาด (SCALE) คือการจัดการความสําคัญของงานออกแบบเลยทีเดียว การใช้ขนาดใหญ่หรือเล็กกว่ากัน เท่ากับ
การท่ีเรากําหนดความสําคัญให้สิ่งน้ัน ในขณะท่ีเม่ือเราทําให้ขนาดของทุกสิ่งเท่ากันไปหมด น่ันก็หมายความว่าเราไม่ได้เน้น
ท่ีจะสื่อสารอะไรเลย ทําให้งานน้ันดูเรียบเกินไป เพราะฉะน้ันการกําหนดขนาดเป็นเรื่องท่ีสําคัญ 
3. COLOR 

“สี” มีความสําคัญกับงานออกแบบมาก สีท่ีเลือกใช้ช่วยสื่อสารในเชิงจิตวิทยาของงานได้ คู่สีท่ีดีก็ช่วยดึงความ
สนใจจากผู้พบเห็นได้ ศาสตร์แห่งการใช้สีจึงเป็นความรู้ย่ิงใหญ่ท่ีเรียนรู้อย่างไรก็ไม่มีวันหมดง่าย ๆ แน่นอนไม่น่าแปลกใจท่ี
การเลือกใช้สีในงานกราฟฟิกดีไซน์จึงเป็นสิ่งจําเป็นในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
4. REPETITION 

ในส่วนของการใช้กราฟฟิกซํ้า ๆ สร้างเป็นแพทเทิร์นแปลก ๆ ก็เป็นหลักการหน่ึงในการสร้างความน่าสนใจให้
ช้ินงานได้ เพราะเราเคยชินกับลวดลายเหล่าน้ีในชีวิตประจําวันอยู่แล้ว ย่ิงทําให้ดูแปลกตา มีความต่อเน่ืองในช้ินงานท่ี
ออกแบบจะทําให้สร้างจุดเด่นของแบบประชาสัมพันธ์ได้ดี 
5. NEGATIVE SPACE 

เรื่องของการใช้พ้ืนท่ีว่าง (NEGATIVE SPACE) เพราะมันคือพ้ืนฐานด้าน visual ท่ีนิยมนํามาใช้ในการออกแบบ 
การเลือก “ใช้”และ “ไม่ใช้” พ้ืนท่ีอย่างสร้างสรรค์จึงเป็นหลักการท่ีน่าจะนึกถึงเสมอในการออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ 
6. SYMMETRY 

ความสมมาตรไม่ได้หมายความว่าองค์ประกอบของกราฟฟิกทางฝั่งซ้ายและขวาจะต้อง “เท่ากัน” หรือ 
“เหมือนกัน” เสมอไป แม้โดยส่วนใหญ่จะเป็นอย่างน้ัน แต่ในการใช้งานจริง ๆ ยังพอมีช่องทางเล็ก ๆ น้อย ๆ ในการบิด
องค์ประกอบเหล่าน้ันให้น่าสนใจข้ึนได้ แต่โดยรวม ๆ ก็ยังต้องยึดหลักความสมมาตรเท่ากันไว้ 
7. TRANSPARENCY 

ในส่วนของความโปร่งใสก็เป็นอีกหน่ึงวิธีการ ท่ีถูกนําไปใช้บ่อย ๆ ในการสร้างสรรค์งานออกแบบ การจัดวาง      
เลเอาท์ให้มีการเฟดจางหายไปเวลาวางองค์ประกอบหลาย ๆ อย่าง อันท่ีจริงแล้วการใช้ความโปร่งแสงเป็นได้มากกว่าน้ัน 
ท้ังการจัดวางกับวัสดุ หรือวางกับ Blending Mode ก็สามารถสร้างผลลัพธ์ท่ีแตกต่างกันได้ 
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8. TEXTURE 
พ้ืนผิวสร้างความรู้สึกต่อสิ่งน้ันให้แตกต่างกันออกไป ภาพเหล็ก ปูน ไม้ แก้ว ฟองนํ้า ล้วนแต่มีลักษณะเฉพาะของ

ตัวเอง ท่ีนักออกแบบนํามาใช้สร้างอารมณ์ความรู้สึกในงานออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์ได้ 
9. BALANCE 

ความสมดุลเป็นหน่ึงในหลักการท่ีจําเป็น เพราะงานออกแบบท่ีดีน้ัน ต้องน่าเช่ือถือแม้มันจะเป็นเพียงภาพกราฟฟิก 
เพราะสมดุลเป็นหลักท่ีสมควรนํามาใช้ในการออกแบบ ความสมดุลคือการจัดสรรตําแหน่งขององค์ประกอบต่าง ๆ ให้อยู่ใน
ตําแหน่งท่ีส่งเสริมซ่ึงกันและกัน แม้จะมีความต่างกันแต่ด้วยการจัดวางจะช่วยให้ภาพรวมน้ันดูสมดุล 
10. HIERARCHY 

HIERARCHY เป็นการ “เลือก” และ “จัดวาง” อย่างน่าสนใจด้วยการลําดับเน้ือหา ข้อความไหนท่ีอยากเน้น 
เพ่ือให้ไปอ่านหรือดูภาพไหนต่อไป แล้วจบท้ายด้วยอีกข้อความหน่ึงเป็นต้น โดยอาจใช้เพียงแค่การปรับเปลี่ยนขนาด และ
วิธีการมองภาพ อย่างเป็นข้ันเป็นตอนในการสื่อสาร 
11. CONTRAST 

CONTRAST  เป็นการสร้างความน่าสนใจ ซ่ึง CONTRAST ท่ีมีความเปรียบต่างของการใช้ สี เส้น พ้ืนผิวต่าง ๆ 
สามารถทําให้การออกแบบสื่อประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจมากข้ึน 
12. FRAMING 

การใช้กรอบจะช่วยทําให้งานท่ีต้องการเน้นโดดเด่นออกมา น่าสนใจมากย่ิงข้ึน หลักการง่าย ๆ ในการใช้กรอบคือ 
ไม่ใช่แค่วัดเส้นล้อมรอบลงไปเท่าน้ัน แต่ผู้ออกแบบยังสามารถใช้องค์ประกอบ วัตถุหรือกราฟฟิกต่าง ๆ มาสร้างกรอบใน
จินตนาการของรับสารได้เช่นกัน 
13. GRID 

การมีกริดรองรับการจัดวางน้ัน ประโยชน์หน่ึงเลยคือความเรียบร้อย เป็นระเบียบน่าดูน่าอ่าน และอีกประโยชน์คือ
เป็นตัวช่วยให้เราจัดวางอย่างมีเหตุผลรองรับ ซ่ึงกริดก็มีอยู่หลายแบบเราสามมารถศึกษาเพ่ิมเติมได้จากหลายช่องทาง 
14. RANDOMNESS 

อันน้ีก็จะตรงข้ามกับ GRID คือการดูเหมือน “สุ่ม” จัดวางองค์ประกอบแบบไม่เป็นระเบียบแต่ดูรวม ๆ แล้วกลับดู
มีความสมดุลในองค์ประกอบภาพ หรืองานท่ีต้องการสร้างความรู้สึกไร้แบบแผน 
15. DIRECTION 

DIRECTION คือการออกแบบท่ีใช้ทิศทางตามธรรมชาติ เช่น ลักษณะการอ่านหนังสือ การไล่สายตาจากบนลงล่าง 
หรือพฤติกรรมท่ีมนุษย์มักทําอย่างเป็นอัตโนมัติมาใช้ในการสร้างรูปแบบประสบการณ์น้ันให้ออกมาเป็นภาพ เพ่ือให้การ
มองเห็นเป็นไปอย่างสอดคล้องและน่าสนใจ 
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16. RULES 
เรื่องของการสร้างสรรค์หาทางคิดนอกกรอบของกฎการออกแบบต่าง ๆ มันคือหลักการท่ีนักออกแบบคิดรังสรรค์

ในการท่ีจะทําให้กฎเกณฑ์เหล่าน้ันท้าทาย เพ่ือท่ีจะทําให้การออกแบบส่ือประชาสัมพันธ์มีความน่าสนใจมากข้ึน 
17. MOVEMENT 

ภาพน่ิงสร้างความเคล่ือไหว เราสามารถทําให้ภาพน้ันดูเคลื่อนไหวเร็วและมีการพุ่งไปทางน้ันทางน้ีได้ด้วยการใช้
กลุ่มของเส้น หรือการทําเบลอเฉพาะส่วน หรือเบลอเป็นเส้นเป็นทิศทางต่าง ๆ ได้ 
18. DEPTH 

การใช้ “แสง” และ “เงา” สร้างมิติให้ภาพกราฟฟิก น่ันคือสิ่งท่ีเรียกว่า Depth คือการทําภาพชัดต้ืนชัดลึก แต่
แทนท่ีจะเป็นภาพถ่ายมาเป็นการแสดงออกบนกราฟฟิก คุณสามารถใช้ความทับซ้อนกันขององค์ประกอบ หรือรูปร่างแบบ
สามมิติ เช่น งานสไตล์ Isometric มาสร้างมิติได้ตามต้องการ 
19. TYPOGRAPHY 

TYPOGRAPHY คือพ้ืนฐานของการออกแบบกราฟฟิก การเลือกใช้ จัดวางลําดับ ปรับขนาดใหญ่เล็กของตัวหนังสือ
ให้น่าสนใจและตอบโจทย์การสื่อสาร 
20. COMPOSITION 

หลักการท่ีนําองค์ประกอบทุก ๆ หลักการท่ีได้มาเลือกใช้ หรือเอาบางอย่างมาผสมกันเป็นงานช้ินได้ด้วยสิ่งท่ี
เรียกว่า การจัดองค์ประกอบ ( COMPOSITION ) น่ีคือศาสตร์จัดการความสัมพันธ์ของทุก ๆ สิ่งท่ีปรากฎบนงานออกแบบ
สื่อประชาสัมพันธ์น้ันให้กลมกลืนอย่างตอบโจทย์ในการประชาสัมพันธ์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



65 

 

 

ประวัติผู้เขียน 

 
ช่ือ-สกุล   นายจักรี ภวาภิรมย์ 
 

ประวัติการศึกษา  ครุศาสตรบัณฑิต สาขาเทคโนโลยีและนวัตกรรม 
   สถาบันราชภัฏสวนสุนันทา 
 

สถานท่ีทํางาน  งานบริหารท่ัวไป สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ มหาวิทยาลัยศิลปากร 
 

ตําแหน่ง   นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบัติการ 
 




	ปกหน้า
	คู่มือการปฏิบัติงาน_จักรี-4-2-65.pdf
	ปกหลัง

