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คํานํา 

การจัดทําคูมือระบบบริหารจัดการการใชเครื่องมือ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพ 

เภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง High performance liquid 

chromatography (HPLC) ฉบับนี้จัดทําขึ้นเพื่อใหการปฏิบัติงานสอดคลองกับนโยบาย วิสัยทัศน ภารกิจ  

และใหบรรลุเปาหมายของคณะเภสัชศาสตร เรื่อง การบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร  ทําใหผูปฏิบัติงาน

สามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง และเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกนั  สามารถลดปญหาและความเสียหายที่

อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน   พรอมทั้งเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทําใหมีการประหยัดคาใชจายใน

การซอมบํารุงเครื่องมือวิทยาศาสตรของคณะฯ  โดยคูมือมีเนื้อหาประกอบดวยการขั้นตอนการติดตั้งเครื่องมือ  

การจัดทําคูมือสําหรับใชงาน การขอใชงานทั้งจากบุคลากรภายในและบุคคลภายนอกคณะฯ  การดูแล

บํารุงรักษาเครื่องมือ และเทคนิคการบํารุงรักษาเครื่องมือเบื้องตน  ซึ่งเนื้อหาเหลานี้จัดเปนสวนหนึ่งของหนาที่

ของนักวิทยาศาสตรที่ทําหนาทีบ่ริหารจัดการเครื่องมือ 

ผูจัดทําหวังเปนอยางยิ่งวา คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้จะเปนแนวทางในการบริหารจัดการเครื่องมือและ

เทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง HPLC   ทําใหเขาใจขั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน ไมเกิดความสับสนในการ

ปฏิบัติงาน และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดในตําแหนงงานเดียวกัน เพื่อใหเปนไปตามนโยบายและ

วัตถุประสงคของคณะฯ 
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บทท่ี 1 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญ 
 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2526   และเปดรับนักศึกษาตั้งแต

ปการศึกษา 2529  โดยมีจุดมุงหมายหลัก คือ การแสวงหาทิศทางที่เหมาะสม ในการทํานุบํารุงการศึกษา วิจัย 

และพัฒนาความรูดานเภสัชศาสตรและสาขาที่เกี่ยวของ   นอกจากจะมีการพัฒนาการเรียนการสอนอยู

ตลอดเวลาเพื่อใหมีประสิทธิภาพแลว ยังมุงเนนสงเสริมความรูดานวิจัย ประกอบกับการนําเทคโนโลยีแผนใหม

ที่เหมาะสมมาใชเพื่อถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ    ปจจุบันคณะเภสัชศาสตร มีหองสําหรับการทํา

ปฏิบัติการวิจัยและเครื่องมือวิทยาศาสตรจํานวนมาก   เพื่อใหเพียงพอตอจํานวนนักศึกษาและอาจารยที่

ตองการทําวิจัยในดานตาง ๆ เปนการเสริมสรางใหบุคลากรภายในคณะฯ  ทั้งนักศึกษาระดับปริญญาตรี 

ปริญญาโท ปริญญาเอก คณาจารย และบุคลากรฝายสนับสนุน ไดมีการเพิ่มพูนความรู ความสามารถ  โดย

คณะฯ  ไดแยกสวนและจัดตั้งอาคารที่ใชสําหรับวิจัย เรียกวา อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพ

เภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยี  เปนอาคารหลักที่มีเครื่องมือวิทยาศาสตรและหองปฏิบัติการสําหรับ

บริการงานวิจัย โดยแตละชั้นไดแบงพื้นที่การทําวิจัยออกเปนหลายสวนดวยกัน และภายในอาคาร

ประกอบดวยเครื่องมือหลากหลายประเภท เพื่อใชเปนสถานที่ในการดําเนินงานวิจัยและพัฒนาดานเภสัชกรรม

ในการประเมินคุณภาพเวชภัณฑและเภสัชภัณฑสําหรับการบําบัดรักษา การปองกัน การระงับขจัดระบาด

วิทยาของโรคติดเชื้อตาง ๆ รวมทั้งสามารถใหบริการแกหนวยงานตาง ๆ ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนได ซึ่ง

ภายในอาคารปฏิบัติการดังกลาว ประกอบดวยเครื่องมือวิทยาศาสตรที่เกี่ยวกับการวิเคราะห สังเคราะห สกัด-

สาร สําหรับบริการบุคลากรภายในคณะฯ   นอกจากนี้ยังใหบริการเครื่องมือวิทยาศาสตรกับหนวยงาน

ภายนอกคณะฯ อีกดวย โดยผานทางศูนยภูมิปญญาทางเภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา” คณะเภสัช

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร จากการที่คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ไดสนับสนุนใหมีการพัฒนา

งานวิจัยอยางตอเนื่องนั้น และเพื่อใหไดงานวิจัยที่มีประสิทธิภาพ เครื่องมือวิทยาศาสตรที่มีประสิทธิภาพก็เปน

อีกปจจัยหนึ่งที่สําคัญ  ซึ่งในการวิจัยและวิเคราะหสวนใหญมีความจําเปนตองใช  เชน  เครื่องโครมาโทกราฟ

ของเหลวสมรรถนะสูง เปนเครื่องมือสําหรับวิเคราะหหาชนิดและปริมาณของสารที่มีอยูในสารตัวอยางยาหรือ

ผลิตภัณฑอื่น ๆ และเปนเครื่องมือที่มีการใชงานซับซอน   ซึ่งภายในคณะฯ มีเครื่องโครมาโทกราฟของเหลว

สมรรถนะสูง หรือ เครื่อง High performance liquid chromatography (HPLC)  อยูเปนจํานวนมากเพื่อให

เพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ    สําหรับการใหบริการจึงจําเปนตองมีการบริหารจัดการเครื่องมือให

เปนไปดวยความเรียบรอย ดังนั้นนักวิทยาศาสตรที่ทํางานเกี่ยวกับการดูแลเครื่องมือจึงมีภาระหนาที่ที่สําคัญใน

การใชความรู ความชํานาญในการใชงานเครื่องมือดังกลาวสําหรับใหบริการ  การบํารุงรักษา และการ

ตรวจสอบสภาพเครื่องมือใหมีสภาพที่พรอมใชงานอยูเสมอ    ทั้งนี้เพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานการรับบริการ

เครื่องมือวิทยาศาสตรทั้งจากหนวยงานภายในและภายนอก ไดสะดวก รวดเร็วมีประสิทธิภาพจึงจําเปนตองมี
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คูมือ เพื่อใหเปนแนวทางในการปฏิบัติงานบริหารจัดการเครื่องมืออยางมีระบบและมีแบบแผนที่ชัดเจน เปน

มาตรฐานการปฏิบัติเดียวกัน นอกจากนี้ยังทําใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางรวดเร็วและมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 

วัตถุประสงค 
1. เพื่อใชเปนแนวทางในการบริหารจัดการเครื่องมือและครุภัณฑที่สําคัญของ อาคารปฎิบัติการควบคุม

และประเมินคุณภาพฯ และใชในการบํารุงรักษาเครื่อง High performance liquid chromatography 

(HPLC) ที่ติดตั้ง ณ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ 

2.  เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  และเปนระบบมีมาตรฐานเดียวกัน 

3.  เพื่อใชเปนเอกสารในการอางอิงสําหรับการปฏิบัติงาน 

4.  เพื่อลดปญหาและความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้นในการปฏิบัติงาน และชวยประหยัดคาใชจายในการ

ซอมบํารุงเครื่อง High performance liquid chromatography (HPLC) ของคณะฯ 

5. เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถวางแผนการปรับปรุงและพัฒนาในงานได 

6. เพื่อใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัตงิานไดอยางมปีระสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น 

 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
1. ทําใหมขีั้นตอนการปฏิบัติงานอยางชัดเจน  

2. ทําใหมีการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ มีมาตรฐานเดียวกัน และสามารถปฏิบัติงานทดแทนกันไดใน

ตําแหนงงานเดียวกัน 

3. ทําใหบุคลากรมีความรู ความเขาใจ ในการปฏิบัติงานมากยิ่งขึ้น 

 

ขอบเขตของคูมือ  
 คูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้  จัดทําขึ้นเพื่อเปนคูมือในการปฏิบัติงานบริหารจัดการการใชเครื่องมือ

อาคารปฎิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง High performance liquid 

chromatography (HPLC)  ของผูปฏิบัติงาน ตําแหนงนักวิทยาศาสตร  คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัย

ศิลปากร เปนเอกสารที่อธิบายลักษณะการปฏิบัติงาน โดยมีรายละเอียดกลาวถึง การจัดทําขอมูลตาง ๆ 

เกี่ยวกับเครื่องมือ การใหบริการเครื่องมือกับผูขอรับบริการทั้งภายในและภายนอกคณะฯ รวมถึงการจัดการ

เรียนการสอนที่ตองใชเครื่องมือดังกลาว การดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือตามระยะเวลา การจัดเตรียมสารเคมี

และอุปกรณตาง ๆ ที่ตองใชกับเครื่องมือ การดําเนินการซอมบํารุง รวมถึงการจัดการของเสียที่เกิดขึ้นในการ

ทํางานกับเครื่องมือดวย 
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นิยามศัพทเฉพาะ  
นักวิทยาศาสตร  หมายถึง บุคลากรที่ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่รับผิดชอบบริหารจัดการ

เครื่องมือวิทยาศาสตร อุปกรณ สารเคมีรวมถึงของเสียที่เกิดขึ้นจากการใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

คณะฯ หมายถึง คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร  

อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ หมายถึง อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมิน

คุณภาพเภสัชศาสตรและวิทยาศาสตรเทคโนโลยี   

ศูนยภูมิปญญาฯ หมายถึง ศูนยภูมิปญญาทางเภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา”  คณะเภสัช

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร  เริ่มดําเนินการ เมื่อป พ.ศ. 2552 และมีผลการดําเนินงานเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น

ตั้งแตป พ.ศ. 2554 จนกระท่ังปจจุบัน  และไดรับการยอมรับจัดตั้งเปนหนวยธุรกรรมหรือวิสาหกิจเชิงวิชาชีพ 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามระเบียบมหาวิทยาลัยศิลปากร ประกาศ ณ 17 พฤศจิกายน 

2553 

คูมือการปฏิบัติงาน หมายถึง คูมอืท่ีจัดทําขึ้นเพื่อใหผูปฏิบัติงานทํางานมีแนวทางและหลักเกณฑใน

การปฏิบัติงาน  โดยจะครอบคลุมการปฏิบัติงานการบริหารจัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร โดยมีกระบวนการ

ตาง ๆ ตั้งแตการจัดหาพื้นที่ในการจัดวางเครื่องมือ จัดทําขอมูลเกี่ยวกับเครื่อง ใหบริการกับผูขอใชบริการทั้ง

ภายในและภายนอกคณะฯ  และจัดการเรียนการสอนที่ใชเครื่องมือวิทยาศาสตรที่รับผิดชอบ  รวมถึงการดูแล

ซอมบํารุงเครื่องมือใหพรอมสําหรับการรับบริการ และบริหารจัดการของสียที่เกิดขึ้น 

เครื่องมือวิทยาศาสตร หมายถึง เครื่องมือหรืออุปกรณที่ใชเพื่อวัตถุประสงคทางวิทยาศาสตร ใช

งานโดยผูเชี่ยวชาญหรือนักศึกษาที่ทํางานในหองปฏิบัติการ 

เครื่องมือ หมายถึง เครื่องโครมาโทกราฟของเหลวสมรรถนะสูง หรือ เครื่อง High  performance 

liquid chromatography (HPLC) 

เครื่องโครมาโทกราฟของเหลวสมรรถนะสูง หรือ เครื่อง High performance liquid 

chromatography (HPLC)  หมายถึง เครื่องมือวิทยาศาสตร ที่เปนแทคนิคของการแยกสารทางโครมาโท 

กราฟที่ใชเฟสเคลื่อนที่เปนของเหลว (Mobile phase)  ทําหนาที่พาสารละลายตัวอยางไหลผาน เฟสอยูกับที ่

(Stationary phase) ซึ่งบรรจุอนุภาคขนาดเล็กอัดแนนในทอ stainless ที่เรียกวา คอลัมน (Column) ทําให

เกิดกระบวนการแยกองคประกอบของสารละลายตัวอยาง ผานเขาสู เครื่องตรวจวัดสัญญาณ (Detector) การ

ไหลของเฟสเคลื่อนที่นั้นตองอาศัยแรงดันสูง  เพื่อใหเฟสเคลื่อนที่ผานไปทั้งระบบได  ซึ่งสวนที่สรางแรงดัน

ใหกับระบบคือ ปม (pump) 

อุปกรณเครื่องมือ หมายถึง อุปกรณที่ตองใชงานรวมกับเครื่อง    รวมทั้งเครื่องมือที่ใชในการ

เตรียมสารเคมีและตัวอยางที่ใชงานกับเครื่อง เชน เข็มฉีดตัวอยางสําหรับเครื่อง HPLC ที่ใชสําหรับการฉีดสาร

ตัวอยางในเครื่องที่มีการฉีดแบบ Manual Injection, ชุดอุปกรณสําหรับการกรองสารเคมี (Mobile phase) 



4 

     

 

เพื่อนํามาใชกับเครื่อง, ขวดสําหรับใสสาร mobile phase, ชุดกรองตัวอยาง, ขวดสารตัวยาง, คอลัมน, การด

คอลัมน และเครื่อง Ultrasonic bath เปนตน 

ผูขอรับบริการภายในคณะฯ หรือ ผูใชบริการภายในคณะฯ  หมายถึง บุคลากรที่อยูในคณะฯ 

ไดแก นักศึกษาปริญญาตรี นักศึกษาบัณฑิตศึกษา อาจารยและเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานในคณะฯ  ทีข่อรับบริการ

ใชงานเครื่องมือ 

ผูขอรับบริการภายนอกคณะฯ หรือ ผูใชบริการภายนอกคณะฯ  หมายถึง บุคลากรที่อยูภายนอก

คณะฯ   โดยขอรับบริการผานทางศูนยภูมิปญญาทางเภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา”  คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร 

การเรียนการสอนตามรายวิชา  หมายถึง รายวิชาที่มีการขอรับบริการใชเครื่องมือสําหรับรายวิชา

การเรียนการสอน โดยมีตารางการจัดเตรียมปฏิบัติการที่ใชเครื่องมือตามปฏิบัติการรายวิขา 

ของเสีย (Waste) หมายถึง ของเสียที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการ เชน สารเคมีจากใชงานเครื่อง HPLC, 

กระดาษกรอง mobile phase, syringe filter ฯลฯ ตองทําการจัดเก็บและกําจัดใหถูกวิธี โดยศึกษาจากคูมือ

การจัดแยกประเภทและการจัดการของเสียจากหองปฏิบัติการ คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ.

2551 

MSDS (Material Safety Data Sheet) หมายถึง เอกสารขอมูลความปลอดภัยสารเคมี ซึ่งเปน

เอกสารที่แสดงขอมูลของสารเคมีหรือเคมีภัณฑเกี่ยวกับลักษณะความเปนอันตราย พิษ วิธีใช การเก็บรักษา 

การขนสง การกําจัดและการจัดการอื่น ๆ เพื่อใหการดําเนินการเกี่ยวกับสารเคมีนั้นเปนไปอยางถูกตองและ

ปลอดภัย 



บทท่ี 2 

โครงสรางและหนาที่ความรับผิดชอบ 
 

โครงสรางการบริหารจัดการ 
 คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร เริ่มจัดตั้งขึ้นในป พ.ศ. 2526 และเปดรับนักศึกษา ตั้งแตป

การศึกษา 2529 นับเปนคณะเภสัชศาสตรคณะที่ 6 ของประเทศ มีจุดมุงหมายหลัก คือ การแสวงหาทิศทางที่

เหมาะสมในการทํานุบํารุงการศึกษา วิจัย และพัฒนาความรูดานเภสัชศาสตรและสาขาที่ เกี่ยวของ 

ประกอบการนําเอาเทคโนโลยีแผนใหมที่เหมาะสมมาใช เพื่อการถายทอดความรูอยางมีประสิทธิภาพ  ให

บัณฑิตทางเภสัชศาสตรของมหาวิทยาลัย เปนผูเพียบพรอมดวยสติปญญา คุณธรรม ความรอบรู ความ

เชี่ยวชาญ เจตสํานึก ความรับผิดชอบ และจริยธรรมอันดีงาม ทั้งตอมหาวิทยาลัย วิชาชีพ สังคม และ

ประเทศชาติ  โดยใชสรรพวิทยาการที่มีเพื่ออํานวยประโยชนตอมนุษยชาติ ในปการศึกษา 2565  คณะเภสัช

ศาสตร เปดสอนหลักสูตรระดับปริญญาบัณฑิต 1 หลักสูตร คือ หลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต ระดับ

บัณฑิตศึกษาจํานวน 9 หลักสูตร ประกอบดวย หลักสูตรระดับปริญญาโท 4 หลักสูตร และหลักสูตรระดับ

ปริญญาเอก 5 หลักสูตร โดยมีการจัดการเรียนการสอนทั้งในรูปแบบหลักสูตรปกติ ในวันจันทรถึงศุกร และ

หลักสูตรโครงการพิเศษ ในวันเสารและอาทิตย หลักสูตรระดับปริญญาโท จํานวน 4 หลักสูตร ประกอบไปดวย 

1) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรมคลินิก 2) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาสารสนเทศศาสตรทางสุขภาพ 3) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตรสังคมและ

การบริหาร 4) หลักสูตรเภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการคุมครองผูบริโภคดานสาธารณสุข และหลักสูตร

ระดับปริญญาเอก จํานวน 5 หลักสูตร ประกอบไปดวย 1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชกรรม

คลินิก 2) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีเภสัชกรรม 3) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาวิทยาการทางเภสัชศาสตร 4) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาวิศวเภสัชกรรมและ             

5) หลักสูตรเภสัชศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาเภสัชศาสตรสังคมและการบริหาร คณะเภสัชศาสตร 

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีปรัชญาการศึกษาคือ มุงผลิตบัณฑิตใหเปนผูที่มีสมรรถนะทางวิชาชีพตามเกณฑ

มาตรฐานผูประกอบวิชาชีพเภสัชกรรม มีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบวิชาชีพ และมีจิตสานึกเพื่อ

สวนรวม วิชาชีพทางเภสัชศาสตร เปนวิชาชีพที่เกี่ยวเนื่องดวยศิลปวิทยาการและวิทยาศาสตรของการเสาะ

แสวงหา การประดิษฐสารจากแหลงกําเนิดตามธรรมชาติหรือสารที่สังเคราะหขึ้นเปนยาสําเร็จรูปในรูปแบบ

ตาง ๆ เพื่อใหมีความเหมาะสมและสะดวกในการแจกจายและใชเพื่อบําบัด บรรเทา ปองกัน พิเคราะหโรค 

และสรางเสริมสุขภาพ วิชาชีพนี้ครอบคลุมเนื้อหาวิชาการของการกําหนดจดจําเอกลักษณและการตรวจพิสูจน 
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การเลือกสรรฤทธิ์หรือสรรพคุณของยา การเก็บถนอมรักษายามิใหเสื่อมคุณภาพ การปรุง การผสม การ

วิเคราะห และทําใหไดมาตรฐานตามกําหนดของยาและเวชภัณฑ  การวิจัยและพัฒนาสูตรตํารับและเทคโนโลยี

การผลิตยา อีกทั้งยังครอบคลุมถึงการแจกจาย การติดตามผล การประเมิน การทบทวน และการเลือกใชอยาง

ถูกตองปลอดภัยโดยเหมาะสม ไมวาจะเปนการจายตามใบสั่งใชยาของผูประกอบวิชาชีพเวชกรรม หรือผู

ประกอบโรคศิลปะอ่ืนใด รวมทั้งสตัวแพทย หรือจะเปนการจายใหโดยตรง หรือขาย หรือใหบริการ ดานความรู

แกผูบริโภคภายใตกรอบบัญญัติแหงกฎหมายและนิติธรรม อีกทั้งตองตามจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ 

โครงสรางหนวยงาน 

สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มีโครงสรางหนวยงาน โครงสรางการบริหาร โครงสรางการ

ปฏิบัติงาน และภาระหนาที่ของหนวยงาน ดังนี้ 
 

1. โครงสรางหนวยงานคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 1 โครงสรางหนวยงานคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

 

คณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร มีโครงสรางองคกร ประกอบไปดวย 3  สวน ดวยกัน คือ 1) 

สาขาวิชา จํานวน 4 สาขาวิชา ไดแก สาขาการคุมครองผูบริโภคดานสุขภาพและการบริหารทางเภสัชศาสตร 

สาขาบริบาลทางเภสัชกรรม สาขาเภสัชกรรมอุตสาหการ และ สาขาชีวการแพทยและสารสนเทศศาสตรทาง
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สุขภาพ 2) สํานักงาน จํานวน 1 สํานักงาน  คือ สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร แบงงานภายในเปน 2 งาน 

คือ งานบริหารทั่วไป และ งานบริหารและพัฒนาวิชาการและ 3) ศูนย จํานวน 3 ศูนย คือ ศูนยภูมิปญญาทาง

เภสัชศาสตร “ประโชติ เปลงวิทยา” ศูนยเครือขายเภสัชสนเทศ “ประชานาถ และศูนยบริการสุขภาพคณะ

เภสัชศาสตร แบงงานภายในเปน 2 งาน คือ สถานปฏิบัติการเภสัชกรรมชุมชน “เภสัชศาลา” และ คลินิกเวช

กรรมชุมชนอบอุนศิลปากร ตามรูปที่ 1 

 

โครงสรางการบริหารสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 

สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร กอกําเนิดมาพรอมกับคณะเภสัชศาสตร ตามประกาศ

ทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง การแบงสวนราชการในมหาวิทยาลัยศิลปากร (ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2528 เมื่อวันที่ 5 

มิถุนายน 2528 (ราชกิจจานุเบกษา ฉบับพิเศษ เลมที่ 102 ตอนที่ 78 ลงวันที่ 19 มิถุนายน 2528) และมีการ

เปลี่ยนแปลงการแบงสวนราชการของสํานักงานเลขานุการหลายครั้ง โดยเริ่มจากทบวงมหาวิทยาลัยจัดแบง

สวนราชการภายในสํานักงานเลขานุการออกเปน 2 งาน คืองานบริหารและธุรการ และงานบริการการศึกษา 

ตอมาคณะอุทธรณขอเพิ่มงานคลังและพัสดุอีก 1 งาน รวมเปน 3 งาน จนกระทั่งป พ.ศ. 2546 สภา

มหาวิทยาลัยศิลปากรเห็นชอบใหจัดแบงสวนราชการตามที่คณะเสนอ โดยจัดแบงออกเปน 2 กลุมงาน คือกลุม

งานบริหารและจัดการ และกลุมงานบริการการศึกษา โดยแตละกลุมงานมีหนวยงานยอยกลุมงานละ 4 

หนวยงาน และเปลี่ยนชื่อจาก “สํานักงานเลขานุการ” เปน “สํานักงานคณะ” ในป พ.ศ. 2548 สภา

มหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นชอบใหเพิ่มหนวยงานยอยอีก 2 หนวยงาน ในกลุมงานบริการการศึกษาตามที่คณะ

เสนอ  ตอมาเมื่อวันที่ 23 กรกฎาคม 2551 สภามหาวิทยาลัยศิลปากร เห็นชอบใหจัดแบงสวนราชการ

สํานักงานคณะเภสัชศาสตรใหมตามที่คณะเสนอ โดยยกเลิกทั้งสองกลุมงานและจัดแบงออกเปน 8 งาน และ

เปลี่ยนกลับมาใชชื่อ “สํานักงานเลขานุการ” ตั้งแตวันที่ 24 ธันวาคม 2551 หนวยงานจํานวน 8 หนวยงาน

ของสํานักงานเลขานุการไดแก 1)  งานบริหารจัดการทั่วไป  2)  งานประกันคุณภาพการศึกษา 3)  งานบริหาร

การเงินและพัสดุ 4)  งานวิเคราะหนโยบาย แผนงาน และการงบประมาณ 5)  งานจัดการการศึกษา 6)  งาน

กิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ 7)  งานบริการและสนับสนุนเทคนิคทางการศึกษาและสารสนเทศ และ 

8)  งานบริการและสนับสนุนเทคนิคการศึกษาวิทยาศาสตร และลาสุดวันที่ 13 กุมภาพันธ 2562 ที่ประชุมสภา

มหาวิทยาลัยศิลปากร มีมติเห็นชอบเปลี่ยนชื่อ “สํานักงานเลขานุการคณะเภสัชศาสตร” มาใช “สํานักงาน

คณบดีคณะเภสัชศาสตร” และแบงหนวยงานภายในประกอบไปดวย 2 งาน คือ งานบริหารทั่วไป และงาน

บริหารและพัฒนาวิชาการ มีโครงสรางการบริหารสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร ตามรูปที่ 2 
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รูปที่ 2  โครงสร้างการบริหารสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 
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งานบริหารทั่วไป  (24 คน) 

หัวหนางาน 
1.นางอารยา  ธนะวัฒนานนท์  บุคลากรชำนาญการ 

บุคลากรในงาน 
       เจาหนาที่บรหิารงานทั่วไป (2) นักเทคโนโลยีสารสนเทศปฏิบตัิการ (3) 

2.นายกานต์  สุขสงญาติ        14.นายเฉลียว  ผักพลับ 
3.นางสาวนาตยา  ทับทิมทอง              15.นายวัชพล  ฐานบัญชา 
นักวิชาการอุดมศึกษาปฏบิัติการ (10)  16.นายจักรี  ภวาภิรมย์ 
4.นายชัยวัฒน์  ตันติบวรเดชา นักคอมพิวเตอรปฏิบัติการ (1) 
5.นางสาวิตรี  สามทองก่ำ              17.นายกวิน  วีรชาติ 
6.นางสาวพัชราภรณ์  วิจิตร  นักการเงินปฏบิัติการ (3) 
7.นายอุดม  ตะหน่อง  18.นางสาวดวงกมล  ทองศิริ 
8.นางสาวเรณุกา  สิมมา  19.นางสุนีย์  ธงอาญาสิทธิ์ 
9.นายพีรวัช ตันไพบูลย ์  20.นางสาวยุพิน  สิงห์ลอ 
10.นางสาวณัฎฐ์ชยธร  เดชสิทธ์ิบุลพร นักวิชาการพัสดชุํานาญการ (2)   
11.นางสาวธนภรณ์ นะวาระหะคุณ       21.นางสาวภีร์กมล  พาหุรัตน ์   
นักวิชาการอุดมศึกษาชํานาญการ (1)  เจาหนาที่บรหิารทั่วไปชาํนาญการพิเศษ (1) 
12.นายศราวุธ  อินม ี  22.นางวรวีร์  ศักด์ิศรีวัน 
นักวิชาการศึกษาชาํนาญการ (1)         
13.นายสัญชัย  รัตนอารี 
  

           

งานบริหารและพัฒนาวิชาการ (26 คน) 

หัวหนางาน 
1.นางยุคลพร  วารินธ์ุ  นักวิชาการศึกษาชำนาญการ  

บุคลากรในงาน 
      นักวชิาการศึกษาชํานาญการ (2)         นักวิทยาศาสตรชํานาญการ (3)  

2.นายยศ  รุ่งเรืองวานิช                   15.นางงามศิลป์  กาบทอง 
3.นายสุรชัย  เทียนส่ง                        16.นายจิตติไพบูลย์  เอกะจัมปกะ 
บรรณารักษปฏบิัติการ (1)                นักวิทยาศาสตรชํานาญการพิเศษ (2) 
4.นางนุช   แก้วฉกรรจ์                       17.นายสุรีย์  บุญเจริญ 
นักวิชาการอุดมศึกษาปฏบิัติการ (8)     18.นางเกตุแก้ว  ศรัณยกษิตริน 
5.นางสาวอุมาพร  คล่องเชิงสาร   ผูปฏบิัตงิานวิทยาศาสตรชํานาญงานพิเศษ (1) 
6.นางสาวป่ินมณี  ศรีเหรา      19.นายมนตรี  งามมี 
7.นางสาวละอองดาว พลับพลา   นักวิทยาศาสตรปฏบิัติการ(6) 
8.นางสาวสวรส  อยู่เต็มสุข      20.นางเยาวรักษ์  โพธ์ิรมย์ 
9.นางสาวจิราพร  บุญช ู    21.นางสาวกัญธมล  ล้ิมประเสริฐศรี 

       10.นางสาวนิพัทธา  จำรัส    22.นางสาวคุณารี  ทิพย์สุมณฑา 
11.นางสาวชลลดา  อาภานุรักษ์   23.นางสาวศิริพร  เจนวิทยาอมเวช 

       ผูปฏบิัตงิานบริหารชาํนาญงาน (1)       24.นางสาวอัญชลี  คุ้มสม              
       13.นางศรีธร  ร่มโพธ์ิธรรม                  25.นางสาวภัทราวดี  เหลืองธุวปราณีต                                

เจาหนาทีบ่ริหารทั่วไปชาํนาญการพิเศษ (1) 
14.นางสาววารุณี  ดอกไม้งาม     

รูปที่ 3 โครงสร้างการปฏิบัติงานสำนักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

โครงสรางการปฏิบัติงานสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 

นางสาวเสาวนีย์  พูลเขตรวิทย์ 
ผู้ช่วยเลขานุการคณะ 

ศ.ดร.ภก.พรศักดิ์ ศรีอมรศักดิ ์
คณบดีคณะเภสัชศาสตร์ 

 

นางสาวทวีวรรณ  อินดา 

เลขานุการคณะ 

 

รองคณบดี/ผู้ช่วยคณบดี 
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ภาระหนาที่ของสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร 

สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร มีภาระงานที่รับผิดชอบ โดยแบงออกเปน 2 งาน ดังนี้ 

งานบริหารทั่วไป  

 มีภาระงานในความรับผิดชอบดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานสารบรรณ รับผิดชอบงานเอกสารของทางราชการ การรับ-สงเอกสาร/พัสดุภัณฑ และอื่น ๆ 

ที่เกี่ยวของกับเอกสาร รวมถึงการใหบริการจัดสงจดหมายและพัสดุภัณฑตาง ๆ ของบุคลากร การติดตาม 

เอกสาร การจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของ การแสกนเอกสารเพื่อการประชาสัมพันธในหนวยงาน และปฏิบัติงาน

ประสานงานเกี่ยวกับธุรการภาควิชาตาง ๆ 

2. ดานการเจาหนาที่ รับผิดชอบงานเกี่ยวกับบุคลากรทั้งหมด ทั้งสายวิชาการ และสายสนับสนุน

วิชาการ รวมทั้งลูกจางทุกประเภท ตั้งแตกระบวนการเริ่มตน อันประกอบดวย การรับสมัคร การคัดเลือก การ

บรรจุและแตงตั้ง การเพิ่มพูนความรู ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมถึงสวัสดิการตาง ๆ ของบุคลากร จัดทํา

แผนพัฒนาบุคลากร การบริหารความเสี่ยง การจัดการความรู จนถึงกระบวนการสิ้นสุดของบุคคล อันไดแก 

การลาออก การเกษียณอายุราชการ  

3. ดานอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ รับผิดชอบงานการดูแล ซอมบํารุง รักษา อาคารสถานที่

ของคณะวิชา รวมถึงสาธารณูปโภคตาง ๆ การทําความสะอาด การควบคุมการใชยานพาหนะ การบํารุง/รักษา

ใหสามารถพรอมใชงาน การจัดทําสถิติตาง ๆ ที่เกี่ยวของ กับการใชอาคาร สถานที่ และยานพาหนะ 

4. ดานธุรการภาควิชา รับผิดชอบปฏิบัติงานเปนเลขานุการที่ประชุมภาควิชา ระบบสารบรรณ

ภาควิชา รับ-สง หนังสือ รวบรวมประมวลการสอนรายวิชาที่ภาควิชารับผิดชอบ กรอกภาระงานสอนเพื่อใช

เปนขอมูลประกอบการเบิกคาสอนของภาควิชา เชิญอาจารยพิเศษ การศึกษาดูงานนอกสถานที่ เลขานุการที่

ประชุมหลักสูตร จัดเก็บขอมูลประกันคุณภาพระดับหลักสูตร และระดับคณะวิชา 

5. ดานประชาสัมพันธ รับผิดชอบปฏิบัติงานในดานการประชาสัมพันธทั้งหนวยงานภายในและ

ภายนอก สงเสริมและเผยแพรใหคณะวิชาเปนที่รูจักแพรหลายในสังคม ตลอดจนสรางความเขาใจกับ

ประชาคม การเผยแพรขอกฎหมายตาง ๆ ที่เปนปจจุบัน รวมถึงการทํางานในเชิงรุกในอันที่จะสงเสริมคณะ

วิชาให กาวไกล และบรรลุวัตถุประสงคที่กําหนดไว 

6. ดานวิเทศสัมพันธ รับผิดชอบปฏิบัติงานจัดทําขอมูลความรวมมือทางวิชาการ (MOU) ในประเทศ

และตางประเทศ ประสานงานการลงนามขอตกลง/ความรวมมือกับหนวยงาน มหาวิทยาลัย ประสานงานดาน

ที่พัก พาหนะ หองประชุม ติดตอสถานที่ตาง ๆ ตลอดจนเตรียมของที่ระลึก ในการรับรองอาคันตุกะท่ีมาเยือน

คณะฯ ในโอกาสตาง ๆ  ประสานงานความสัมพันธระหวางประเทศ ทุนและความรวมมือกับตางประเทศ 

ประสานงานโครงการแลกเปลี่ยนตาง ๆ  

7. ดานการเงินและบัญชี รับผิดชอบงานการเงินและบัญชี ใหเปนไปตามระเบียบของทางราชการ ซึ่ง

ประกอบดวย การเบิกจาย รายจายทุกประเภท จากเงินงบประมาณแผนดิน เงินรายไดเงินโครงการพิเศษ และ

เงินจากแหลงอื่น ๆ การรับเงินทุกประเภท เงินยืมทดรองจาย จัดทํารายงานการเงิน  
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8. ดานพัสดุ รับผิดชอบปฏิบัติงานจัดซื้อ จัดหา วัสดุและครุภัณฑทุกประเภท จัดจาง จางเหมาบริการ 

ซอมแซม บํารุงรักษา ครุภัณฑทุกประเภทคุมยอดการใช เงินทุกประเภท และบันทึกรายการ ติดตอ

ประสานงานกับบริษัท หางราน และหนวยงานอื่น และจําหนายครุภัณฑที่ใชงานไมไดออกจากระบบ  

9. ดานวิเคราะหนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ รับผิดชอบปฏิบัติงานติดตามรายงานการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผนพัฒนาคณะเภสัชศาสตร วิเคราะหและจัดทํารายงานปญหาและแนว

ทางแกไขในการพัฒนาคณะฯ ประสานงานการจัดทํางบประมาณจากหนวยงานตาง ๆ คํานวณและจัดทํา

รายงานตนทุนการสอนตอหนวย กําหนดตัวชี้วัด (KPI) และติดตามกํากับการปฏิบัติราชการใหเปนไปตามแผน 

จัดทํารายงานการประเมินผลการปฏิบัติงานตามกลยุทธ/โครงการ/กิจกรรม จัดสงรายงานการใชจาย

งบประมาณใหทางมหาวิทยาลัยทุกเดือน จัดสงรายงานการปฏิบัติราชการใหทางมหาวิทยาลัยทุกไตรมาส เก็บ

รวบรวมขอมูลดานแผนยุทธศาสตรและตัวชี้วัด (KPI) ติดตาม ประเมินผลการปฏิบัติราชการตามแผน หัวขอ 

ผลการดําเนินการหลังปรับปรุงโครงสรางยุทธศาสตร วิเคราะหและจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ จัดทํา

รายงานขอมูลการศึกษาประจําป  

10. ดานประกันคุณภาพการศึกษา รับผิดชอบงานธุรการงานประกันฯ ภายในและภายนอก ที่

เกี่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา จัดเก็บรวบรวมขอมูลและสถิติที่ใชในการดําเนินการประกันคุณภาพ 

การศึกษาตาม รูปแบบใน Common Data Set จัดทําคูมือและประสานงานขอมูลในการประชาสัมพันธ 

ดําเนินการเกี่ยวกับการตรวจ/ประเมินคุณภาพการศึกษา ทั้งภายในและภายนอก ประสานงานการดําเนินการ

เกี่ยวกับเอกสารหลักฐาน จัดทํา ระบบเอกสารหลักฐาน การดําเนินการติดตาม ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมิน การประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะวิชา รวบรวมผลการ

ดําเนินงานประกันคุณภาพของคณะ ดําเนินการเกี่ยวกับแผนงาน/โครงการตาง ๆ ของหนวยงาน การประกัน

คุณภาพระดับหลักสูตร (AUN QA) และการประกนัคุณภาพระดับคณะ (EdPEx)  

11. ดานวิจัย รับผิดชอบงานสารบรรณธุรการของฝายวิจัย จัดทําแผนปฏิบัติราชการฝายวิจัย เก็บ

รวบรวมขอมูลผลงานทางวิชาการทุนวิจัยและโครงการวิจัยจากแหลงทุนภายในและภายนอก สนับสนุนการทํา

วิจัยในหนวยงาน และการเผยแพรผลงานทางวิชาการและการเสนอผลงานทั้งในและตางประเทศ การเสวนา

วิจัยและการจัดการความรูดานการวิจัย การดูแลและกํากับการใชสัตวเพื่องานทางวิทยาศาสตร (คกส.) การ

จัดทํารายงานผลการวิจัยอยางเปนระบบ  

12. ดานเทคโนโลยีและสารสนเทศ รับผิดชอบการปฏิบัติงานจัดหา ดูแล ซอมบํารุงวัสดุอุปกรณ 

โสตทัศนูปกรณใหเพียงพอ และพรอมใช งานจัดทําและ ดูแลสื่อตาง ๆ ที่ใชสําหรับการเรียนการสอน งาน

บริการวิชาการ งานประชาสัมพันธ งานวิชาการและการวิจัยของคณาจารย รวมทั้งการติดตั้งและควบคุมระบบ

เครื่องเสียง เครื่องฉายภาพทุกประเภทสําหรับงานการเรียนการสอน งานประชุม อบรม สัมมนาของคณะ ให

คําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของแกบุคลากร และนักศึกษาของคณะวิชา ระบบฐานขอมูลผูใชงานเครือขาย

คอมพิวเตอร ระบบเครือขาย คอมพิวเตอร ระบบรักษาความปลอดภัยของคณะ การจัดการเรียนการสอนโดย

ใชอุปกรณคอมพิวเตอรและเครือขายคอมพิวเตอร จัดเตรียม และอํานวยความสะดวกในการใชสื่อตาง ๆ ทั้ง
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กอนและระหวางการเรียนการสอน เพื่อเอื้อตอการสอนที่ตอเนื่องและมีประสิทธิภาพ แกไขขอขัดของที่เกิดขึ้น

ทั้ง hardware และ software คอมพิวเตอร ใหคําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของกับระบบคอมพิวเตอรและ

ระบบเครือขาย คอมพิวเตอรแกบุคลากรและนักศึกษาของคณะวิชา พัฒนาฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจของผูบริหาร พัฒนา จัดทําฐานขอมูลนักศึกษาในทุกเรื่อง จัดทําฐานขอมูลสารเคมี ดูแล

เว็บไซตคณะ 

งานบริหารและพัฒนาวิชาการ 

มีภาระงานในความรับผิดชอบดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานปริญญาบัณฑิต รับผิดชอบงานการสอบคัดเลือกเขาศึกษา ตารางสอน ตารางสอบ อาจารย

พิเศษ จุลนิพนธ การเลือกกลุมสาขา การลงทะเบียน การทําสัญญาการเปนนักศึกษาเภสัชศาสตร การเพิ่ม-

ถอนรายวิชา การลาพัก การลาออก ผลการศึกษา การเปด-ปดรายวิชา การจัดทําขอสอบ การจัดทําและ

พัฒนาหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ การศึกษาดูงาน นอกสถานที่ การสําเร็จการศึกษา การใชทุน

การเปนนักศึกษาเภสัชศาสตร  

2. ดานบัณฑิตศึกษา รับผิดชอบงานการสอบคัดเลือกเขาศึกษา ตารางสอน ตารางสอบ อาจารย

พิเศษ การลงทะเบียน การเพิ่ม-ถอนรายวิชา การลาพัก การลาออก การเปด-ปดรายวิชา ผลการศึกษา การ

จัดทําขอสอบ การจัดทําและพัฒนาหลักสูตร อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ การสอบหัวขอวิทยานิพนธ การ

สอบวิทยานิพนธ การศึกษาดูงาน นอกสถานที่  การฝกปฏิบัติงานวิชาชีพ การสําเร็จการศึกษา การ

ประสานงานนักศึกษาตางชาติ การประสานงานหลักสูตรสองภาษา  

3. ดานวิชาชีพ รับผิดชอบงานการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพตามหลักสูตรเภสัชศาสตรบัณฑิต งาน

โครงการตามแผนงานพัฒนาการฝกปฏิบัติงานวิชาชีพสําหรับแหลงฝกปฏิบัติงาน งานโครงการตามแผนงาน

การฝกปฏิบัติวิชาชีพสําหรับนักศึกษา งานวารสารไทยไภษัชยนิพนธ งานการศึกษาตอเนื่อง  

4. ดานกิจการนักศึกษาและศิษยเกาสัมพันธ รับผิดชอบงานสงเสริมสนับสนุนกิจกรรม/โครงการที่

ดําเนินงานโดยนักศึกษา (ทุกระดับปริญญา) จัดกิจกรรม/โครงการเพื่อพัฒนานักศึกษาที่ดําเนินงานโดยคณะ

เภสัชศาสตร (ทุกระดับปริญญา) จัดสรรทุนการศึกษา จัดสรรเงินกูยืมเพื่อการศึกษา สวัสดิการนักศึกษา เชน 

การรักษาพยาบาลฉุกเฉิน เงินกูยืมฉุกเฉิน อุบัติเหตุ กุญแจล็อคเกอร การชวยเหลือนักศึกษา นักศึกษา 

ปฏิบัติงานนอกเวลา ศิษยเกาสัมพันธ หองเอกสารอางอิง "ประโชติ เปลงวิทยา" ดูแลระบบเอกสารอางอิง การ

ยืมคืนตํารา วารสาร สื่อสิ่งพิมพ สื่อโสตทัศนศึกษา ประสานงานระหวางหองเอกสารอางอิงกับหอสมุด

มหาวิทยาลัยศิลปากรและหนวยงานที่เกี่ยวของ ใหคําแนะนําปรึกษาในเรื่องที่เกี่ยวของแกบุคลากรและ

นักศึกษาของคณะวิชา  

5. ดานบริการวิทยาศาสตร รับผิดชอบงานเตรียมปฏิบัติการตามรายวิชา ตรวจเช็ค รายการสารเคมี 

อุปกรณ และเครื่องแกว พรอมทั้งคํานวณปริมาณ/จํานวน ที่ตองใชในการทําปฏิบัติการ ตรวจสอบสภาพความ

พรอมและความสะอาดของเครื่องมือวิทยาศาสตรที่ตองใชในการปฏิบัติการใหพรอมใชงาน เตรียมสารเคมีตาม

ขอมูลที่ไดศึกษามา โดยคํานวณปริมาณการใชสารเคมีจากบทปฏิบัติการ และจดบันทึกการใชสารเคมีหลังทํา
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ปฏิบัติการเสร็จสิ้น จัดเตรียมเครื่องมือวิทยาศาสตร เครื่องแกว และอุปกรณตาง ๆ รวมทั้งอุปกรณการจัดเก็บ

ของเสียที่เกิดจากบทปฏิบัติการ ตามรายการในคูมือ/ใบงาน ตามบทปฏิบัติการ ทําการทดลองปฏิบัติการกอน

มีการเรียนการสอนจริง เพื่อใหแนใจวาผลการทดลองถูกตองตามบทปฏิบัติการ ทําการจัดเก็บและทําความ

สะอาด สารเคมี ครุภัณฑ อุปกรณและเครื่องแกว รวมทั้งรวบรวมของเสียที่เกิดขึ้นจากปฏิบัติการ หลังเสร็จสิ้น

การเรียนการสอน จัดทําสรุปขอมูลการใชสารเคมี ครุภัณฑ อุปกรณ เครื่องแกว ของเสีย เพื่อนําไปใชประโยชน

ในการเตรียมปฏิบัติการครั้งตอไป รวมถึงมีการบริหารจัดการหองปฏิบัติการปลอดภัย รับผิดชอบปฏิบัติงาน

ตรวจสอบและประเมินหองปฏิบัติการปลอดภัยภายในตามหัวขอ ผลการดําเนินการหลังปรับปรุงโครงสราง 

ระบบ ESPReL  

 

บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของตําแหนง 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงของผูจัดทําคูมือฉบับนี้ คือ ตําแหนง นักวิทยาศาสตร 

ระดับปฏิบัติการ ซึ่งมีภาระงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง และหนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงตามที่

ไดรับมอบหมายในสํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร ดังนี้ 

 ภาระงานตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักวิทยาศาสตรระดับปฏิบัติการ  

 หนาที่ความรับผิดชอบหลัก   การปฏิบัติงานระดับตนที่ตองใชความรูความสามารถทางวิชาการในการ

ทํางานปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  ภายใตการกํากับ  แนะนํา  ตรวจสอบ  และ

ปฎิบัติงานอื่น ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 โดยมีลักษณะงานที่ปฏิบัติในดานตาง ๆ ดังนี้ 

1. ดานการปฏิบัติการ 

1.1. ศึกษา  คนควา  ทดลอง  วิเคราะหขอมูล  หรือวิจัย  และรวมดําเนินการวิจัย  เผยแพร

ผลงานดานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี  เพื่อสรางองคความรูและพัฒนาอุตสาหกรรม 

1.2. วิเคราะห  ทดสอบ  ตรวจสอบ  ตรวจวัด  ตรวจพิสูจน  วินิจฉัย  ทางวิทยาศาสตรของวัตถุ

ตัวอยาง  สอบเทียบเครื่องมือ  อุปกรณวัด  เพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนในดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ  จัดทํา

ฐานขอมูลหองปฏิบัติการ  สงเสริมพัฒนาหองปฏิบัติการ เพือ่เพ่ิมขีดความสามารถในการแขงขัน 

1.3. ใหบริการวิชาการดานตาง ๆ  เชน  ใหคําปรึกษา  แนะนํา  ในการปฏิบัติงานแกเจาหนาที่

ระดับรองลงมาและแกนักศึกษาที่มาฝกปฏิบัติงาน   ตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่

เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง  มีประสิทธิภาพ  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

2. ดานการวางแผน 

วางแผนการทํางานที่รับผิดชอบ   รวมวางแผนการทํางานของหนวยงานหรือโครงการเพื่อใหการ

ดําเนินงานบรรลุตามเปาหมายและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนด 
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3. ดานการประสานงาน 

3.1. ประสานการทํางานรวมกันระหวางทีมงานหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอก  เพื่อใหเกิด

ความรวมมือและผลสัมฤทธิ์ตามที่กําหนดไว 

3.2. ชี้แจงและใหรายละเอียดเกี่ยวกับขอมูลตาง ๆ ดานวิทยาศาสตร  ขอเท็จจริง  แกบุคคลหรือ

หนวยงานที่เกี่ยวของเพ่ือสรางความเขาใจหรือความรวมมือในการดํานินงานตามที่ไดรับมอบหมาย 

4. ดานการบริการ 

4.1. ใหคําปรึกษา  แนะนํา  เบื้องตน  เผยแพร  ถายทอดความรู  ทางดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  รวมทั้งตอบปญหาและชี้แจงเรื่องตาง ๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่  เพื่อใหผูรับบริการไดรับทราบ

ขอมูลความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชน 

4.2. จัดเก็บขอมูลเบื้องตน  และใหบริการขอมูลทางวิชาการ  เกี่ยวกับดานวิทยาศาสตรและ

เทคโนโลยี  เพื่อใหบุคลากรทั้งภายในและภายนอกหนวยงาน  นักศึกษา  ตลอดจนผูรับบริการ  ไดทราบขอมูล

และความรูตาง ๆ ที่เปนประโยชน  สอดคลอง   และสนับสนุนภารกิจของหนวยงาน และใชประกอบการ

พิจารณากําหนดนโยบาย  แผนงาน  หลักเกณฑ  มาตรการตาง ๆ 

 

 หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงตามที่ไดรับมอบหมาย 

 บทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของ นางสาวอัญชลี  คุมสม ตําแหนงนักวิทยาศาสตร ระดับปฏิบัติการ 

สังกัดงานบริหารและพัฒนาวิชาการ สํานักงานคณบดีคณะเภสัชศาสตร ตามที่ไดรับมอบหมายจากคณะเภสัช

ศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร ตามคําสั่งเลขที่ 75/2564  สั่ง ณ วันที่ 16 สิงหาคม 2564  มีดังนี ้

 1. ตรวจวิเคราะห วิจัยและพัฒนาเภสัชภัณฑหรือผลิตภัณฑอื่นใด รวมทั้งกิจกรรมของหนวยภูมิ

ปญญาทางเภสัชศาสตรฯ 

 2. งานบริหารจัดการการใชเครื่องมือวิทยาศาสตรในพื้นที่อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมิน

คุณภาพฯ (ตึก 6 ชั้น) 

 3. บริหารจัดการการใชพื้นที่และหองปฏิบัติการ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ  

(ตึก 6 ชั้น) 

 4. จัดการระบบสารเคมี การจัดการของเสียในหองปฏิบัติการ รวมถึงการบริหารจัดการหองปฏิบัติการ

ปลอดภัย ในอาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ (ตึก 6 ชั้น) 

 5. จัดทําขอมูลตัวชี้วัดแผนปฏิบัติการคณะเภสัชศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร และตามตัวชี้วัดในการ

รายงาน EdPEx 

 6. ชวยงานคุมสอบ และแยกขอสอบประจําภาคการศึกษา 

 7. งานสนับสนุนการเรียนการสอน การสอบออนไลนและออนไซตของคณะเภสัชศาสตร 

8. งานที่เก่ียวของกับหองปฏิบัติการ 

8.1. การจัดการของเสีย/ใหบริการ ยืม-คืน วัสดุหองปฏิบัติการ 
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8.2. การดําเนินการโครงการตาง ๆ ตามที่ไดรับจัดสรร เชน โครงการการจัดการของเสียภายใน

หองปฏิบัติการ  โครงการการตรวจประเมินหองปฏิบัติการปลอดภัย 

9. งานอื่น ๆ ที่ไดรับมอบหมายจากผูบังคับบัญชา 

 

 จากภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนไดเลือกระบบบริหารจัดการการใชเครื่องมือ 

และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง HPLC ที่ติดตั้งในพื้นที่อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ  มาเขียน

คูมือการปฏิบัติงาน เนื่องจากเครื่อง HPLC ที่ติดตั้งภายในอาคารมีจํานวนหลายเครื่อง และยังเปนเครื่องมือที่มี

ผูตองการใชงานสําหรับการวิเคราะห วิจัย จํานวนมาก   ซึ่งมีรายละเอียดการดําเนินการหลักๆ ตาม Flow 

chart ดังนี้ 
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รูปที่ 4 แสดงขั้นตอนการดําเนินงานการบริหารจัดการเครื่อง HPLC 

 

ติดตั้งเคร่ืองมือ/ตรวจรับแลว

จัดทำข้อมูลรายการเครื่องมือและคู่มือการ

ใช้งานเคร่ือง 

จัดทำระบบการจองใช้เคร่ืองมือ/การลง

บันทึกใช้งานเคร่ืองมือ 

การให้บริการใช้เคร่ืองมือ 

ปฏิบัติการการตามรายวชิา 

บุคลากรภายในคณะฯ 

บุคลากรภายนอกคณะฯ (ผานศนูย

ภูมิปญญาฯ) 

จัดทำระบบการดูแลและบำรุงรักษา

เคร่ืองมือ/การจัดการแจ้งซ่อม 

จัดเก็บขอมูลการใชเครื่อง  

การซอม-การบํารุงรักษา 



บทท่ี 3 

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 
 

การจัดทําคูมือปฏิบัติงานเรื่องระบบบริหารจัดการการใชเครื่องมืออาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมิน

คุณภาพฯ และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง HPLC ผูจัดทําไดรวบรวมเทคนิคการปฏิบัติงาน ซึ่งประกอบไปดวย 

กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการดําเนินการ ในการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดดังนี้ 

 

กิจกรรม/แผนการปฏิบัติงาน 
 การบริหารจัดการเครื่อง HPLC มีกิจกรรมในการปฏิบัติงานเริ่มตั้งแตขั้นตอนการรับเครื่องมือ การติดตั้ง

เครื่องมือ การจัดทําขอมูลเครื่องมือ รวมถึงการทําคูมือสําหรับประกอบการใชงาน ขั้นตอนการใชงานเครื่องมือ 

ไดแกการจัดทําระบบจองเครื่องมือ และระบบบันทึกการใชงาน เพื่อใหเกิดความเปนระเบียบเรียบรอยในการ

ใหบริการ พรอมทั้งยังอํานวยความสะดวกแกผูใชบริการ  และขั้นตอนการดูแลรักษาเครื่องมือ ไดแก การดูแล

เครื่องมือตามกําหนดเวลา การซอมบํารุงและการแจงซอมหากเครื่อง HPLC ชํารุดและไมสามารถซอมแซมเองได 

จากกิจกรรมที่หลากหลาย  แตละกิจกรรมใชระยะเวลาในการดําเนินการที่ตางกัน จึงไดทําการสรุปเปนแผนการ

ปฏิบัติงานเพื่อใหการดําเนินงานตามระยะเวลาที่กําหนดไว โดยคูมือการปฏิบัติงานฉบับนี้ ผูจัดทําไดรวบรวม

รายละเอียดของกิจกรรมและแผนการปฏิบัติงาน มีรายละเอียดตามตารางที่ 1 ดังนี้ 
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ตารางที่ 1 แสดงกิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ และหนวยงานที่เกี่ยวของ 

ลําดับที่ กิจกรรม ระยะเวลาดําเนินการ ผูที่เกี่ยวของ 

1 ติดตั้งเครื่องมือพรอมตรวจรับ/หรือมีการ

สํารวจเครื่องมือวิทยาศาสตร 

ตามวันเวลาที่นัดหมาย

จากพัสดุ 

นักวิทยาศาสตร 

พัสดุ 

อาจารยที่เกี่ยวของ 

เจาหนาที่จากบริษัท 

2 จัดทําขอมูลรายการเครื่องมือและคูมือการ

ใชงานเครื่องมือวิทยาศาสตร 

3-4 สัปดาหหลังจากมี

การติดตั้งเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

พัสดุ 

ชางจากบริษัท

ภายนอก 

3 จัดทําระบบการจองเครื่องมือ และการ

บันทึกการใชงานเครื่องมือ 

ภายใน 1 สัปดาหกอน

ใหบริการเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

4 การใหบริการเครื่องมือแกผูขอรับบริการ ระหวางผูรับบริการใชงาน

เครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร  

ผูขอรับบริการใช

เครื่องมือ 

5 ระบบการบํารุงและดูแลรักษาเครือ่งมือ 

และการแจงซอมเครื่องมือ 

ตามระยะเวลาที่กําหนด นักวิทยาศาสตร 

ชางคณะฯ 

พัสดุ 

6 ระบบการจัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวของกับ

เครื่องมือ 

 3-4 สัปดาห กอนทําแผน

ประจําปของคณะฯ 

นักวิทยาศาสตร 
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ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 
 คูมือปฏิบัติงานบริหารจัดการการใชเครื่องมืออาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ และเทคนิคบํารุงรักษาเครื่อง HPLC มีขั้นตอนการปฏบิัติงาน

แตละข้ันตอนและรายละเอียดดังนี้ 

ตารางท่ี 2 แสดงขั้นตอนการดําเนินการบริหารจัดการเครื่อง HPLC 

ขั้นตอนที่ ผังกระบวนการ ระยะเวลา รายละเอียดงาน เอกสารที่เก่ียวของ ผูที่เก่ียวของ 

1  

 

 

 

ตามวันเวลาท่ีนัด

หมายจากพัสดุ 

พัสดุแจงกําหนดการติดต้ังเครื่องมือใหม 

และประสานงานกับทางบริษัทในการ

ติดตั้งและทดสอบการใชงานเครื่องมือ 

กําหนดการติดต้ัง

เครื่องมือจากทางพัสดุ 

นักวิทยาศาสตร 

พัสดุ 

เจาหนาท่ีติดต้ัง

เครื่องมือจากบริษัท 

อาจารยท่ีเกี่ยวของ 

2  
 
 
 
 
 
 

3-4 สัปดาห

หลังจากมีการ

ติดตั้งเครื่องมือแลว

เสร็จ 

นักวิทยาศาสตรจัดเก็บอุปกรณท่ีใชงาน

กับเครื่องมือท่ีผานการตรวจรับแลว 

ประสานงานกับทางพัสดุเพ่ือรับเลข

ครุภัณฑ และลงขอมูลในฐานขอมูล

เครื่องมือ  จัดทําคูมือการใชงาน

เครื่องมือสําหรับบริการผูขอใช 

ระบบฐานขอมูล

เครื่องมือวิทยาศาสตร 

คูมือการใชงานเครื่องมือ 

 

นักวิทยาศาสตร 

พัสดุ 

3  
 
 
 
 

1 สัปดาหกอน

ใหบริการเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตรจัดทําเอกสารสําหรับใช

จองเครื่องมือและเอกสารท่ีใชลงบันทึก

หลังการใชงานเครื่อง 

เอกสารการจองเครื่อง 

แบบฟอรมการลงบันทึก

การใชงานเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

   

 

   

 

 

ติดตั้งเครื่องมือ/ตรวจรับแลว

จัดทำข้อมูลรายการเครื่องมือ

และคู่มือการใช้งานเครื่อง 

จัดทำระบบการจองใช้

เคร่ืองมือ/การลงบันทึกใช้

งานเครื่องมือ 
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4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตามกําหนดเวลาท่ี

ผูขอใชบริการรอง

ขอ 

นักวิทยาศาสตรสอนการใชงาน

เครื่องมือและดูแลตลอดการใชงานให

เปนไปดวยความเรียบรอย 

แบบขอรับบริการการขอ

ใชเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

ผูขอใชงานเครื่องมือ 

5  
 
 
 
 
 
 
 

กําหนดการดูแล

รักษาเคร่ืองปละ  

2 ครั้ง 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบและ

บํารุงรักษาเครื่องมือตามกําหนดเวลาท่ี

เหมาะสม 

กําหนดการการ

บํารุงรักษาเครื่องมือ 

นักวิทยาศาสตร 

6  
 
 
 
 
 
 

3-4 สัปดาห กอน

ทําแผนประจําป

ของคณะฯ 

นักวิทยาศาสตรจัดทําขอมูลเครื่องมือ

เพ่ือจัดเก็บเปนสถิติและนําไปใชในการ

กําหนดแผนของคณะฯ ตอไป 

บันทึกการใชงาน

เครื่องมือ 

ใบรายงานการซอมของ

ชาง 

นักวิทยาศาสตร 

การให้บริการใช้เครื่องมือ 

- ปฏิบัติการตามรายวิชา 

- บุคลากรภายในคณะฯ 

- บุคลากรภายนอกคณะฯ 

จัดทำระบบการดูแลและ

บำรุงรักษาเครื่องมือ/การจัดการ

แจ้งซ่อม 

จัดเก็บเอกสารที่เกี่ยวข้อง 
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รายละเอียดขั้นตอนของการปฏิบัติงาน 
จากข อมู ลข างต น  การบ ริห ารจั ดการเครื่ อ งมื อวิท ยาศาสตร  High performance liquid 

chromatography (HPLC)  มีเทคนิคและวิธีการปฏิบัติโดยละเอียดดังนี ้

 ขั้นตอนที่ 1  การติดตั้งเครื่องมือและการตรวจรับ 

1. นักวิทยาศาสตรไดรับแจงจากทางพัสดุเกี่ยวกับกําหนดการการติดตั้งเครื่องมือ  จากนั้น

ประสานงานกับอาจารยที่เกี่ยวของเพื่อจัดหาพื้นที่ในการวางเครื่อง  ประสานงานเจาหนาที่ของบริษัทฯ มาทํา

การตรวจสอบระบบไฟฟาที่ใชกับเครื่องมือ 

2. ประสานงานกับทางบริษัทฯ เพื่อเขามาติดตั้ง และตรวจสอบสภาพการทํางานของเครื่องมือ 

หลังเมื่อทําการติดตั้งเรียบรอยแลว นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสภาพการใชงานของเครื่องมืออีกครั้ง

หลังจากติดตั้งเรียบรอยแลว 

3. นักวิทยาศาสตรทําการตรวจใบงานจากบริษัทฯ เมื่ออาจารยทําการตรวจรับเครื่องมือ

เรียบรอยแลว นักวิทยาศาสตรจะทําการจัดเก็บอุปกรณที่ใชงานรวมกับเครื่องมือ 

4. นักวิทยาศาสตรติดตอประสานงานกับบริษัทเพื่อทําการอบรมการใชงานเครื่องมือและพัสดุ

เพื่อประชาสัมพันธการจัดอบรม 

ขั้นตอนที่  2 จัดทําขอมูลรายการเครื่องมือและคูมือการใชงานเครื่องมือ  

1. นักวิทยาศาสตรประสานงานกับทางพัสดุเพื่อขอเลขครุภัณฑ   และลงขอมูลรายการเครื่องมือ

วิทยาศาสตรใหมในฐานขอมูลเครื่องมือวิทยาศาสตร  อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ 

2. จัดทําคูมือการใชงานเครื่องมืออยางงายสําหรับการใหบริการ  จัดทําโดยรวบรวมขอมูล

เกี่ยวกับเครื่อง วิธีการใชงาน ขอควรระวัง คําแนะนําเบื้องตนสําหรับเครื่องมือ จากการอบรม คูมือการใชงาน

เครื่องมือที่ ไดจากบริษัท และคนหาเพิ่มเติมจากอิน เตอรเน็ต เมื่อทํ าการเขียนคูมืออยางงายแลว 

นักวิทยาศาสตรจะทําการทดลองใชงานตามคูมือ เพื่อทดสอบวาสามารถใชงานไดจริง และทําการแกไขหากมี

ขอบกพรองในการจัดทํา  แลวจึงนําคูมือมาทดลองใหกับผูใชบริการ  โดยมีขั้นตอนในการจัดทําดังแสดงใน

ตารางที่ 3 
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ตารางที่ 3  แสดงขั้นตอนการจัดทําคูมือการใชงานเครื่องมือ 
  

 

 

 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินงาน ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

2 สัปดาหหลัง

เครื่องมือ

สามารถใชงาน

ได 

เจาหนาที่อบรมจาก

บริษัท 

 

คูมือเครื่องจากบริษัท 

เอกสารการอบรม 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

                                                                           

 

1 สัปดาห 

 

 

 
 

คูมือการใชงานเครื่อง 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

  

 

1 สัปดาห 
  

คูมือการใชงานเครื่อง 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

 

 

1 สัปดาห 

  

 

คูมือการใชงานเครื่อง 

 

นักวิทยาศาสตร  
 

1 วัน  

  

 

คูมือการใชงานเครือ่ง 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

1 วัน 
  

คูมือการใชงานเครื่อง 

ศึกษาขอมูลการใชเครื่องมือ/เขา

รวมอบรม/คนหาขอมลูเพิ่มเติม 

ทดลอง/ทดสอบใชง้านเครื�องมือ 

เขียนคูม่ือฉบบัรา่ง 

ตรวจสอบ 

มีปัญหา 

จดัพิมพค์ูม่ือ 

นําคูมือมาใชงานจริง 

ไม่มีปัญหา 
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ขั้นตอนที่ 3 การจัดทําระบบการจองใชงานเครื่อง HPLC และการทําแบบฟอรมเพื่อบันทึกการใช

งานเครื่อง HPLC 

แบบฟอรมระบบการจองใชงานเครื่อง 

1. นักวิทยาศาสตรจัดทําแบบฟอรมสําหรับผูขอใชบริการเครื่อง HPLC โดยทําการเก็บขอมูลเบื้องตน

ซึ่งประกอบดวย ชื่อผูขอใชบริการ เบอรสําหรับติดตอ วันเวลาที่ตองการใชงาน/สิ้นสุด และอาจารยที่ปรึกษา

โครงการ โดยผูขอใชบริการจะตองลงทะเบียนกอนใชงานเครื่องมือ 2 วัน 

2. นักวิทยาศาสตรจัดเก็บแบบบันทึกการจองทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง ดูความเรียบรอยวามีการลง

บันทึกหลังการใชงานหรือไม และทําการเปลี่ยนใบบันทึกการจองเครื่องของเดือนใหมสําหรับใชงานในระบบ

จอง 

แบบฟอรมระบบลงบันทึกหลังการใชงาน 

1. นักวิทยาศาสตรจัดทําแบบฟอรมการลงรายละเอียดในการใชงานเครื่อง โดยเก็บขอมูล ชื่อ

ผูใชบริการ เบอรติดตอ อาจารยที่ปรึกษาโครงการ ประเภท/ชื่อสารตัวอยางที่นํามาใชงาน ประเภทของ 

Column ชนิดของ Detector ที่ใชงาน สภาวะการทดลอง วันเวลาที่ใชงานเครื่องมือ และขอสังเกตหากพบ

ปญหาหรือความผิดปกติของเครื่องมือระหวางการใชงาน เพื่อใหผูใชบริการลงขอมูลหลังการใชงานเครื่อง 

2. นักวิทยาศาสตรจะทําการเก็บรวมรวมขอมูลทุกเดือน เดือนละ 1 ครั้ง เพื่อทําบันทึกปริมาณการใช

งาน รวมถึงตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องมือ หากเครื่องมือมีการชํารุด 

ขั้นตอนที่ 4 การใหบริการเครื่องมือ 

4.1 การใหบริการสําหรับรายวิชาปฏิบัติการ 

1. นักวิทยาศาสตรไดรับตารางสอนปฏิบัติการในรายวิชาที่มีหัวขอที่ตองใชเครื่อง HPLC โดยอาจารย

ผูควบคุมรายวิชาสงตารางสอนมาใหในชวงตนภาคการศึกษา 

2. นักวิทยาศาสตรติดตอประสานงานกับอาจารยที่ดูแลปฏิบัติการในหัวขอที่ตองการใชเครื่อง HPLC 

ในการสอน โดยสอบถามรายละเอียดเกี่ยวกับสารเคมีที่ใชสําหรับปฏิบัติการ อุปกรณประกอบเครื่อง เชน  

Column เข็มฉีดตัวอยาง เปนตน รวมทั้งสภาวะการทํางานกับเครื่องมือ เพื่อจัดเตรียมเครื่องใหเหมาะสม

สําหรับปฏิบัติการนั้น ๆ 

3. ทําการจองเครื่องมือในระบบการจอง ตามทีไ่ดประสานงานกับอาจารยผูสอนปฏิบัติการ 

4. ตรวจสอบความพรอมของเครื่องมือ ใหอยูในสภาพพรอมใชงานกอนเริ่มปฏิบัติการ จากนั้น

ตรวจเช็คสารเคมีที่ตองใชงาน ติดตอประสานงานกับนักวิทยาศาสตรประจําภาควิชา เพื่อใหจัดเตรียมสารเคมี

ที่ตองใชใหพรอม ทําการตรวจ/จัดเตรียมอุปกรณประกอบ ใหพรอมใชงาน 

5. นักวิทยาศาสตรทําการทดลองปฏิบัติการ กอนวันเริ่มปฏิบัติการสําหรับนักศึกษา โดยตรวจสอบ

สภาวะการทํางาน วาเหมาะสมหรือไม ทําการแจงผลกับอาจารยผูสอนในหัวขอนั้น ๆ ทราบ   หากผลการ

ทดลองไมเปนที่นาพอใจ จะเปลี่ยนสภาวะการทดลองใหม และประสานงานกับอาจารยผูสอนอีกครั้ง 
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6. ในวันที่มีปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตรเตรียมความพรอมของเครื่อง HPLC สารเคมีที่ใชในปฏิบัติการ 

อุปกรณที่ใชงานกับเครื่อง ใหพรอมสําหรับการสอนปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตรจะอยูเพื่ออํานวยความสะดวก

แกนักศึกษา และอาจารยผูสอน จนสิ้นสุดปฏิบัติการ 

7. หลังสิ้นสุดปฏิบัติการ นักวิทยาศาสตรทําความสะอาดเครื่องมือ ดูแลความเรียบรอยโดยรวม 

ตรวจสอบความผิดปกติของเครื่องมือ จัดการเก็บรวมรวม/กําจัดของเสียจากปฏิบัติการ ตามคูมือการจัดการ

ของเสียจากหองปฏิบัติการคณะฯ 

 8. นักวิทยาศาสตรลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ หลังการใชงาน     

โดยมีรายละเอียดขั้นตอนการทํางานดังแสดงในตารางที่ 4
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ตารางที่ 4  แสดงขั้นตอนการใหบริการเครื่องมือในปฏิบัติการตามรายวิชา 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่

เกี่ยวของ 

นักวิทยาศาสตร   

 

 ตารางการสอน 

นักวิทยาศาสตร  3 – 4 สัปดาห 

 

อาจารยผูสอน  

นักวิทยาศาสตร  1 สัปดาห 

 

 ระบบจอง

เครื่องมือ 

 

นักวิทยาศาสตร 

  

2 สัปดาห 

 

  

คูมือการใชงาน 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 สัปดาห 

 

 

 คูมือการใชงาน 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

นักวิทยาศาสตร 

 ตามกําหนดการ

ในปฏิบัติการ 

 คูมือการใชงาน 

  

1 วัน 

 

1 วัน 

  

คูมือการจัดการ

ของเสียฯ 

  ระบบลงบันทึก

หลังการใชงาน 

รับตารางสอนปฏบิตัิการ 

ประสานงาน อ.ผูสอน สอบถาม

ขอมูลที่เกี่ยวของ 

จองเครื่องมือในระบบจอง ตาม

วัน/เวลาในปฏิบัติการ 

 ตรวจสอบความพรอม 

เครื่องมือ/อุปกรณ/สภาวะ 

ทดสอบปฏิบตัิการ 

มีปญหา 

มีปญหา 

ลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ 

เริ่มปฏิบัติการ 

ตรวจสอบความเรียบรอย   

ปฏิบัติการ 

ไมมีปญหา 

ไมมีปญหา 
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4.2 การใหบริการบุคลากรภายในคณะฯ 

1. ผูขอใชบริการเครื่อง HPLC ติดตอนักวิทยาศาสตร เพื่อขอใชบริการโดยตองกรอกขอมูลใน

แบบฟอรม F-PhR-002  

2. นักวิทยาศาสตรตรวจสอบขอมูลของผูใชบริการ วาผานการอบรมการใชเครื่องมือมากอนหรือไม 

หากผูใชบริการไมเคยไดรับการอบรมมากอน ตองทําการนัดวันและเวลา เพื่อทําการอบรมวิธีการใชงาน

เครื่องมือเบื้องตน กอนการใชงานจริง 

3. สําหรับผูใชบริการที่ผานการอบรมมาแลว สามารถจองใชงานเครื่องมือ โดยผูขอใชบริการตอง

กรอกขอมูลลงในระบบการจอง 

4. ผูขอใชบริการใชงานเครื่องตามวัน/เวลาที่ลงไวในระบบจอง โดยขณะที่ใชงานจะมีนักวิทยาศาสตร

คอยดูแล และใหความชวยเหลือ เชน หากพบอาการผิดปกติของเครื่องมือ นักวิทยาศาสตรจะทําการแกไข

ปญหาเบื้องตนใหกับผูใชบริการในทันที แตหากเครื่องมือมีความผิดปกติที่ไมสามารถแกไขได นักวิทยาศาสตร

จะบันทึกอาการผิดปกติ และนําเขาสูระบบการแจงซอมของคณะฯ ตอไป 

5. หลังจากสิ้นสุดการใช ผู ใชบริการ จะตองบันทึกขอมูลลงในระบบบันทึกหลังการใชงาน ซึ่ง

รายละเอียดขั้นตอนการใหบริการบุคลากรภายในคณะฯ มีรายละเอียดตามตารางที่ 5 
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ตารางที่ 5 แสดงขั้นตอนการใหบริการเครื่องมือกับผูขอรับริการ/บุคลากรภายในคณะฯ 

ผูรับผิดชอบ ขั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

ผูใชบริการ 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

ผูขอใชบริการ 

 

 

ผูขอใชบริการ 

 

 

ผูใชบริการ 

  

1 – 2 สัปดาห 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

  

1 วัน 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

คูมือการใชงาน 

  

1 – 2 สัปดาห 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

ระบบจองเครื่องมือ 

 ตามระยะเวลาที่ทํา

การจองไว 

 

นกัวิทยาศาสตร คูมือการใชงาน 

  

1 วัน 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

ระบบลงบันทึกหลัง

การใชงาน 

 

4.3. การใหบริการบุคคลภายนอกคณะฯ 

1. บุคคลภายนอกคณะฯ ติดตอมาที่ศูนยภูมิปญญาฯ จากนั้นศูนยภูมิปญญาฯ ติดตอประสานงาน

นักวิทยาศาสตรที่ดูแลเครื่องมือเพื่อขอใชงานเครื่องมือสําหรับการวิเคราะห โดยจะแจงวันที่/เวลา ที่ตองการใช

งาน ขอมูลเบื้องตนเชน ประเภทของ Detector ที่ตองการใชงาน 

2. นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสอบวัน/เวลา ที่ไดรับการติดตอประสานงานวาเครื่องมือมีความ

พรอมสําหรับการใชงานหรือไม 

3. หากเครื่องมือไมสามารถใหใชงานได เชน วัน/เวลา ที่ตองการใชงานมีการจองใชงานแลว หรือ

เครื่องชํารุด หรืออยูระหวางการดูแลรักษาตามระยะเวลา นักวิทยาศาสตรจะแจงกลับศูนยภูมิปญญาฯ เพื่อ

เปลี่ยนวัน/เวลา ทีจ่องขอใชงานเครื่องมือใหม 

4. นักวิทยาศาสตรของศูนยภูมิปญญาฯ จะเขามาใชงานเครื่องมือโดยตรง ในวัน/เวลาที่กําหนด โดยมี

นักวิทยาศาสตรที่ประจําเครื่องมือคอยอํานวยความสะดวกในการใชงาน 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบแบบ

ขอมูลผูขอใชบริการ 

ผูขอใชบริการจองใชงานเครื่องมือ 

ผูข้อใชบ้รกิารใชง้านเครื�องมือ 

ผูขอใชบริการกรอกแบบฟอรม

การขอใชบริการ 

ลงบันทึกใชงาน
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5. เมื่อนักวิทยาศาสตรของศูนยภูมิปญญาฯ ใชงานเรียบรอยแลว นักวิทยาศาสตรประจําเครื่องมือจะ

ทําการตรวจสอบความเรียบรอยของเครื่องมือ ทําความสะอาด ดูแลความเรียบรอยโดยรวม ตรวจสอบความ

ผิดปกติของเครื่องมือ จัดการเก็บรวมรวมและกําจัดของเสียที่เกิดจากการใชเครื่องมือ ตามคูมือการจัดการของ

เสียจากหองปฏิบัติการของคณะฯ และลงการบันทึกการใชงานเครื่องมือ ในระบบบันทึกหลังการใชงาน 

ตารางที่ 6 แสดงขั้นตอนการใหบริการเครื่องมือวิทยาศาสตรกับผูขอรับริการ/บุคคลภายนอกคณะฯ 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตรศูนย

ภูมิปญญาฯ 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

  

2 – 3 วัน 

 

 

 

เจาหนาที่ที่

รับผิดชอบของศูนย

ภูมิปญญาฯ 

 

 1 วัน 

 

 

 

  

 1 วัน 

 

 

ตามระยะเวลาที่

กําหนด 

 

 

 

 

ระบบจองเครื่องมือ 

 นักวิทยาศาสตร คูมือการใชงาน 

  

1 วัน 

 

 

  

คูมือการจัดการของ

เสียฯ 

 1 วัน 

 

 ระบบลงบันทึกหลัง

การใชงาน 

 

 

 

 

จองเครื่องมือในระบบจอง ตาม

วัน/เวลาในปฏิบัติการ 

มีปญหา 

เริ่มการใชงาน 

ตรวจสอบความเรียบรอย  

ตรวจสอบวัน/เวลา 

เครื่องมือ 

ศูนยภูมิปญญาฯ ติดตอ 

ขอใชงาน 

ลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ 

ไมมีปญหา 
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ขั้นตอนที่ 5 จัดทําระบบการดูแลและบํารุงรักษาเครื่องมือและการแจงซอม 

5.1. ระบบการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือ 

ระบบการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือ แยกไดออกเปน 2 สวนคือ การบํารุงรักษาโดยนักวิทยาศาสตร 

และการบํารุงรักษาโดยบริษัท ซึ่งการบํารุงรักษาโดยนักวิทยาศาสตร จะกําหนดการตรวจสอบทุก ๆ 3 เดือน 

และการบํารุงรักษาโดยบริษัทจะตรวจสอบทุก 1 ป รายละเอียดการดูแลโดยนักวิทยาศาสตร มีรายละเอียด

ดังตอไปนี ้

1. การบํารุงรักษาเครื่องมือ โดยนักวิทยาศาสตร 

1.1. นักวิทยาศาสตรจะตรวจสอบวาถึงชวงระยะเวลาการซอมบํารุงเครื่อง HPLC แลวหรือไม 

1.2. เมื่อถึงชวงระยะเวลาที่กําหนด นักวิทยาศาสตรจะจองเครื่อง HPLC สําหรับการบํารุงรักษา 

1.3. นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสอบประวัติการใชงาน จากระบบบันทึกหลังการใชงาน เพื่อ

ตรวจสอบปริมาณการใชงาน และพิจารณาวาควรเปลี่ยน consumer part บางชิ้นหรือไม 

รวมถึงบันทึกปญหาที่เกิดขึ้นขณะที่ใชงาน 

1.4. จากนั้นนักวิทยาศาสตรเตรียมสารเคมีและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการบํารุงรักษาเครื่องมือ 

1.5. นักวิทยาศาสตรทําการบํารุงรักษา และตรวจสอบการทํางานของเครื่อง HPLC วามีการ

ทํางานที่ผิดปกติหรือไม หากพบอาการผิดปกติก็จะแกไขปญหาเบื้องตน และหากไม

สามารถแกไขไดก็จะเขาสูระบบการแจงซอมเครื่องมือตอไป 

1.6. เมื่อเครื่องอยูในสภาพเรียบรอยพรอมใชงาน จะรวบรวมของเสียที่ไดเพื่อกําจัดตามคูมือ

จัดการของเสีย และลงบันทึกการบํารุงรักษา ตรวจสอบสภาพเครื่องมือ และบันทึกหลังการ

ใชงานเครื่อง 

รายละเอียดขั้นตอนการบํารุงรักษาเครื่องมือ โดยนักวิทยาศาสตร มีรายละเอียดตามตารางที่ 7 
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ตารางที่ 7 แสดงขั้นตอนการบํารุงรักษาเครื่องมือโดยนักวิทยาศาสตร 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 
 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

1 วัน 

 

 

 

 

1 – 2 วัน 

 

 

 

 

1 วัน 

 

 
1 วัน 

 

 

 

 

 

  

 

 

ระบบจองเครื่องมือ 

  

 

 

 

ระบบลงบันทึกหลัง

การใชงาน 

  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

คูมือการใชงาน 

  

 

 

ระบบลงบันทึกหลัง

การใชงาน 

 
 

ฝายพัสดุคณะฯ 

 

 

ใบแจงซอม 

 

 

 

 

 

 

จองเครื่อง 

ตรวจสอบประวตัิการใชงาน/การ

แจงปญหาจากผูใช 

เตรยีมสารเคมีและอปุกรณ์

สาํหรบัการซอ่มบาํรุง 

บาํรุงเครื�องมือ ตาม 

วนั/เวลา ที�กาํหนด 

เขาระบบการแจงซอม 

มีปญหา 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบ

กําหนดการซอมบํารุง 

ลงขอ้มลูในแบบบาํรุงรกัษา/

บนัทกึารใชง้านเครื�องมือ 

ไมมีปญหา 
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2. การบํารุงรักษาเครื่องมือโดยบริษัท มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

2.1 นักวิทยาศาสตรจะนัดหมายวันเวลากับบริษัทใหเขามาทํา  Preventive Maintenance 

(PM)  เมื่อถึงกําหนดตามระยะเวลาที่กําหนดไวตามแผนของคณะฯ 

2.2 นักวิทยาศาสตรจองเครื่องในระบบการจอง สําหรับการทํา PM 

2.3 นักวิทยาศาสตรเตรียมสารเคมีและอุปกรณที่จําเปนสําหรับการทํา PM โดยติดตอ

ประสานงานกับชางของบริษัท 

2.4 เมื่อชางของบริษัทมาทํางาน นักวิทยาศาสตรจะติดตอประสานงานและอํานวยความสะดวก

ในการทํา PM  

2.5 หลังจากที่ทํา PM เรียบรอยแลว   นักวิทยาศาสตรทําการตรวจสอบเครื่อง HPLC วาอยูใน

สภาพพรอมใชงานหรือไม  ทําการเก็บรวมอุปกรณ consumer part บางสวน และจัดการ

ของเสียจากการทํา PM ดูแลความเรียบรอยของเครื่องมือ 

2.6 เมื่อตรวจสอบความเรียบรอยแลวจะลงบันทึกลงในระบบบันทึกหลังการใชงานตอไป 

รายละเอียดขั้นตอนการบํารุงรักษาเครื่องมือ โดยบริษัท มีรายละเอียดตามตารางที่ 8 
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ตารางที ่8 แสดงขั้นตอนการบํารุงรักษาเครื่องมือโดยบริษัทที่รับผิดชอบ 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูท่ีเกี่ยวของ เอกสารที่เกี่ยวของ 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

 

นกัวิทยาศาสตร 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 2 – 3 วัน บริษัทท่ีรับผิดชอบ 

 

 

 

  

1 วัน 

 

 

 

 

ระบบจองเครื่องมือ 

  

1 วัน 

 

 

 

 

 

  

1 วัน 

 

ชางของบริษัทฯ 

 

 

 

  

1 วัน 

 

 

 

 

 

 1 วัน  

 

 

ระบบบันทึกหลัง

การใชงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จองเครื่องตามวัน/เวลาที่กําหนด 

นักวิทยาศาสตรจัดเตรยีม

สารเคมีและอุปกรณที่จําเปน 

ชางบริษัททํา PM ตาม วัน/เวลา

ที่กําหนด 

นักวิทยาศาสตรตรวจสอบความ

เรียบรอยเครื่องหลัง PM 

บริษัทแจงกําหนดเขามาทํา PM 

ลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ 
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5.2 การจัดการแจงซอม 

 เมื่อผูใชบริการเครื่อง HPLC พบวาไมสามารถใชงานเครื่องไดตามปกติ ผูใชงานจะแจงปญหาใหกับ

นักวิทยาศาสตรเพื่อดําเนินการแกไขปญหา โดยมีรายละเอียดคือ 

 1. เมื่อผูใชงานพบอาการผิดปกติของเครื่องมือ หรือจากโปรแกรมควบคุมการทํางานของเครื่องมือ 

ผูใชงานจะตองแจงรายละเอียดความผิดปกติเหลานั้นใหกับนักวิทยาศาสตรทราบตามแบบฟอรมที่

นักวิทยาศาสตรไดจัดเตรียมไว 

 2. นักวิทยาศาสตรตรวจสอบอาการผิดปกติของเครื่องมือ เพื่อหาสาเหตุความผิดปกติเบื้องตน 

3. นักวิทยาศาสตรทําการแกไขอาการผิดปกตินั้น ๆ และแจงใหผูใชงานไดทราบ หากไมสามารถแกไข

ได จะทําการติดตอชางของบริษัท เพื่อแจงถึงอาการผิดปกติและขอทราบวิธีการแกไขปญหา 

 4. นักวิทยาศาสตรดําเนินการแกไขปญหาตามคําแนะนําที่ไดรับจากชางของบริษัท เมื่อเครื่อง HPLC 

ทํางานเปนปกติแจงกลับผูใชงานไดทราบ  

 5. กรณีที่นักวิทยาศาสตรไมสามารถซอมเครื่องมือได นักวิทยาศาสตรติดตอเจาหนาที่ของบริษัทเขา

ตรวจสอบเพื่อประเมินความผิดปกติพรอมทั้งเสนอราคาในการซอม  และขออนุมัติซอมโดยเสนอตาม

ระบบงานพัสดุคณะฯ  

 6. เมื่อไดรับการอนุมัตใิหซอม นักวิทยาศาสตรดําเนินการติดตอประสานงานกับชางของบริษัทเพ่ือเขา

มาดําเนินการซอมเครื่องมือตอไป 

 7. หลังจากซอมแซมเครื่องมือเรียบรอยแลว นักวิทยาศาสตรตรวจสอบสภาพของเครื่อง HPLC อีก

ครั้งวาอยูในสภาพเรียบรอย พรอมใชงานแลวหรือไม 

 8. นักวิทยาศาสตรลงบันทึกการใชงานเครื่องมือ และแจงผูใชงานทราบ เพื่อใชงานตอไป 

รายละเอียดขั้นตอนการจัดการแจงซอม มีรายละเอียดตามตารางที่ 9 
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ตารางที ่9 แสดงขั้นตอนระบบการซอมบํารุงเครื่องมือวิทยาศาสตร 

ผูรับผิดชอบ ชั้นตอนการดําเนินการ ระยะเวลา ผูที่เกี่ยวของ เอกสารที่เกีย่วของ 

นักวิทยาศาสตร  ระหวางการใชงาน ผูใชงานเครื่องมือ 

 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 วัน ผูใชงานเครื่องมือ 

 

 

แบบฟอรมการแจง

ปญหา 

นักวิทยาศาสตร  1 วัน  

 

 

คูมือการใชงาน 

นักวิทยาศาสตร  1-2 วัน  

 

 

 

นักวิทยาศาสตร  1 วัน ชางจากบริษัทท่ี

รับผิดชอบ 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1-2 วัน  

 

 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 วัน ฝายพัสด ุ

 

แบบฟอรมการแจง

ซอมครุภณัฑของ

ฝายพัสด ุ   

ตามกําหนดนดั

หมาย 

 

ชางจากบริษัท 

นักวิทยาศาสตร 

 

 

นักวิทยาศาสตร 

 1 วัน หลังซอม

เครื่องมือ 

 

1 วัน 

 

 

 

 

คูมือการใชงาน 

 

 

ระบบการลงบันทึก 

หลังการใชเครื่อง     

 

 

ผูใชพบอาการผิดปกติ/ไม

สามารถใชงานได 

แจงนักวิทยาศาสตร 

ตรวจสอบอาการผดิปกต ิ

ติดตอประสานงานชางบริษัทฯ 

แกไ้ขอาการผิดปกต ิ

แกไ้ขอาการผิดปกต ิ

แกปญหาได 

แกไขได 

แจงซอมในระบบพัสดุฯ 

ชางบริษัทฯเขามาซอม 

ตรวจสอบความเรียบรอย/

พรอมใชงานของเครื่องมือ 

ลงบนัทกึการใชง้าน 

แกปญหาไมได 

แกไขไมได 
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ขั้นตอนที่ 6  การจัดเก็บขอมูลและนําไปใช 

นักวิทยาศาสตรรวบรวมขอมูลจากระบบบันทึกหลังการใชงานเครื่อง โดยจะเก็บรวบรวมจํานวน

ผูใชงาน ระยะเวลาการใชงานของเครื่อง HPLC แตละเครื่อง รวมถึงปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการใชงาน การ

เปลี่ยนอะไหลเครื่อง การซอมบํารุง เพื่อเก็บเปนสถิติการใชงานโดยรวมในแตละเครื่องวามีการใชงานมากนอย

เพียงใดนําเสนอคณะฯ สําหรับจัดทําแผนงานของคณะฯ 



บทที่ 4 

เทคนิคการปฏิบัติงาน 
 

 การดูแลรักษาเครื่องมือวิทยาศาสตร เปนหนึ่งในหนาที่ที่สําคัญของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการเครื่องมือวิทยาศาสตร เครื่อง HPLC ที่ติดตั้ง ณ อาคารปฏิบัติการควบคุมและประเมินคุณภาพฯ มี

เครื่องสําหรับการบริการ 6 เครื่อง   เครื่อง HPLC สําหรับงานดานวิเคราะหใชสําหรับการแยกและวิเคราะหหา

ปริมาณสารตาง ๆ เพื่อเปนการยืนยันวาเครื่องมืออยูในสภาพใชงานได จึงตองมีตรวจสอบสภาพเครื่องมือ การ

บํารุงรักษา และการซอมบํารุง อยางสม่ําเสมอ หรือในกรณีที่เครื่องมือมีปญหาจากการใชงาน ตองมีการ

บํารุงรักษาเครื่องมือ การทดสอบสภาพเครื่อง เพื่อใหแนใจวาเครื่องมือมีสภาพพรอมใชงาน รวมถึงยังตองมี

การแกไขปญหาที่เกี่ยวกับเครื่องมือเบื้องตนใหกับผูใชบริการ การบํารุงรักษาเครื่องโดยนักวิทยาศาสตรมีความ

จําเปนเนื่องจากการใหชางจากบริษัทเขามาตรวจสอบในแตละครั้งจะมีคาใชจายคอนขางสูงและตองรอ

เวลานานมาก ทําใหผูใชบริการไมสามารถใชงานเครื่องมือได การบํารุงรักษาครอบคลุมไปถึงการซอมแซม

เบื้องตนอีกดวย  เครื่องมือ HPLC เมื่อมีการใชงานบอย จะมีการเสื่อมสภาพ ชํารุด เสียหาย เพื่อยืดเวลาใน

การใชงานเครื่องมือใหสามารถใชงานไดยาวนานมากขึ้น และเครื่องมือยังมีการใชงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

จึงตองมีการบํารุงรักษาตามระยะเวลาโดย ประเภทในการบํารุงรักษา สามารถแบงไดเปน 2 ประเภท ไดแก 

1. การบํารุงรักษาเครื่องมือตามแผนงาน เปนการบํารุงรักษาตามกําหนดงานที่สามารถคาดการณได

ลวงหนา สามารถกําหนดระยะวัน เวลา สถานที่และจํานวนผูปฏิบัติงานที่จะเขาดําเนินการได แนวทางการ

บํารุงรักษานั้นอาจเลือกใชชนิดใดชนิดหนึ่งได เชน การบํารุงรักษาเชิงปองกัน การบํารุงรักษาเพื่อแกไข เขามา

ดําเนินการ สวนระยะเวลาเขาไปทําการบํารุงรักษา อาจจะกําหนดหรือวางแผนเขาซอมแซมขณะเครื่องกําลัง

ทํางานอยูหรือขณะเครื่องชํารุด (Break down  Maintenance) หรือหยุดการใชเครื่องเพื่อทําการบํารุงรักษา 

(Shutdown) การซอมบํารุงรักษาประเภทนี้จะมีปญหานอย  เพราะมีเวลาเตรียมการลวงหนาไดทุกขั้นตอน 

2. การบํารุงรักษานอกแผน  เปนการบํารุงรักษานอกระบบงานที่วางไวเนื่องจากเครื่องเกิดการขัดของ 

ชํารุดเสียหายอยางกะทันหัน ตองเรงรีบทําการซอมแซมทันทีใหเสร็จเรียบรอยทันการใชงาน การบํารุงรักษา

ประเภทนี้จะเกิดปญหามากกวาการบํารุงรักษาตามแผน  เนื่องจากไมสามารถทราบลวงหนามากอน ไม

สามารถกําหนดวัน เวลา ที่แนนอนได ทําใหไมสามารถเตรียมจัดหา อุปกรณ อะไหล ที่จะใชบํารุงไดทันท ี
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การบํารุงรักษาเครื่องมือตามแผนงาน 
ระบบการดูแลบํารุงรักษาเครื่องมือตามแผนงาน   โดยนักวิทยาศาสตรจะกําหนดชวงเวลาเขาบํารุง 

รักษาเครื่องมือเพื่อใหเครื่องมือทํางานไดอยางมีประสิทธิภาพ และลดปญหาการชํารุดเสียของเครื่องมือ โดย

ตารางการบํารุงรักษาเครื่อง HPLC จะมีระยะเวลาในการดูแลแตกตางกันไปในแตละสวนของเครื่อง มี

รายละเอียดดังตอไปนี ้

ตารางที่ 10 การบํารุงรักษาเครื่อง HPLC โดยนักวิทยาศาสตร 

รายละเอียด 
ชวงระยะเวลาการบํารุงรักษา 

ทุก 3 เดือน ทุก 6 เดือน ทุก 1 ป ตามตองการ 

Degasser 

 -  Fush all channel     

Pump 

 -  เปลี่ยน Frit     

 -  ทําความสะอาด inlet/outlet ball valve     

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

Auto injector 

 - ทําความสะอาด needle, seat, sample loop     

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

Column Compartment 

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

VWD/DAD 

 -  Intensity test     

 -  เปลี่ยน Lamp     

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

FLD 

 -  ทําความสะอาด flow cell     

-  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     

RID 

 -  Flush system ดวย Isopropyl alcohol     
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วิธีการในการ Flush all chanal และ  Flush system ของเครื่อง HPLC  

สารเคมี 

1. น้ํา Ultra pure 

2. Methanol (MeOH)  เกรด HPLC   ปริมาณ  1000 ml  1 ขวด 

3. Isopropyl alcohol (IPA)  เกรด HPLC  ปริมาณ 500 ml  1 ขวด 

4. Acetonitrile  (ACN) เกรด HPLC  ปริมาณ  500 ml  1 ขวด 

อุปกรณที่ตองใช 

1. ชุดกรองสารละลาย Mobile phase  

2. กระดาษกรอง membrane ชนิด Nylon ขนาด 0.45 หรือ 0.20 ไมครอน 

3. ขวด Mobile phase  

4. เครื่อง Ultrasonic  

การเตรียมสารละลาย 

1. นํา Methanol  HPLC grade มากรองดวยกระดาษกรอง   ชนิด  Nylon  ขนาด 0.45 หรือ  0.22 

ไมครอน บรรจุลงในขวด Mobile phase 

2. นํา Acetonitrile  HPLC grade มากรองดวยกระดาษกรอง   ชนิด  Nylon  ขนาด 0.45 หรือ  0.22 

ไมครอน บรรจุลงในขวด Mobile phase 

3. นําน้ํา Ultrapure   กรองดวยกระดาษกรอง  ชนดิ Nylon ขนาด 0.45 หรือ 0.22 ไมครอน บรรจุลง

ในขวด Mobile phase 

4. นําสารละลาย Isopropyl alcohol  เกรด HPLC grade กรองดวยกระดาษกรองชนิด Nylon  ขนาด 

0.45 หรือ 0.22 ไมครอน  บรรจุลงในขวด Mobile phase 

วิธีการ 

1. เปดเครื่องตามคูมือการใชงานเครื่องมือของแตละรุน   

2. Fush all channel 

- นําน้ําใสในสายทุกสาย  (ในกรณีที่ใชสายใดสายหนึ่งเพียงสายเดียวเปนกรดหรือบัฟเฟอรเพียงอยาง

สายเดียวก็ใหใชสายนั้นเปนน้ําเพียงสายเดียว) 

- แลวทําการ purge pump หรือ prime pump ตามข้ันตอนการใชงานเครื่องมือแตละรุน  โดยให 

purge pump ทีละสาย สายละ 5 นาทีหรืออาจมากกวา  โดยใชอัตราการไหล อยูที่ 3-5 มิลลิลิตร

ตอนาที  เพื่อลางกรดหรือเกลือท่ีอาจติดคางอยูในสายและในสวนของปมออกกอน 

- นําสารละลาย Isopropyl alcohol  ใสในทุกสาย แลว purge pump และตั้งคาใหใชอัตราสวน

การดูดสารละลาย ดังนี้  

กรณ ี1 เครื่องที่มี 4 สาย ใหตั้งคาอัตราสวนของแตละสายสายละ 25% และใชอัตราการไหลของ

สารละลายอยูที่ 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 1 ชั่วโมง  



39 

     

 

กรณี 2 เครื่องที่มี 2 สาย ใหตั้งคาอัตราสวนของแตละสายสายละ 50% และใชอัตราการไหลของ

สารละลายอยูที่ 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 1 ชั่วโมง 

- นําสารละลาย Acetonitrile หรือ Methanol ใสในทุกสาย แลว purge pump ใหตั้งคาอัตราสวน

ของแตละสายสายละ 25% และใชอัตราการไหลของสารละลายอยูที่ 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 

20 นาที เพื่อลาง Isopropyl alcohol  ออกจากระบบ 

- ในการ Flush channel แตละขั้นตองสังเกตความดัน (ปกติควรอยูที่ 0 -3 bar) และเมื่อมีการ 

purge pump แลวตองไมมีฟองอากาศในระบบ 

หมายเหตุ : ถาพบวาความดันของเครื่องที่เกิดขึ้นมีคามากกวา 10 bar (คาไมแกวง) แสดงวาเครื่อง

ผิดปกติของสวน purge valve  

3. Flush system  

- นําน้ําใสสาย A และ Isopropyl alcohol ในสาย B ตามลําดับ 

- ทําการ Purge สายที่มีการเปลี่ยนตัวทําละลาย 

- ตอ Nut (รูปที่ 5) เชื่อมตอแทน column 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 5 ตัว nut ที่ใชตอแทน column 

 

- ตั้งคาการทํางานของเครื่องโดยการสั่งใหเครื่องดูดสารละลายน้ํา อัตราสวน 100 % และตั้งคา

อัตราการไหล 1 มิลลิลิตรตอนาที  เปนเวลา 1 ชั่วโมง  

- เมื่อเครื่องทํางานลางสารละลายน้ําครบ 1 ชั่วโมง ใหเปลี่ยนสวนของน้ําเปน Isopropyl alcohol 

และสั่งใหเครื่องทํางานโดยใหใชอัตราสวนของ Isopropyl alcohol 100% และตั้งคาอัตราการ

ไหล 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 1 ชั่วโมง 

- เมื่อเครื่องทํางานครบตามกําหนดใหเปลี่ยนน้ําเปน Acetonitrile และเปลี่ยน Isopropyl alcohol 

เปน Methanol จากนั้นใหทําการ purge pump ทั้ง 2 สาย ที่มีการเปลี่ยน 

- ตั้งคาการทํางานของเครื่องโดยการสั่งใหมีการไหลของ Methanol หรือ Acetonitrie ในอัตราสวน 

100 % และตัง้คาอัตราการไหลอยู 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 30 นาท ี

- เมื่อเครื่องลางครบเวลาใหนําตัวทําละลายที่ใชออกจากเครื่องและใหแชสายดวย Acetonitrile 

หรือ Methanol  
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การตรวจสอบสภาพเครื่อง HPLC  

1. การทํางานสวนของ pump 

ตรวจสอบความถูกตองของการไหลของ Mobile phase 

อุปกรณที่ตองใช 

1. กระบอกตวง ขนาด 10 มิลลิลิตร 

2. กระบอกตวง ขนาด 25 มิลลิลิตร 

3. นาฬิกาจับเวลา 

4. น้ํา Ultra pure 

วิธีการ 

1. เปดเครื่อง HPLC ตามคูมือการใชงานเครื่องมือตามแตละรุน 

2. ใชน้ํา ultra pure  เปน mobile phase 

3. ทําการวัดอัตราการไหลของตัวทําละลายโดยตั้งคาใหน้ําไหลออกทาง purge valve โดยใชอัตรา

การไหลที่ 0.5, 1 และ 3 มิลลิลิตรตอนาที โดยทําทีละคา และใหมีการไหลของสารละลาย

ประมาณ 3 นาที เพื่อใหมีการไหลของตัวทําละลายที่คงที ่

4. จากนั้นนํากระบอกตวงขนาด 10 มิลลิลิตร สําหรับวัดคาอัตราการไหลที่ 0.5 และ 1 มิลลิลิตรตอ

นาที และกระบอกตวงขนาด 25 มิลลิลิตร สําหรับการวัดปริมาณการไหลที่ 3 มิลลิลิตรตอนาที  

เปนเวลา 5 นาที ในทุก ๆ อัตราการไหล  

5. ในทุกอัตราการไหลควรทําซ้ํา 7 ครั้ง และหาคาเฉลี่ยของปริมาตรที่อานได และคา % RSD ไมควร

เกิน 2% 

ตรวจสอบความถูกตองของการผสมสารละลาย  

สารเคมี 

1. Propylparaben 5.6 mg/L ในสารละลาย Methanol (PP in MeOH) เกรด HPLC (ใสสาย A) 

2. Methanol เกรด HPLC (ใสในสายที่เหลือ) 

วิธีการ 

1. เปดเครื่องตามคูมือการใชงาน 

2. ตอตัวตอที่ใชแทน column แลวตั้งคาให Methanol ไหลผานในระบบ โดยใชอัตราการไหล 1 

มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 20 นาที  
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3. หลังจากนั้นใหตั้งคาพารามิเตอรการทํางานของ pump แบบ gradient ในการทํางานเครื่องตาม

ตารางดังนี ้

Step % การไหลของ MeOH 

สาย A 

% การไหลของ PP in MeOH 

สายฺ B 

เวลา (นาท)ี 

1 0 100 5 

2 20 80 5 

3 40 60 5 

4 60 40 5 

5 80 20 5 

6 100 0 5 

 

4.  ตั้งคาความยาวคลื่นเปน 254 หรือ 256 นาโนเมตร  (สําหรับใชในการวัดคา Popylparaben) 

เมื่อเครื่องพรอมสั่งใหเครื่องทํางานโดยสั่งฉีดตัวอยางในลักษณะการฉีด blank  

5. เมื่อเครื่องทํางานเรียบรอย ใหเรียกดูผลการฉีดสาร ผลการทํางานควรไดตามตัวอยางรูปที่ 6 

แตผลการทํางานไมไดผลดังรูปที่ 6 แสดงวาเครื่องมือในสวนของปมมีการทํางานที่ผิดปกติ 

ตองดําเนินการหาสาเหตุและแกไขตอไป 

6.  จากนั้นใหทําแบบเดิมโดยเปลี่ยนสาย Methanol ไปเรื่อย ๆ จนครบทุกสายโดยทําเปนคูๆ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 6 ตัวอยางตัวอยางโครมาโทแกรมการทดสอบการทํางานของ gradient pump 
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ตรวจสอบการรั่วซึมของระบบ 

วิธีการ 

1. เปดเครื่องทํางานตามวิธีการใชเครื่องมือ และสั่งใหเครื่องดูดสารละลายเขาระบบหลังจากนั้นใหสังเกต

การรั่วซึมของสารละลายตามขอตอตางๆ หรือขอตอที่มีการถอดออกและตอเขาใหมอีกครั้ง โดยอาจมีคราบ

เกลือบริเวณขอตอ หรือใชกระดาษกรองดูดซับแตะขอตอตาง ๆ แลวสังเกตวากระดาษกรองเปยกชื้นหรือไม 

หากพบวารั่วซึมใหทําการแกไขโดยการขันใหมและทดสอบซ้ําจนมั่นใจวาไมมีการรั่วซึม 

2. ตรวจสอบ Pressure test 

สารเคมี 

1. Isopropanol alcohol เกรด HPLC 

วิธีการ 

1. ตั้งคาใหตัวทําละลายไหลเขาระบบ โดยตั้งคาพรามิเตอร ใช Isopropanol alcohol 100 % 

และมีอัตราการไหล  1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 15 นาที 

2. หลังจากนั้นใหหยุดอัตราการไหล แลวถอดสายที่ตอเขาสวน autosample ออก 

3. ตอตัว block nut เขาไปแทน 

 

 

 

 

รูปที่ 7 ตัว Block nut 
 

4. เปด purge valve 

5. เริ่ม Flow ตัวทําละลายตอโดยตั้งคาอัตราการไหล 1 มิลลิลิตรตอนาที เปนเวลา 12 นาที 

6. เขาเมนู Diagnotics   

7. คลิกขวาที่สวนของ pump หลังจากนั้นเลือกเมนู show module test 

8. เลือก pressure test 

9. ปด purge valve 

10. กด Start  เครื่องจะทํางานเพื่อทดสอบ pressure test เปนเวลาประมาณ 4.5 นาที 

11. เปด purge valve เพื่อใหความดันของเครื่องลดลง 

12. โปรแกรมจะแสดงผลรายงานการทดสอบคา pressure test ดังรูป 8 แตในกรณีที่ผลการ

ตรวจสอบไมผาน แสดงวาสวนของปมทํางานผิดปกติ ตองหาสาเหตุและแกปญหาตอไป เชน

อาจเกิดจากการรั่วภายในปม 
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รูปที่ 8 ตัวอยางรายงานผลการตรวจสอบ Pressure Test 
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การทํางานสวนของ Auto sample injection 

ตรวจสอบความถูกตองของการฉีดตัวอยาง 

สารเคมีที่ใช 

1. Acetone 

2. น้ํา ultrapure  

วิธีการ 

1.  เตรียมสารตัวอยาง คือ 0.5% Acetone ในน้ํา  แลวนํามากรองใสในขวดสารตัวอยาง 

2.  เตรียมสารละลาย mobile phase เปนน้ํา ultrapure 

3.  เปดเครื่องมือตามคูมือการใชงานเครื่องตามแตละรุน 

4. ตอ capillary (รูปที่ 8) ยาว 3 เมตร ตอแทนคอลัมน 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 9 capillary ที่ใชแทนคอลัมน 

 

5.  ตั้งคาพารามิเตอรการทํางานของเครือ่ง ดังนี้ 

   Mobile phase: น้ํา ultrapure 100 % 

   อัตราการไหล :  1 มิลลิลิตร/นาที 

   Wavelength UV:  265 นาโนเมตร 

   เวลาในการทํางานตอเข็ม :  1 นาที 

   ปริมาตรตัวอยางในการฉีดสาร : 20 ไมโครลิตร 

5. ตั้งคาฉีดซ้ํา 7 เข็ม แลวนําพื้นที่ใตกราฟมาคํานวณหาคา % RSD (%RSD ตองมีคานอยกวา 2%)  

6. เวลาที่แสดงโครมาโทแกรมทั้ง 7 ครั้งควรใกลเคียงกัน และลักษณะโครมาโทแกรมที่ไดจะคลายกับรูป

ที่ 9 การคํานวณหาคา % RSD ตองนอยกวา 2% แตถาผลที่ไดไมเปนไปตามนี้แสดงวาการทํางานของ

เครื่องมีปญหาตองหาสาเหตุและแกไขตอไป 
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รูป 10 ตัวอยางโครมาโทแกรมของ Acetone 

 

การทํางานสวนของ Detector (DAD/VWD) 

ตวจสอบ Intensity test  คือ การตรวจสอบระดับความเขมแสงใน wavelength ตางๆ เพื่อยืนยันวา Lamp 

ของเครื่องยังสามารถใชงานไดตามปกติ  

1. เปดเครื่องมือตามคูมือเครื่องแตละเครื่อง 

2. ใช nut ตอแทนคอลัมน 

3. ทําการ Flush ระบบตามข้ันตอน 

4. ตั้งพารามิเตอร ใหใชน้ํา ultrapure เขาระบบ 100%  อัตราการไหล 1  มิลลิลิตรตอนาที นานเปน

เวลาอยางนอย 20 นาที 

กรณีท่ีใชโปรแกรม Chemstration 

5.  เลือกเมนู Diagnotic เขาหนา Module DAD/VWD 
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6.  เลือกหัวขอ Intensity test  

 

 

 

 

 

 

 

 

7. กด Start  เพื่อเริ่มทําการ test โปรแกรมจะออกรายงานการทดสอบซึ่งจะตองไดคา passed  

ทั้งหมด ดังรูปที่ 10 หากผลการทดลองไมไดเปนดังตัวอยาง (รูปที่ 10) แสดงวา lamp อาจ

หมดอายุ ไมสามารถทําการวิเคราะหสารตัวอยางไดถูกตอง ตองทําการเปลี่ยน lamp 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 11 ตัวอยางผลการทดสอบ Intesity โปรแกรม Chemstration 
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กรณีท่ีใชโปรแกรม OpenLab 

8.  คลิกที่ไอคอน Agilent Lab Advisor  

9.  เขาที่เมนู System Overview จากนั้นใหกด connect เพื่อใหเครื่องกับโปรแกรมเชื่อมตอกัน 

10. เขาที่เมนู Service & Diagnostics และเลือกที่ DAD และเลือก Intensity test 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  11.  กด Run 

12. เมื่อเครื่องทํางานเสร็จเรียบรอย จากนั้นโปรแกรมจะออกรายงานการทดสอบ ผลการทดสอบ

จะตองไดคา passed ดังตัวอยางรูปที่ 11 หากมีคา fail ก็แสดงวา lamp อาจหมดอายุ ไม

สามารถทําการวิเคราะหสารตัวอยางไดถูกตอง ตองทําการเปลี่ยน lamp 
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รูปที่ 12 ตัวอยางรายผลการทดสอบ Intensity โปรแกรม OpenLab 
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การบํารุงรักษาเครื่องมือนอกแผนงาน 
 การทดสอบการทํางานของเครื่องมือเพื่อตรวจหาอาการที่ผิดปกติ หรือผูรับบริการใชงานเครื่องแลว

พบอาการผิดปกติ ผูปฏิบัติงานจะตรวจสอบความผิดปกติและแกไขเบื้องตน เพราะในบางครั้งปญหาที่เกิดขึ้น

ผูดูแลเครื่องสามารถแกไขเองได  เพื่อลดคาใชจายของคณะฯ และความรวดเร็วในการซอมบํารุง ผูปฏิบัติงาน

ไดรวบรวม ปญหา และเสนอแนวทางในการแกไขปญหาดังนี้ 

1. สวนของ Glass filter  

ปญหาที่พบในการใชเครื่อง 

- มีฟองอากาศเกิดขึ้นตลอดเวลาในสวนของ glass filter 

- ความดันที่ปรากฎไมคงท่ี  มีการแกวงของคาความแตกตางคาความดันมากวา 10 bar 

- สวนกรองของ glass filter มีคราบสกปรก (รูปที่ 13) 

วิธีการ 

1. ใหถอดสวนตัว glasss filter ออกมา แชดวยสารละลายกรดไนตริกความเขมขน 65% เปนเวลา 2 

ชั่วโมง  โดยการดึงออกจากสาย 

 

 

 

 

 

 

 

A      B 

 

                   รูปที่ 13  glassfilter สะอาด (A), glassfilter สกปรก (B) 

 

2. ใชน้ํา ultra pure ลางกรดออกโดย การ rinse หลายๆ ครั้ง จนแนใจวาลางกรดหมด  ทดสอบน้ํา

ลางดวยกระดาษลิตมัส 

3. ปลอยทิ้งไวใหแหง 

4. นํามาใสกลับเขาที่เดิมในเครื่อง 

5. หลังจากนั้นใหทําการ purge pump ในสายที่มีการถอดอุปกรณออกดวยสารละลาย Methanol 

หรือ Acetronitrile เกรด HPLC ที่ผานการกรองดวยกระดาษกรอง 0.45 หรือ 0.22 ไมครอน 
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2. สวนของ Degasser 

ปญหาที่พบในการใชเครื่อง 

- กรณีที่ไมมีการใชงานนาน ๆ สวนของ detector จะแหง เพราะฉะนั้น จะไมสามารถกําจัดฟองได  

หรือมีการทํางานเครื่องแลว mobile phase หมด ไดปลอยใหเครื่องทํางานโดยไมมีตัวทําละลาย  

ทําใหมีการดูดฟองอากาศเขาในระบบเปนเวลานาน   โดยจะสังเกตไดจากการไหลของสารละลาย

ยังไหลเปนปกติ แตจะเห็นสวนของฟองอากาศวิ่งไปมาในสาย 

- กรณีที่มีการใชสารละลายพวกเกลือที่มีความเขมขนสูง และมีการตกตะกอนเกลือในระบบ ใน

บางครั้งถาทิ้งไวจะเห็นไดจากมีตะกอนขาวที่สาย  

วิธีการ 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. เปดฝาหนาสวนของ degasser ออก 

3. เมื่อทดสอบการทํางานของตัว glass filter วาปกต ิแลวใหถอดสวนของสายที่ตอจาก gass filter 

กอนเขาสวนของ degasser ออก  หลังจากนั้นใหใช  Syring (รูปที่  14) ตอกับปลายดาน 

degasser แลวคอยๆ ดูดสารตัวอยางออกมา สังเกตการไหลของ mobile phase ตองมีการไหล

อยางตอเนื่อง โดยสังเกตไดจากเมื่อนํา Syring ออกมาแลว จะมีตัวทําละลายไหลออกมาจาก

ปลายสายดาน degasser จากนั้นตอสายเขากับ degasser เหมือนเดิม 

4. ถอดสายสวนที่ออกจาก degasser เขาสู  pump ออก แลวตอ syringe เขาปลายสายดาน 

pump หลังจากนั้นใหคอยๆดึง syringe ออกมาเพื่อใหสารละลายไหลออกมา (รูปที่ 15) และให

ทําซ้ําๆ ไปเรื่อยๆ จนกระทั่งเมื่อนํา Syringe ออกมาแลว จะตองมีสารละลายไหลอยางตอเนื่อง

ฝง pump ตอสวนปลายสายเขากลับสวนของ pump และหมุนไขเขาไปใหแนน 

5. เปดเครื่อง HPLC 

6. ทดสอบการรั่วซึมของขอตอ 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 14 Syring สําหรับใชในการดูดฟองอากาศออก 
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      รูปที่ 15 การตอ Syringe กับปลายสวนของ degasser 

2. สวนของ Pump  

ปญหาที่พบ 

- ควรมีการเปลี่ยน PTFE-frit ทกุสามเดือนเพ่ือหลีกเลี่ยงการปนเปอนตัวอยางหรือเมื่อพบปญหา

ความดันของเครื่องขึ้นสูงซึ่งอาจเกิดจากการอุดตัน ทําใหความดันของระบบเพิ่มขึ้น หลังจากเปด 

purge valve (ประมาณ 10 บาร)  

การแกไข 

การเปลี่ยน PTFE-frit (เปนสวนตัวกรองในปม) รายละเอียด ดังนี้ 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. ถอดฝาครอบดานหนาของปมออก 

3. ปลอยแรงดันโดยเปด purge valve  

4. ถอดสาย waste กอนจากนั้นถอดทอที่ตอเขาระบบออก โดยใชประแจขนาด ¼ นิ้ว (รูปที่ 16) ขัน

ออก 

5. ถอดตัวเครื่องของ purge valve ออกจากหัวปมโดยใชประแจขนาดบาง 14 มม. (รูปที่ 16) เพื่อ

คลายน็อตทวนเข็มนาฬิกา โดยคอยๆหมุนออก 

 

 

 

 

 

 A         B 

รูปที่ 16 ประแจขนาด ¼ นิ้ว (A) และประแจขนาดบาง 14 มม (B) 



52 

     

 

6. จากนั้นคอยๆ ถอด seal cap ออก  

7. ถอด PTFE-frit  โดยใชเข็มหรือแหนบ ชวยในการดึงออกมา 

8. ใส PFTE-frit อันใหม (รูปที่ 17 ภาพ B สวนที่ 2) และ ตรวจสอบใหแนใจวาการวางแนวถูกตอง  

โดยดานตัดตองหันออกดานนอก 

9. ใสสวนของ seal cap (รูปที่ 17 ภาพ B สวนที่ 1) กลับโดยใชนิ้วกด หาก seal cap เสียหายหรือ

ผิดรูปอยางเห็นไดชัด ใหเปลี่ยนอันใหมเพื่อหลีกเลี่ยงปญหาการรั่วไหล 

 

 

 

 

 

         A       B 

 

 

รูปที่ 17   purge valve (A)  และสวนประกอบของ purge valve (B)  ประกอบดวย 1. seal cap  

2. PTFE-frit  3. Nut, 4. Purge valve body 
ที่มา : รูปที่17 (2) จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/7771/how-to-replace-the-

ptfe-frit-of-the-purge-valve-in-lc-pumps 

 

 

 

 

 

 A        B 

 

รูปที่ 18 ตัวอยาง PTFE-frit ที่พรอมใชงาน (A) และใชงานแลว (B) 

 

10. ประกอบตัว purge valve กลับเขาไปในหัวปมโดยใชประแจ 14 มม. โดยใหสังเกตแนวการวาง

ขอตอใหวางตามรูปที่ 18 แลวใชประแจคอยๆ ขันใหแนน 
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รูปที่ 19 สวนเชื่อมตอสายของ pruge valve 
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/7771/how-to-replace-the-ptfe-frit-of-

the-purge-valve-in-lc-pumps 

 

11. ตอสาย inject เพื่อใหสารไหลผานเขาระบบ โดยใชประแจ ¼ นิ้วขันใหแนน และตอสวนของสาย 

waste ดังรูปที่ 19 

12. ทดสอบความดันของเครื่องหลังเปลี่ยน โดยการ purge system  คาความดันควรนอยกวาคา

ความดันกอนที่จะเปลี่ยนตัวกรอง 

13. ทดสอบการรั่วซึมของขอตอตาง ๆ อีกครั้ง  ถาเกิดการรั่วใหใหประแจไขใหแนนขึ้น 

 

สวนที่ 2 ทําความสะอาดสวนของ Active inlet valve ของเครื่อง HPLC 

ปญหาที่พบ 

- วาลวชํารุด  

- พบมีฟองอากาศในสายเขา pump และระบบปมไมสามารถไลฟองอากาศในระบบได 

- พบวา pump มีการทํางานแตไมสามารถดูดสารละลายเขามาในระบบได  ซึ่งอาจเกิดจาก mobile 

phase หมด   

- ความดันที่เกิดข้ึนในระบบมีการขึ้น-ลง ผันผวนมาก 

 

วิธีการถอดและทําความสะอาดสวนของ Active Inlet valve ของ pump รุน 1220 และ 1260 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. ถอดฝาครอบดานหนาของปมออก 

3. ใหยกตัว glass filter ในขวด mobile phase แตละขวดใหสูงกวาระดับของสารละลายในขวด วิธี

นี้จะลดการรั่วไหลของตัวทําละลายจากทอตัวทําละลายในขณะที่ดําเนินการบํารุงรักษา 

4. ถอดทอทางเขาของตัว mobile phase ออกจากวาลวทางเขา โปรดทราบวาตัวทําละลายอาจ

รั่วไหลออกจากทอ ดังนั้นใหใชถุงมือและผาเช็ดทําความสะอาด 

5. ใชประแจขนาด 14 มม. คลายวาลวแลวคอยๆถอดออกมา ดังรูปที่ 21 

 

 

ตอกับสวน Injection 

ตอกับสาย waste 
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รูปที่ 20 ปม รุน 1220 และ 1260 ประกอบดวยสวนของ inlet valve และ outlet valve 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 21 ถอดทอทางเขาของตัวทําละลาย (1) และถอด inlet valve (2) ออกจากหัวปม 
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8088/how-to-change-the-passive-inlet-

valve-piv-on-a-1260-isocratic-or-quaternary-pump 

 

คําเตือน : ขั้นตอนนี้เสี่ยงตอการสัมผัสกับตัวทําละลายที่เปนสารเคมีเปนอันตราย เปนพิษ หรือไวไฟ 

สวม PPE ที่เหมาะสม 

6.  เมื่อถอดออกมาแลวใหนําไป sonicate ดวยน้ํา ultrapure เปนเวลา 20 นาที เพื่อลางตะกอน

เกลือท่ีอาจติดคางอยูออกกอน 

7.  เปลี่ยนน้ําเปน Isopropanol แลว sonicate ตอเปนเวลา 30 นาที   

8.  ตอสวนของ active inlet valve กลับเขาไป โดยใชประแจขนาด 14 มม.  ไขกลับเขาไปให

แนน (รูปที่ 22) 

 

 

 

active outlet valve 

active inlet valve 
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รูปที่ 22 ติดตั้ง inlet valve ใหม 
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8088/how-to-change-the-passive-inlet-

valve-piv-on-a-1260-isocratic-or-quaternary-pump 

10.  ตรวจสอบการรั่วซึมบริเวณขอตอท่ีติดตั้งใหม 

 

วิธีการถอดและทําความสะอาดสวนของ Active Inlet valve ของ pump รุน 1100 series 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. ถอดฝาครอบดานหนาของปมออก 

3. ใหยกตวั glass filter ในขวด mobile phase แตละขวดใหสูงกวาระดับของตัวทําละลายในขวด 

วิธีนี้จะลดการรั่วไหลของตัวทําละลายจากทอตัวทําละลายในขณะที่ดําเนินการบํารุงรักษา 

4. ถอดทอทางเขาของตัว mobile phase ออกจากวาลวทางเขา โปรดทราบวาตัวทําละลายอาจ

รั่วไหลออกจากทอ ดังนั้นใหใชถุงมือและผาเช็ดทําความสะอาด 

คําเตือน : ขั้นตอนนี้เสี่ยงตอการสัมผัสกับสารละลายที่เปนสารเคมีเปนอันตราย เปนพิษ หรือไวไฟ 

สวม PPE ที่เหมาะสม 

5. ถอดสวน active inlet valve cable ออก โดยคอย ๆ ดึงออกมาตรง ๆ 

6. ใชประแจขนาด 14 มม. คลายวาลวแลวคอยๆถอดออกมา ดังรูปที่ 23 
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 (1) (2) 

รูปที่ 23 สวนประกอบของ Inlet Valve รุน 1100 Series 
ที่มา : รูปที่ 23 (2) https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8250/how-to-sonicate-the-inlet-

and-outlet-valves-of-agilent-1100-1200-and-1260-series-pump-heads 

 

6. ถอดสวน active inlet valve cartridge โดยใชแหนบคอยๆ ดึงออกมา  ระวังอยาใหขอบฉีกขาด 

ดังรูปที่ 23 

 

 

 

 

รูปที่ 24 active inlet valve cartridge 
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8250/how-to-sonicate-the-inlet-and-

outlet-valves-of-agilent-1100-1200-and-1260-series-pump-heads 

 

7. เมื่อถอดออกมาแลวใหนํา สวนของ cartridge ไป sonicate ดวยน้ํา ultrapure เปนเวลา  20 

นาท ีเพื่อลางตะกอนเกลือที่อาจติดคางอยูออกกอน 

8.   นําน้ําออก แลว sonicate ตอใน Isopropanol เปนเวลา 30 นาที  

9. ใสสวนของ cartridge กลับเขาไปในสวนของ active inlet valve  

 10.  ตอสวนของ active inlet valve กลับเขาไป โดยใชประแจขนาด 14 มม.  ไขกลับเขาไปใหแนน 

11. ตอสวน active inlet valve cable  กลับเขาไปใหแนน 

12. ตรวจสอบการรั่วซึมบริเวณขอตอท่ีติดตั้งใหม 

13. ติดตั้งฝาครอบดานหนากลับเขาที่ 
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สวนที่ 3 ทําความสะอาดสวนของ Active outlet valve ของเครื่อง HPLC 

ปญหาที่พบ 

- วาลวชํารุด  

- พบมีฟองในสายเขา pump และระบบปมไมสามารถไลฟองอากาศในระบบได 

- พบวา pump มีการทํางานแตพบการไหลของสาร mobile phase  ซึ่งอาจเกิดจาก mobile 

phase หมด  หรือเกิดตะกอนเมื่อมีการผสมของ mobile phase ใน pump 

- ความดันที่เกิดข้ึนในระบบมีการขึ้น-ลง ผันผวนมาก 

 

วิธีการถอดและทําความสะอาดสวนของ Active outlet valve ของ pump 

1. ปดเครื่อง HPLC 

2. ถอดฝาครอบดานหนาของปมออก 

3. ใหยกตัว glass filter ในขวด mobile phase แตละขวดใหสูงกวาระดับของสารละลายในขวด วิธี

นี้จะลดการรั่วไหลของตัวทําละลายจากทอตัวทําละลายในขณะที่ดําเนินการบํารุงรักษา 

4. ใชประแจ ¼  นิ้ว คอย ๆ คลายสวนของ valve cappillary ออก  

5. จากนั้นใชประแจ 14 มิลลิเมตร คลายสวนของ outlet valve ออกจากสวนของ pump ดังรูปที่ 

25 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (1) (2) 

รูปที่ 25 การถอดแคพิลลารีของวาลว (1) และวาลวทางออก (2) ออกจากหัวปม 
ที่มา : รูปที่ 24 จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/8250/how-to-sonicate-the-inlet-

and-outlet-valves-of-agilent-1100-1200-and-1260-series-pump-heads 

 

6. เมือ่ถอดออกมาแลว นําไป sonicate ดวยน้ํา ultrapure เปนเวลา 20 นาท ีเพื่อลางตะกอนเกลือ

ที่อาจติดคางอยูออกกอน 

7.  นําน้ําออกแลว sonicate ตอใน Isopropanol เปนเวลา 30 นาที  
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8. ตอสวน outlet valve กลับเขาไปในสวนของ pump โดยใชประแจ 14 มิลลิเมตร ขันกลับเขาไป

ใหแนน 

9. ตอสวน valve capillary  โดยใชประแจขนาด ¼ นิ้ว คอยขันกลับเขาไปใหแนน 

10. เปดเครื่องตามคูมือเครื่องและตรวจสอบการรั่วซึมของขอตอตาง ๆ และตรวจสอบโดยวิธีการทํา 

pressure test 

 

4. สวนของ Auto injection  

ปญหาที่พบ 

- ความดันในระบบที่เกิดข้ึนมีคาเกินคากําหนดสูงสุดของเครื่อง  ซึ่งอาจเกิดจากการมีสิ่งสกปรกอุดตัน

หรือเกิดตะกอนเกลือ ในสวนของ needle seat 

- เกิดการรั่วซึมของสวน needle seal ทําใหตองเปลี่ยนอันใหม 

วิธีการถอดและทําความสะอาดสวนของ needle seat 

1.  เปดเครื่อง HPLC 

2.  เขาเมนู Diagnotics 

 

 

 

 
 

3.  เลือกเมนู Maintenance  เลือก ALS เลือก Maintenance Positions 
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4. โปรแกรมจะเขาหนา Injector Maintenance Positions ในหัวขอ Change Needle จากนั้นกด  

Start 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.  จากนั้นใหกดปุม Needle up ไปเรื่อย ๆ เพื่อยกสวนของเข็มฉีดขึ้นจนสุด  

6.  เปดฝาครอบสวนหนาของ Autosample ออก 

7.  เปดฝา Needle 

8. ใชประแจขนาด ¼ นิ้ว ถอด seat capillary fitting จากสวนของ injection valve (port 5) ตาม

รูปที ่26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 26 แสดงสวนของ injection valve  
ที่มา : จาก https://community.agilent.com/knowledge/lc-portal/w/lc-knowledgebase/7687/troubleshooting-high-

pressure-issues-in-agilent-lc-systems
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9. ใชไขควงปากแบนงัดสวนของ needle seat ออก ดังรูปที่ 27 

 

 

 

 

 
 

รูปที่ 27 แสดงการถอดสวนของ needle seat  
ที่มา : จาก Infinity Standard Autosampler - User Manual 

 

10. ในกรณีที่เกิดการอุดตันใหนําตัว needle seat ตอสวนของ seat capillary fitting  ไปตอเขากับ 

สวนของ purge valve โดยนําไปตอเขากับสวนที่ออกจาก pump ไปยังสวนของ inject จากนั้น

ใหตั้งคาใหน้ําไหลผานใหอัตราการไหลอยูที่ 1-2 มิลลิลิตรตอนาที โดยคอย ๆ เพิ่มอัตราการไหล

ขึ้น เพื่อใหสิ่งสกปรกที่อุดตันหลุดออกมา 

ในกรณีท่ีเกิดการรั่วของสวน needle seat ตองเปลี่ยนอันใหม 

11. เมื่อเตรียม needle seat อันใหมหรือลางสิ่งอุดตันออกเรียบรอยแลว ใหติดตั้งกลับเขาไป เริ่ม

จากใส needle seat ลงไปในชองแลวกดลงไปใหแนน 

12. ตอ seat capillaty fitting เขากับ injection valve (port 5) ใหแนน 

13. เขาโปรแกรม maintance ในหัวขอ Change Needle ใหกด Start และกดปุม Needle down 

จนเหลือประมาณ 2 มิลลิเมตร เหนือ needle seat  

14. ปรับ Needle ใหตรงกับสวนกลางรูของซีล กดปุม Down จนสุด ดังรูปที่ 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปที่ 28 แสดงการตั้งคา needle กับ needle seat  
ที่มา : จาก Infinity Standard Autosampler - User Manual 
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15. ปดฝา Needle 

16. ตรวจสอบการรั่วซึมตามขอตอตาง ๆ ที่ขันเขาไปใหมอีกครั้ง 

5. สวนของ VWD/DAD   

ปญหาที่พบ 

- เปด lamp ไมติด 

- มี error “UV ignition failed” เมื่อกดเปดเครื่อง 

- พบวา คา Intensity ที่ใชงานไมผานเกณฑตามสเปกเครื่อง 

วิธีการถอดและเปลี่ยน UV-lamp (Deuterium lamp) 

 ปกติผูใชบริการจะมีการใชงาน UV-lamp มากกวา Visible lamp และอายุการใชงานจะอยูประมาณ 

1,000 – 2,000 ชั่วโมง เนื่องจาก Deuterium lamp มีราคาที่คอนขางแพง ควรมีการตรวจสอบกอนที่จะมี

การเปลี่ยน โดยใชวิธีการ Intensity test หากคาที่ไดนั้นเปนไปตามสเปกเครื่อง ก็สามารถใชงานตอไปได 

1. ปดเครื่อง HPLC  

2. ถามีการเปดเครื่องใชงานมากอนใหรอประมาณอยางนอย 15 นาที เพื่อทิ้งใหสวนของ VWD หรือ 

DAD เย็นกอน 

3. ถอดฝาครอบดานหนาออก ภายในจะมีลักษณะดังรปูที่ 29 

 

 

 

 

 

 

รูปที ่29 หลอดไฟ UV (ดิวทีเรียม) ที่ติดตั้งกับเครื่อง HPLC 
 

4. ดึงสวนของสายไฟทีต่ออยูออกโดยบีบดานขาง 2 ขางและดึงออกมาตรง ๆ  

5. ใชไขควงถอดสกรูสําหรับหลอดไฟออกทั้งดานบนและดานลาง จากนั้นใหจับตรงสวนที่ใชมือจับ

แลวดึง lamp ออกมาตรง ๆ 

6. ติดตั้ง lamp ใหม (รูปที่ 26) โดยที่ lamp ใหมจะมีรูอยูดานหนึ่งใหนํามาเกี่ยวกับ Peg ที่ตัวเครื่อง 

หลังจากนั้นใหใชไขควงขันสกรู lamp ทั้งสวนบนและลางใหแนน 

 

 

 

 

 

สาย cable  

สกรูดานบน  

สกรูดานลาง  

Peg  
สวนที่ใชมือจบั  
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รูปที่ 30 ตัวอยาง Lamp 

 

คําเตือน : หามใชมือจับสวนของตัว lamp เพราะจะทําใหหลอดเปอนไขมันที่มือ ซึ่งอาจทําใหเปน

คราบจาง ๆ ติดที่แกวบนหลอด และอาจมีผลทําใหคา Intensity นอยกวาที่เปนจริง 

7. ตอสาย cable ใหแนน โดยบีบดานขางและเสียบกลับเขาไป 

8. เปดเครื่องมือตามคูมือการใชงานเครื่องแตละรุน 

9. เปด lamp ทิ้งไวประมาณ  15 นาที หลังจากนั้นใหตรวจสอบคา Intensity ของ lamp อีกครั้ง  

 

การติดตามประเมินผลของงาน 

การติดตามการทํางานและการประเมินผลการปฏิบัติงานนั้น  การติดตามและประเมินผลการ

ปฏิบัติงานตามกระบวนการการติดตามและประเมินของคณะ และมีการประเมินผลการปฏิบัติงานปละ 2 ครั้ง 

และมีการใหขอเสนอแนะจากคณะ เพือ่การปรับปรุงการปฏิบัติงาน 

 

จรรยาบรรณ คุณธรรม จริยธรรมในการปฏิบัติงาน 
 ในการปฏิบัติงานผูปฎิบัติงานไดยึดหลักปฏิบัติตามขอบังคับมหาวิทยาลัยศิลปากร วาดวย

จรรยาบรรณของบุคลากรในมหาวิทยาลัยศิลปากร พ.ศ. 2552 ดังนี้ 

จรรยาบรรณตอตนเอง 

จรรยาบรรณตามขอบังคับ แนวปฏิบัต ิ

ขอ 1 บุคลากรพึงเปนผูมีศีลธรรม อันดีและประพฤติ

ตนใหเหมาะสม กับการเปนเจาหนาที่ของรัฐ 

- ประพฤติตนใหสอดคลองกับวัฒนธรรม และขนบธรรมเนียมที่ดี

งาม  

- ศึกษาหาความรู เพิ่มเติ่ม เพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง 

เพื่อใหทันตอยุคสมัย  

- นําความรูและความสามารถมาใชในการปฏิบัติงานในความ

รับผิดชอบ อยางเต็มที ่ 

- ปฏิบัติตนและพัฒนาตนเองใหเปนผูยึดมั่นอยูในคุณงามความดี 

ความถูกตองและความชอบธรรม  

ขอ 2 บุคลากรพึงมีทัศนคติที่ดี และพัฒนาตนเองให

มี คุณ ธรรม  จริยธรรม  รวมทั้ ง เพิ่ มพู นความรู 

ความสามารถ และทักษะในการ ท างานเพื่อใหการ

ปฏิบัติหนาที่ ราชการมีประสิทธิภาพ ประสิทธิผล 

ยิ่งขึ้น 

ขอ 3 บุคลากร พึงใชวิชาชีพในการปฏิบัติหนาที่ดวย

ความซื่อสัตย และไมแสวงหาประโยชนโดยมิชอบ 
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จรรยาบรรณตอการปฏิบัติงานและตอหนวยงาน 

จรรยาบรรณ แนวปฏิบัติ 

ขอ 4 บุคลากรพึงปฏิบัติหนาที่ราชการ ดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต เที่ยงธรรม ขยันหมั่นเพียร และดูแล

เอาใจใส รักษาประโยชนของทางราชการ 

- ปฏิบัติหนาที่ราชการโดยไมมุงหวังหรือแสวงหาประโยชนอัน

มิควรได  

- เปนผูตรงตอเวลา รักษาเวลา และอุทิศเวลาในการปฏิบัติ

ราชการ อยางเสมอตนเสมอปลาย ปฏิบัติงานโดยตระหนักถึง

ความถูกตอง ประโยชนของหนวยงาน 

- ทํางานในหนาที่ดวยความใสใจและมีวิจารณญาณท่ีดี  

- ทํางานในหนาที่โดยมีจิตสํานึกในการใหบริการ 

-  ไมแอบอางหรือลอกเลียนผลงานของผูอื่นมาเปนของตนและ

ไมนําผลงานของผูอื่นไปใชโดยไมระบุแหลงที่มา  

- ไมใชเวลาราชการในการประกอบธุรกิจสวนตัวไมวากรณีใด ๆ  

- ใชทรัพยสินของทางราชการอยางประหยัดและคุมคา 

- ใหความรวมมือในการอนุรักษพลังงาน  

- ปฏิบัติหนาที่อยางถูกตองบนพื้นฐานของความสุจริต ไม

พยายาม หลีกเลี่ยงหรือแสวงหาชองวางของกฎหมาย กฎ 

ขอบังคับ ระเบียบ ประกาศ เพื่อกระทําสิ่งที่ไมถูกตอง  

- ไมแอบอางชื่อมหาวิทยาลัยไปใชเพื่อชื่อเสียงและประโยชน

ของตนเอง หรือผูอื่น 

ขอ 5 บุคลากร พึงปฏิบัติหนาที่ ราชการอยางเต็ม  

กํ า ลั ง ค ว า ม ส า ม า ร ถ  ร อ บ ค อ บ  ร ว ด เร็ ว 

ขยันหมั่นเพียร ถูกตองสมเหตุสมผล โดยคํานึงถึง 

ประโยชนของทางราชการและ ประชาชนเปนสําคัญ 

ขอ 6 บุคลากรพึงละเวนจากการนําผลงานของผูอื่น

มาเปนของตน และ ตองไมคัดลอกหรือลอกเลียน

ผลงาน ของผูอื่นโดยมิชอบ หรือจาง วาน ใช ผูอื่นให

ทําผลงานใหหรือนําผลงานของผูอื่นเพื่อนําไปใชใน

การขอกําหนดตําแหนงหรือเลื่อนตําแหนงใหสูงขึ้น

หรือใหไดรับเงินเดือนหรือ คาตอบแทนที่สูงขึ้น หรือ

เพื่อการอัน มิชอบดวยประการใด 

ขอ 7 บุคลากรพึงประพฤติตนเปน ผูตรงตอเวลาและ

ใชเวลาราชการให เปนประโยชนตอทางราชการ

อยาง เต็มท ี

ขอ 8 บุคลากรพึงดูแลรักษาและใช ทรัพยสินของ

ทางราชการอยาง ประหยัด คุมคา โดยระมัดระวังมิ

ให เสียหายหรือสิ้นเปลืองเยี่ยงวิญูชน จะพึงปฏิบัติ

ตอทรัพยสินของตนเอง 

ขอ 9 บุคลากรตองไมกระทําการอัน มิชอบดวย

กฎหมายใหมหาวิทยาลัย ไดรับความเสื่อมเสียหรือ

เสียหาย ไมวาในทางชื่อเสียง เกียรติภูมิ หรือ ดวย

ประการใด ๆ 

 

 



 

บทที่ 5 

ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ 

 ในการบริหารจัดการและการบํารุงรักษาเครื่อง HPLC มีการจัดการหลายขั้นตอน และไดเกิดปญหาใน

การใชงานเครื่องมือเกิดข้ึน ไดรวบรวมปญหาที่เกิดข้ึน รวมทั้งแนวทางในการแกไขปญหาตาง ๆ ไวในตารางที่  

ปญหา อุปสรรค และแนวทางแกไข 

ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1. ผูขอใชบริการเครื่องมือไมมีความรู 

ความเขาใจในการใชงานเครื่องมือ 

ปจจุบันผูที่จะขอใชบริการทุกคนตองผานการสอน และ

การควบคุม ดูแล จากนักวิทยาศาสตรในทุกครั้งที่จะใช

งาน จนกวานักวิทยาศาสตรจะแนใจวา ผูใชงานมีความ

ชํานาญในมากเพียงพอ จึงจะสามารถใชงานเองได 

2. ผูใชบริการบรรจุของเสียเกินกวา

ปริมาณของขวดบรรจุของเสียที่รับได 

นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสอบทุกครั้ง ที่มีผูมาใช

บริการวาทําการจัดเก็บของเสียเกินกวาปริมาณที่กําหนด

หรือไม เมื่อพอเห็นก็จะทําการตักเตือนใหปฎิบัติตามคูมือ

การจัดแยกของเสียของคณะเภสัชฯ อยางเครงครัด 

3. ผูใชบริการไมลงบันทึก/ลงขอมูล

ไมครบถวน ในระบบบันทึกหลังการ

ใชงาน 

นักวิทยาศาสตรจะทําการตรวจสอบวา ผูใชบริการไดทํา

การลงบันทึกขอมูลลงในระบบบันทึกหลังการใชงาน

หรือไม หากพบเห็นก็จะทําการตักเตือนและแจงใหลง

บันทึกขอมูลใหถูกตอง ครบถวนดวยทุกครั้ง 

4. ผูใชบริการไมกรอกแบบฟอรมการ

แจงปญหา เมื่อเกิดปญหาขึ้นขณะใช

งาน 

นักวิทยาศาสตรจะทําความเขาใจกับผูใชบริการ เนื่องจาก

ผูใชบริการสวนมากเขาใจผิดวา เมื่อกรอกแบบฟอรมจะ

แลวจะเปนความผิดของผูใชบริการ และอธิบายวา การ

กรอกแบบฟอรมทําเพื่อการเก็บรวบรวมขอมูล และเพื่อให

ทราบถึงปญหาที่เกิดกับเครื่องมือ จะไดหาแนวทางในการ

แกไขปญหา รวมถึงจะไดทราบวาผู ใชบริการ ใชงาน

เครื่องมืออยางถูกตองหรือไม 

5. คูมือการใชงานเครื่อง สูญหายโดย

ไมทราบสาเหต ุ

ปจจุบันนักวิทยาศาสตรไดจัดทําคูมือการใชงานเครื่องใน

รูปแบบออนไลน ผู ใชบริการสามารถศึกษาการใชงาน

เครื่องไดกอนการใชงานและยังสามารถเพิ่มรายละเอียดได

มากกวาเดิม 
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ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

6. คูมือการใชงานเปนลักษณะแบบ

ง าย ไม ส าม ารถนํ า ไป ใช กั บ งาน

ประยุกตได 

ไดทําการปรับปรุงคูมือการใชงานเครื่องตามลักษณะงาน

เฉพาะ เมื่อมีผูใชบริการตองการทราบเพิ่มขึ้น โดยจะ

ปรับปรุงใหอยูในรูปแบบคูมือออนไลนเพื่อใหสะดวกตอ

การใชงาน 

7. ความดันเครื่องสู ง ไมสามารถ

ทํางานได 

- เกิดการตัวกรองภายในปมมีสิ่งสกปรก ซึ่งอาจเกิดจาก

การใชงานมานาน แกไขโดยการเปลี่ยนตัวกรองในปม 

- เกิดจากผูใชกรอง mobile phase ไมดี ทําใหมีฝุนผง

หรืออนุภาคที่มีขนาดเล็กเขาไปอุดตันในสวนของปม แกไข

โดยการเตือนหรือสอนวิธีการเตรียมสารละลาย mobile 

phase เพื่อใหผู ใชตระหนักถึงปญหา และเปลี่ยนใน

สวนตัวกรองในสวนของปม 

- ผูใชบริการใชงาน mobile phase ประเภทบัฟเฟอร 

และไมไดทําการลางเครื่องใหดี ทําใหเกิดการตกตะกอน

เกลือในระบบ แกไขโดยการแนะนําวิธีการใชงานเครื่อง

ใหมอีกครั้ง  และทําการลางเครื่องหรือลางระบบการ

ทํางานของเครื่อง  

8. การบํารุงรักษา และการ

ตรวจสอบประสิทธิภาพเครื่องมือใช

เวลานาน 

- ลดหัวขอการทดสอบตามกําหนดเวลาลง และใชเวลาใน

การทดสอบเมื่อมีรายงานปญหา จึงจะทําการทดสอบใน

สวนนั้น ๆ เพื่อเพิ่มจํานวนเครื่องที่ทําการบํารุงรักษา 

9. ในการตรวจประสิทธิภาพเครื่อง

จําเปนตองใชสารมาตรฐานราคาแพง 

- ปรับเปลี่ยนไปใชสารมาตราฐานที่ที่มีราคาถูกกวา แตผล

การทดสอบยังไดมาตรฐาน  เชน ในการตรวจสอบความ

ถูกตองในการทํางานของ Auto sample สารมาตรฐานที่

ใชงานคือ คาแฟอีน เปลี่ยนเปน 0.5% Acetone ในน้ํา 

หรือ Propyl paraben 
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ขอเสนอแนะเพ่ือการพัฒนา 

 ปจจุบันเนื่องจากมีปญหาดานระบบการจองและระบบบันทึกหลังการใชดวยระบบกระดาษ ปญหาที่

เกิดขึ้นคือ เกิดการชํารุด สูญหายของกระดาษบันทึก จึงปรับปรุงระบบการจองเครื่องมือผานระบบออนไลน

โดยผานปฎิทินของ google ทําใหผู ใชงานสามารถจองใชงานเครื่องผานระบบออนไลนได นอกจากนี้

นักวิทยาศาสตรยังไดเริ่มทําการปรับปรุงระบบลงบันทึกหลังการใชงานเครื่องเปนระบบออนไลนแลวเชนกัน 

โดยจะเก็บในลักษณะของ google form สําหรับการรับขอมูล ซึ่งกําลังอยูในระหวางการทดสอบ หากเปนไป

ไดดวยดี จะชวยลดปญหาในการสูญหายของขอมูล รวมถึงลดการสิ้นเปลืองการใชกระดาษลงไดอีกดวย และ

เพื่อทําใหผูใชบริการใชงานเครื่องไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น กลุมนักวิทยาศาสตร ไดรวบกันจัดทําวีดีทัศน

สอนการใชงานเครื่องมือ ซึ่งอยูในระหวางขั้นตอนการจัดทํา เพื่อใหผูใชบริการไดมีความเขาใจในการใชงานที่

ถูกตองมากยิ่งขึน้ และลดปญหาการใชงานเครื่องไมถูกวิธีลง 

 เพื่อใหเปนไปตามนโยบายคณะเภสัชฯ ตอนนี้ทางนักวิทยาศาสตรกําลังจัดทําคูมือการใชงานและ

แบบฟอรมตาง ๆ ใหเปนระบบสองภาษาสําหรับผูใชบริการทั่วไปและผูใชบริการชาวตางชาติ เพื่ออํานวยความ

สะดวกในการใชงาน ขณะนี้กําลังอยูในระหวางการปรับปรุง เมื่อปรับปรุงเสร็จสิ้นจะทําการลงแบบฟอรมใน

ระบบออนไลนเพื่อใหผูใชบริการไดนําไปทดลองใชงานตอไป 
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