
~ 1 ~

แบบฟอร�มโครงการบริการวิชาการแก�ชุมชน

1. ช่ือโครงการ การสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการเฉพาะรายและนวัตกรรมบริการด�านสุขภาพ

(Personalized Customer Experience Creation and Health Service Innovation)

2. หลักการและเหตุผล

ในปFจจุบัน การบริหารจัดการและการบริการในระบบสุขภาพ มีการเปลี่ยนแปลงอย�างมากในช�วงทศวรรษท่ีผ�านมา อัน

เน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของระบบสุขภาพระดับนโยบาย การแข�งขันของภาคเอกชน การท่ีเทคโนโลยีได�มีการพัฒนาอย�างมาก และ

ถูกนํามาประยุกต�ใช�ในระบบสุขภาพ เพ่ือการจัดการท่ีรวดเร็วและถูกต�องแม�นยํามากข้ึน จากปFจจัยต�างๆ ท่ีกล�าวมาล�วนส�งผลให� องค�กร

ต�างๆ ท่ีเกี่ยวข�องกับการให�บริการระบบสุขภาพต�างปรับตัวและเร่ิมนําการบริหารจัดการท่ีทันสมัยมาประยุกต�ใช� การสร�างสรรค�

ประสบการณ�ให�กับผู�รับบริการในองค�กรสุขภาพ (Customer Experience Creation in Health Organizations) จึงเปVนเครื่องมือที่

สําคัญท่ีองค�กรนํามาประยุกต�ใช� เพื่อเช่ือมความสัมพันธ�ระหว�างองค�กรกับผู�รับบริการให�ความรู� ความเข�าใจกับผู�รับบริการ สร�าง

ภาพลักษณ�ท่ีดีขององค�กรให�เกิดข้ึนเปVนหน่ึงเดียวในใจของผู�รับบริการ เพื่อหวังว�าลูกค�าจะเกิดความประทับใจเกิดการซื้อซํ้าและต�อเน่ือง

อันส�งผลให�ลูกค�าภักดีกับองค�กรในระยะยาว และนํามาซึ่งรายได�ท่ีเพิ่มขึ้น อย�างไรก็ตาม รูปแบบการสร�างสรรค�ประสบการณ�น้ันมีแนวคิด

ท่ีเปล่ียนไป โดยการสร�างสรรค�ประสบการณ�ในปFจจุบันมักจะถูกออกแบบให�เหมาะสมกับผู�รับบริการเฉพาะราย การท่ีให�บริการท่ีมีความ

เฉพาะเจาะจงท่ีมากข้ึนก็จะตอบสนองความต�องการของผู�รับบริการได�ดีข้ึน ซึ่งสิ่งท่ีจะช�วยให�ผู�ให�บริการสามารถสร�างสรรค�ประสบการณ�

ได�อย�างเฉพาะเจาะจงน้ัน มาจากการเก็บข�อมูลการรับบริการ และวิเคราะห�ข�อมูลดังกล�าว เพ่ือนําไปออกแบบการสร�างสรรค�ประสบการณ�

ท่ีดีขึ้น นอกจากน้ี การใช�นวัตกรรมบริการด�านสุขภาพน้ันเปVนอีกหนึ่งปFจจัยท่ีจะทําให�การบริการแก�ผู�รับบริการท่ีดีขึ้น การส�งเสริมความรู�

ทางด�านการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการเฉพาะรายและนวัตกรรมด�านบริการสุขภาพจะช�วยให�เภสัชกรพัฒนาความรู�เพ่ือให�

บริการแก�ผู�ปZวยและผู�รับบริการในสถานพยาบาลได�ดีมากขึ้น สําหรับการบริการทางเภสัชกรรมน้ัน เภสัชกรจําเปVนท่ีต�องมีความรู�ความ

เชี่ยวชาญทางด�านบริบาลทางเภสัชกรรม ร�วมกับจะต�องมีทักษะในด�านการบริการเพ่ือท่ีจะสร�างความสัมพันธ�ท่ีดี เพ่ือให�ผู�ปZวยหรือ

ผู�รับบริการมีประสบการณ�ท่ีดีจากการใช�บริการในสถานพยาบาล ทําให�เมื่อมีความจําเปVนท่ีต�องได�รับการรักษาพยาบาล หรือต�องการได�รับ

บริการทางเภสัชกรรม ผู�ปZวยหรือผู�รับบริการมีความรู�สึกท่ีอยากจะกลับมาใช�บริการในสถานพยาบาลดังกล�าวอีกคร้ัง หรือบอกต�อไปยัง

ผู�อื่นเพ่ือให�มาใช�บริการในสถานพยาบาลดังกล�าว

การประชุมน้ีเปVนโครงการความร�วมมือระหว�างกองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข และคณะ

เภสัชศาสตร�ของ มหาวิทยาลัย 4 แห�งของรัฐ ได�แก� มหาวิทยาลัยขอนแก�น มหาวิทยาลัยเชียงใหม� มหาวิทยาลัยศิลปากร และ

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร� ในการจัดทําหลักสูตรร�วมระดับปริญญาโททางเภสัชศาสตร� สาขาวิชาการจัดการทางเภสัชกรรม โดยเปVน

การศึกษาท่ีมีการบริหารจัดการในระบบชุดวิชา (Module System)

3. คําสําคัญ (3-5 คํา) ภาษาไทยหรือภาษาอังกฤษ

Personalized, Experience creation, Health, Service innovation, Pharmacy
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4. วัตถุประสงค� เพ่ือให�เภสัชกรสามารถ

1. มีความเข�าใจทฤษฎีท่ีเก่ียวข�องกับการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการเฉพาะรายและนวัตกรรมบริการด�านสุขภาพ

2. มีความพร�อมและเตรียมทักษะท่ีจําเปVนสําหรับรองรับการให�บริการท่ีจะสร�างประสบการณ�ท่ีดีให�แก�ผู�รับบริการเฉพาะราย

3. ประยุกต�ความรู�และแนวปฏิบัติท่ีดีในการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการเฉพาะรายและนวัตกรรมบริการด�าน

สุขภาพ

5.การบูรณาการกับการเรียนการสอน

เปVนการบูรณาการกับการเรียนการสอนในรายวิชา 550 524 การจัดการความสัมพันธ�ของลูกค�าในองค�กรสุขภาพ หลักสูตร

เภสัชศาสตรมหาบัณฑิต สาขาเภสัชศาสตร�สังคมและการบริหาร

6. ผู�รับผิดชอบโครงการ (หากมีร�วมกับหน�วยงานภายนอกหรือบุคคลภายนอก โปรดระบุ)

1. คณะเภสัชศาสตร� มหาวิทยาลัยศิลปากร (ภาควิชาเภสัชกรรมชุมชน)

2. คณะเภสัชศาสตร� มหาวิทยาลัยขอนแก�น

3. คณะเภสัชศาสตร� มหาวิทยาลัยเชียงใหม�

4. คณะเภสัชศาสตร� มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร�

5. กองบริหารการสาธารณสุข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

7. ผู�เข�าร�วมประชุม (ประเภทและจํานวนของกลุ�มเปjาหมาย)

1. เภสัชกรและผู�สนใจ จํานวน 60 คน

2. คณาจารย�คณะเภสัชศาสตร�และคณะทํางาน จํานวน 16 คน

3. วิทยากร จํานวน 10 คน

8. ระยะเวลาและสถานท่ี ระยะเวลาดําเนินการ ตั้งแต� 1 ธ.ค. 2564 ถึง 31 มี.ค. 2565

วันจัดโครงการ วันท่ี 11-13 มี.ค. 2565 จัดรูปแบบออนไลน�

เง่ือนไขการชําระเงิน

โอนเงินเข�าบัญชีชื่อ โครงการบริการวิชาการชุดที่ 2 คณะเภสัชศาสตร� มหาวิทยาลัยศิลปากร เลขท่ีบัญชี 079-1-713-757

ธนาคาร กสิกรไทย สาขา นครปฐม ประเภท ออมทรัพย� พร�อมส�งใบสมัครและหลักฐานการโอนเงิน มาท่ี อีเมล�

rxsu.contact@gmail.com สามารถติดต�อสอบถามรายละเอียดได�ท่ี 08-9918-3921 คุณกัลยา อรวิเชียร ปnดรับสมัครเข�าร�วม

โครงการภายในวันท่ี 4 มีนาคม 2565

ข้ันตอนการสมัครออนไลน�สแกน QR CODE

จะเข�าไปที่หน�าศูนย�เครือข�ายเภสัชสนเทศ “ประชานาถ” ให�ท�านดําเนินการดังน้ี

1. ท�านสามารถศึกษารายละเอียดคลิ๊กท่ี “วิธีการลงทะเบียน” หรือดําเนินการตามข้ันตอนตั้งแต�ข�อ 2-ข�อ 5

2. คลิ๊กท่ีหัวข�อ “สมัครออนไลน�” กรอกข�อมูลของท�านให�ครบทุกช�อง หากไม�มีข�อมูลให�ใส�เครื่องหมาย -
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3. การสมัครจะปรากฏหน�าใบสมัครของท�าน จะมีข�อมูลที่ท�านกรอกไว�ท้ังหมดข้ึน

4. ท�านสามารถเช็คชื่อในระบบ คลิ๊กท่ีหัวข�อ“ตรวจสอบรายช่ือ” จะปรากฏชื่อของท�าน ถือว�าการสมัครเสร็จสมบูรณ�

5. การชําระเงินค�าลงทะเบียนสามารถคลิ๊กท่ีหัวข�อ “ส�งหลักฐาน” ท�านต�องมีไฟล�สลิปการโอนเงินที่สามารถ upload ลงในหน�านี้

5.1 ดูรายชื่อ-นามสกุลของท�าน และคลิ๊กคําว�า “ส�งหลักฐาน” ท้ังน้ี โปรดอ�านคําช้ีแจงและรายละเอียด และใส�อีเมล�ของท�านลง

ในช�อง โดยใช�อีเมล�ท่ีท�านสมัครไว�ในระบบ และดําเนินการต�อไป

5.2 ใส�ข�อมูลตามหลักฐานการโอนเงินของท�าน และอัพโหลดไฟล�หลักฐานการโอนเงิน

5.3 ท�านสามารถกรอกข�อมูลการออกใบเสร็จรับเงิน และที่อยู�ส�งใบเสร็จรับเงินได�ในหน�าน้ีได�อีก 1 ครั้ง

ท้ังน้ีทางคณะจะส�งอีเมล�แจ�งให�ท�านยืนยันการออกใบเสร็จและการจัดส�งใบเสร็จตามท่ีท�านได�กรอกข�อมูลไว�อีกคร้ัง ใกล�วัน

ปnดรับสมัคร เพ่ือเปVนการยืนยันความถูกต�อง และเจ�าหน�าท่ีการเงินจะส�งใบเสร็จรับเงินให�ท�านทางไปรษณีย�ต�อไป

6. ทางคณะจะส�งข�อมูลการเข�าห�องประชุม และชี้แจงรายละเอียดต�างๆ ให�ท�านก�อนวันประชุม 1-2 วันทําการไปทางอีเมล�ของท�าน

หากท�านใดไม�ได�รับข�อมูลท�านสามารถตรวจสอบท่ี ถังขยะ หรือติดต�อโทรมาสอบถามท่ี เบอร� 0899183921 หรืออีเมล�

rxsu.contact@gmail.com

9. ค�าลงทะเบียน

สําหรับผู�เข�าร�วมประชุมท่ีเปVนเภสัชกร และผู�สนใจท่ัวไป ค�าลงทะเบียน 1,800 บาท

10. คุณสมบัติของกลุ�มเปjาหมาย (โปรดระบุ ถ�ามีความประสงค�)

ผู�ที่สนใจและสามารถเข�าร�วมประชุมแบบออนไลน�ได�

11. การเข�าร�วมอบรมต�องเตรียมอุปกรณ� และข�อมูลเพื่อนํามาฝvกปฎิบัติประกอบการอบรม

คอมพิวเตอร�และ internet เพ่ือใช�อบรมออนไลน�

12. รูปแบบการประชุม/อบรม

รูปแบบการประชุมเปVนแบบบรรยายร�วมกับการอภิปราย โดยใช�รูปแบบออนไลน�ด�วยโปรแกรม Zoom

13. ผลท่ีคาดว�าจะได�รับ

ผู�เข�าร�วมประชุมมีความรู�ความเข�าใจการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการเฉพาะรายและนวัตกรรมด�านสุขภาพ

และสามารถนําความรู�ไปประยุกต�ใช�สําหรับการให�บริการเภสัชกรรมในหน�วยงานได�
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กําหนดการ

โครงการ การสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการเฉพาะรายและนวัตกรรมบริการด�านสุขภาพ

(Personalized Customer Experience Creation and Health Service Innovation)

ระหว�างวันท่ี 11-13 มี.ค. 2565

เวลา หัวข�อบรรยายเร่ือง วิทยากร สังกัดหน�วยงาน จํานวนหน�วยกิต

วันท่ี 11 มีนาคม พ.ศ.2565

8.30-8.45 น. เปnดประชุม ภก.ศ.ดร.ธนะเศรษฐ�

ง�าวหิรัญพัฒน�

คณะเภสัชศาสตร� ม.

ศิลปากร

8.45-10.15 น. แนวคิดการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการ

เฉพาะราย พฤติกรรมผู�บริโภค และการกําหนดกลุ�มลูกค�าเปjาหมาย

�-ทฤษฎีการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการ

�กระบวนการสร�างสร�างสรรค�ประสบการณ�

�เส�นทางของผู�บริโภค (Customer journey)

�การวิเคราะห� Segmentation, Position, Targeting

ภก.ดร.ชัยวัฒน�

คณิตวรานันท�

บริษัท สมาร�ท

เฮลท�เทค จํากัด

1.5

10.15-10.30 น. พักรับประทานอาหารว�าง

10.30-12.00 น. แนวคิดการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการ

เฉพาะราย พฤติกรรมผู�บริโภค และการกําหนดกลุ�มลูกค�าเปjาหมาย

(ต�อ)

�ทฤษฎีการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการ

�กระบวนการสร�างสร�างสรรค�ประสบการณ�

�-เส�นทางของผู�บริโภค (Customer journey)

�การวิเคราะห� Segmentation, Position, Targeting

ภก.ดร.ชัยวัฒน�

คณิตวรานันท�

บริษัท สมาร�ท

เฮลท�เทค จํากัด

1.5

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.30 น. การตลาดและกลยุทธ�เชิงความสัมพันธ�กับการจัดการลูกค�าสัมพันธ� ภก.ผศ.ดร.บุรินทร� ต ศรีวงษ� คณะเภสัชศาสตร� ม.

ศิลปากร

1.5

14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว�าง

14.45-16.15 น. การสร�างความจงรักภักดีแก�ผู�รับบริการในองค�กรสุขภาพ ภก.วิรุณ เวชศิริ 1.5

วันท่ี 12 มีนาคม พ.ศ.2565

8.45-10.15 น. การจัดทําข�อมูลผู�รับบริการ

● การจัดเก็บข�อมูลแบบวิธีด้ังเดิม (การวิจัยข้ันปฐมภูมิ)

● การเก็บข�อมูลผ�านดัชนีวัดผลส่ือสังคมท่ีสร�างเอง (Owned

social matric) , การเก็บข�อมูลผ�านดัชนีวัดผล

ธนิศร� พิริยะโภคานนท� Deputy CTO

Principal Healthcare

1.5

10.15-10.30 น. พักรับประทานอาหารว�าง

10.30-12.00 น. การวิเคราะห�ข�อมูลผู�รับบริการ

● การวิเคราะห�ข�อมูลแบบ descriptive analytics

● การวิเคราะห�ข�อมูลแบบ segment customers

● Customer lifetime value

● Campaign response, Churn prediction

ธนิศร� พิริยะโภคานนท� Deputy CTO

Principal Healthcare

1.5
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12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.30 น. การวิเคราะห�ข�อมูลผู�รับบริการ (ต�อ)

● การวิเคราะห�ข�อมูลแบบ descriptive analytics

● การวิเคราะห�ข�อมูลแบบ segment customers

● Customer lifetime value

● Campaign response

● Churn prediction

ภญ.ดร.ศิริพร พรหมรัตน� บริษัท แอ~ฟฟnนิต้ี จํากัด 1.5

14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว�าง

14.45-16.15 น. การจัดกิจกรรมการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�กับผู�รับบริการใน

องค�กรสุขภาพ

ผศ.ดร.ภก.ลือรัตน�

อนุรัตน�พานิช

คณะเภสัชศาสตร� ม.

มหิดล

1.5

วันท่ี 13 มีนาคม พ.ศ.2565

8.45-10.15 น. การส่ือสารกับผู�รับบริการ

● Personnel communication

● Social media/Email/Website

● Call center/Kiosk/Chatbot

● การประเมินผลการสร�างสรรค�ประสบการณ�

● รูปแบบการประเมินผลต�างๆ เช�น การวัดความพึงพอใจ

ภก.นิทัศน� สิริจารุไพบูลย� ร.พ.สมิติเวช ธนบุรี 1.5

10.15-10.30 น. พักรับประทานอาหารว�าง

10.30-12.00 น. นวัตกรรมการสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�กับผู�รับบริการ ภก.ดร.ชัยวัฒน�

คณิตวรานันท�

บริษัท สมาร�ท เฮลท�

เทค จํากัด

1.5

12.00-13.00 น. พักรับประทานอาหารกลางวัน

13.00-14.30 น. การสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการและการนําไป

ประยุกต�ใช�ในหน�วยงานภาครัฐ

ดร.จุฬาดา ธนาบดินทร� ร.พ.ศิริราชปnยมหาราช

การุณย�

1.5

14.30-14.45 น. พักรับประทานอาหารว�าง

14.45-16.15 น. การสร�างสรรค�ประสบการณ�ให�แก�ผู�รับบริการและการนําไป

ประยุกต�ใช�ในหน�วยงานภาคเอกชน

ภก.กมลศักดิ์ เรืองเจริญรุ�ง ร.พ.กรุงเทพภูเก็ต 1.5

รวม 18 หน�วยกิต

หน�วยกิตการศึกษาต�อเน่ืองทางเภสัชศาสตร� เท�ากับ 18 หน�วยกิต


